


APPENDIX 1: MAIL QUESTIONAIRE TO CHAIN INFORMANTS (NORWAY)



STUDIE AV FRIVILLIGE KJEDER I VAREHANDELEN

Norges Handelshgyskole gjennomfgrer for tiden en studie av frivillige kjeder i varehandelen.
Formalet med studien er 4 s¢ nermere pa ulike forhold ved styring og organisering av frivillige
kjeder. Vi gnsker szrlig 4 se pA hvorvidt ulike former for organisering og styring av kjeder kan
relateres til ulike mater kjeder forholder seg til sine leverandgrer pA. Bakgrunnen for prosjektet er
den rivende utvikling en ser innenfor varchandelen, hvor ikke minst kjeder og integrerte
distribusjonskanaler fra produsent til konsument spiller en stadig gkende rolle.

Alle opplysninger som blir gitt i dette skjemaet vil bli behandlet strengt konfidensielt, I rapporter og
andre publikasjoner som utgis i forbindelse med prosjektet, vil de data som innsamles kun benyttes i
aggregert form, slik at det ikke vil vaere mulig 4 tilbakefgre opplysninger til den enkelte bedrift.

Ved besvarelse av den del av spgrreskjemaet som omhandler kjedens forhold til leverandgrer vil vi at
De velger ut én blant de viktigste av kjedens vareleverandgrer, altsi en leverandgr av produkter som
kjeden og dens medlemmer selger videre til sine kunder. Nommalt vil en kjede operere med flere - fra
et fatall til mange - leverandgrer som alle kan karakteriseres som ‘“den viktigste”. Velg da ut den
leverandgr som De oppfatter som den mest “typiske”. Alle spgrsmdl som vedrgrer forhold til
leverandgr besvares med utgangspunkt i den samme valgte leverandgr. De fleste spgrsmédl er
formulert som pastander, og De svarer pA spgrsmélet ved 4 vurdere pistanden etter oppgitt skala. Sett
en ring rundt det svaraltemnativ De fgler er det mest korrekte.

Vi takker for at De og Deres kjede er villige til 4 delta i denne undersgkelsen. Fullstendig utfylling av
spgrreskjema vil ta ca. 30 minutter. Dersom De har noen spgrsmil angdende undersgkelsen, var

vennlig & ta kontakt med Aksel I. Rokkan, uf. 55 95 97 86 eller Sven A. Haugland tif. 55 95 94 64.

Vennlig hilsen
for Norges Handelshpyskole
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Aksel I.jRKokkan L

Professor Forskningsassistent




NORGES HANDELSHOYSKOLE
INSTITUTT FOR ORGANISASJONSFAG
BREIVIKEN 2

5035 BERGEN-SANDVIKEN

STUDIE AV FRIVILLIGE KJEDER I VAREHANDELEN
SPORRESKJEMA

(1) Kjedens navn:

Adresse:

Kontaktperson:

(2) Medlemmer av kjeden: Vi ber Dem vennligt om 4 vedlegge medlemsliste.
Alternativt: Sett opp navn/adresse for {0 medlemmer som De mener representerer
det “gjennomsnittelige” kjedemedlem

Medlem 1
Navn:

Adresse:

Kontaktperson:

Mediem 2
Navn:

Adresse:

Kontaktperson:



Spgrsméilene 1 til 8 gjelder endel generelle forhold ved kjeden

1. Kjeden har
totalt ____ medlemmer/eiere
med tilsammen ____ utsalg/butikker,
med totalt ca. ___ ansatte

og et Arlig salg pd nkr/eksl.mva.

2. Indiker selskapsformen som kjeden har:
(1) Vedtektsorganisert
(2) Aksjeselskap

(3) Annen form

3. Opererer kjeden med flere profiler/butikkonsepter innenfor det totale kjedesystemet?

1: ja Dersom ja,; indiker antall delkonsepter:

2: nei
Svart darlig
beskrivelse
4. 1 forhold til hva som er vanlig i 1 2 3 4 5
denne bransjen, er det liten variasjon -
blant vire medlemmer m.h.p. markeds-
profil, sortiment og prispolitikk.
Svart store
fordeler
S. Indiker pa skala din vurdering av de 1 2 3 4 5
totale fordeler som et gjennom-
snittelig medlem har av 4 vere medlem,
relativt til 4 std alene,
Svart stor
variasjon
6. Indiker pi skala din vurdering av 1 2 3 4 5
i hvilken grad fordeler ved 4 vare :
medlem av kjeden yarierer mellom
ulike medlemmer

Svert god
beskrivelse

Svart smi
fordeler

7

Svarn liten
variasjon
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I sveert liten I svaen stor

grad grad

7. 1 hvilken utstrekning tror du at det 1 2 3 4 5 6 7 .
gjennomsnittelige medlem kan oppnd
den samme totale fordel ved til-

knytning til en annen frivillig kjede

innen bransjen?

8. I hvor mange fylker har kjeden medlemmer? ___ fylker

9. Spgrsmilene nedenfor vedrgrer hvorledes innkjgpsfunksjonene er organisert internt i
kjeden. Vurder hvorvidt de fglgende utsagn gir god eller dirlig beskrivelse av de
aktuelle forhold.

Svaen god Sver dirlig
beskrivelse beskrivelse

1. Vi legger oss ikke opp i hvilke 1 2 3 4 5 6 7
innkjgpsbeslutninger som fattes av
vare medlemmer.

2. Vére medlemmer stér helt fritt m.h.p. 1 2 3 4 S 6 7
spgrsmal som vedrgrer forholdet til
leverandgrer.

3. Det har foreckommet at vi har palagt 1 2 3 4 5 6 7
enkelte av vire medlemmer 4 bytie leve-
randgr(er) for ett eller flere produkter.

4. Kjeden har mulighet til 4 palegge 1 2 3 4 S 6 7
medlemmene innkjgp av bestemte
produkter,

5. Kjeden kan fatte vedtak som endrer 1 2 3 4 5 6 7
sider ved medlemmenes vareutvalg/
sortiment.

6. Medlemsskap i kjeden betinger at med- 1 2 3 4 S 6 7
lemmene holder et visst felles basis-
sortiment.

7. Hvilke produkter basissortimentet 1 2 3 4 5 6 7
omfatter, kan et stykke pd vei endres med
utgangspunkt i vedtak fattet i kjede-
administrasjonen, og/eller styret, og/eller
innkjgpsutvalg.

8. Kjeden kan pilegge medlemmene 1 2 3 4 5 6 7
4 endre innkjgpsrutinene.

9. Vére medlemmers innkjgpsfunksjon 1 2 3 4 5 6 7
(hva de kjgper, hvem de kjgper det fra)
er regulert av felles regler i kjeden.



Svan god : Svan dirlig

beskrivelse beskrivelse
10. I kjeden har vi felles innkjgpsrutiner 1 2 3 4 5 6 7
som vire medlemmer ma fglge.
11. Felles retningslinjer for medlemmer av 1 2 3 4 5 6 7
kjeden virker bestemmende for hvilke
leverandgrer de kjgper fra.
12. De felles retningslinjer som (eventuelt) 1 2 3 4 5 "6 7

finnes i kjeden m.h.p. innkjg@p, er sd
vide at de bare i liten grad pavirker
vare medlemmers innkjgpsfunksjon
(hva de kjgper, hvem de kjgper det fra).

10. Spersmilene nedenfor vedrgrer hvorledes markedsfgringsarbeidet er organisert
internt i kjeden. Vurder hvorvidt de fglgende utsagn gir god eller dirlig beskrivelse av
de aktuelle forhold:

Svart god Svart dirlig
beskrivelse beskrivelse

1. Kjeden treffer fra tid til annen beslut- 1 2 3 4 5 6 7
ninger som forplikter medlemmene til
4 endre sin bruk av penger, tid eller
arbeid pA markedsfgring.

2. I den grad kjeden gjennomfg@rer mar- 1 2 3 4 5 6 7
kedsfgring/profileringskampanjer, s
skjer det uten at medlemmene ma stille
opp i gjennomfg@ringen av dem.

3. Med eventuelt unntak for forpliktet 1 2 3 4 5 6 7
markering av kjedetilhgrighet i
annonser etc, legger vi oss ikke opp i
hvorledes vre medlemmer gjgr sitt
markedsfgringsarbeide.

4. Det kan forekomme at vi palegger vare 1 2 3 4 5 6 7
medlemmer annonsering, distribusjon av
lgpesedler e.l..

5. Det finnes klare standarder i kjede- 1 2 3 4 5 6 7
avtalen som spesifiserer hvorledes med-
lemmene skal utfgre sitt
markedsfgringsarbeide lokalt.

6. Det finnes klare regler i kjedeavtalen 1 2 3 4 5 6 7
som spesifiserer plikter vare
medlemmer har i forbindelse med
giennomfgring av markedsf@rings-
kampanjer i kjeden.



Sven god Svert dirlig
beskrivelse beskrivelse

7. De ressurser som vire medlemmer 1 2 3 4 5 6 7
benytter til markedsfgring, er underlagt
bestemmelser som gjelder for alle
medlemmene i kjeden.

8. De bestemmelser som (eventuelt) 1 2 3 4 5 6 7
gjelder i kjeden m.h.p. markeds- :
fgringsaktiviteter er si vide at vare
medlemmer i praksis st4r helt fritt.

9. Det eksisterer ingen felles 1 2 3 4 5 6 7
kjederegler for hvorledes med-
lemmene skal disponere sine mar-
kedsfgringsressurser (tid, penger, arbeid).

10. Vare medlemmer har ingen 1 2 3 4 5 6 7
faste forpliktelser knyttet til gjennom-
fering av kjedens markedsfgringsaktiviteter.

Svart stor Svert liten
utstrekning utstrekning
11. Kjeden gjennomfgrer endel 1 2 3 4 5 6 7
profilerings- og markedsfgrings-
kampanjer.
12. I hvilken utstrekning innebarer 1 2 3 4 5 6 7

dette at medlemmene m4 iverksette aktivi-
teter og tiltak som en del av opplegget?



11. Spgrsmdlene nedenfor vedrgrer i hvilken grad en har samordning av profilen til
utsalgene/butikkene i kjeden. Vurder hvorvidt de fglgende utsagn gir god eller dirlig
beskrivelse av de aktuelle forhold:

Svar god Svan dirlig

beskrivelse beskrivelse
1. Vére medlemmer er forpliktet av klare 1 2 3 4 5 -6 7
retningslinjer for hvordan butikkene
skal utformes.
2. Kjeden har klare standarder 1 2 3 4 5 6 7
for hvorledes eksterigret (markering
av kjedenavn, skilting, fasade o.1.)
skal vere.
3. Kjeden har klare standarder for 1 2 3 4 5 6 7
den innvendige utformingen av
utsalgene (f.eks. interigr og disponering
av areal).
4. Felles retningslinjer i kjeden pavirker 1 2 3 4 5 6 7
hvordan vire medlemmer kan disponere
sitt salgsareal.
5. Vare medlemmer stir helt fritt i 1 2 3 4 5 6 7

utformingen av sine forretninger.

12. Spgrsmdlene nedenfor vedrgrer overfgring av og tilgang til informasjon internt i
kjeden. Vurder hvorvidt de fglgende utsagn gir god eller dirlig beskrivelse av de
aktuelle forhold:

Sazrdeles Minimal
omfattende
1. Den informasjon vi mottar fra vire med- 1 2 3 4 5 6 7
lemmer vedrgrende deres markedsforings-
aktiviteter er
Sardeles
omfattende Minimale
2. De rapporter vi mottar fra vire med- 1 2 3 4 5 6 7
medlemmer vedrgrende deres
markedsfgringsaktiviteter er
I svert Ikke
stor grad overhodet
3. Vi vektlegger at medlemmene skal 1 2 3 4 5 6 7

rapportere til oss om sine markeds-
for] Ktivi



Svart god Svert dar-

beskrivelse lig be-
skrivelse
4, Vi har ingen systematisk kontroll 1 2 3 4 S 6 7
med hvorledes vdre medlemmer
utfprer sine markedsferings-
aktiviteter
Sardeles
omfattende Minimal
5. Den informasjon vi mottar fra vire 1 2 3 4 5 6 7
medlemmer vedrgrende deres innkjep er
Sardeles
omfattende Minimale
6. Rapporter fra vire medlemmer ved- 1 2 3 4 5 6 7
rerende deres jinnkjgp er
I svert Ikke
stor grad overhodet
7. Vi vektlegger at medlemmene skal 1 2 3 4 S 6 7
rapportere til oss om sine innkjgép
Svart god Svaert dar-
beskrivelse lig be-
skrivelse
8. Vi mottar ikke rapporter fra vire 1 2 3 4 5 6 7
medlemmer om deres jnnkjep
Serdeles Ikke
ngye overhodet
9. Vi overviker standard og utforming 1 2 3 4 5 6 7
av vire medlemmers butikker/utsalg
Sardeles Ingen
omfattende kontroll
kontroll
10. Vi sgker 4 skaffe oss informasjon 1 2 3 4 5 6 7

vedrgrende standard og utforming
av vire medlemmers utsalg, ved
besgk/inspeksjon eller pd annet vis.



I svaent Ikke

stor grad overhodet
11. Vi legger vekt pa 4 kontrollere 1 2 3 4 5 6 7
hvilken standard vire medlemmer
har p4 sine yisalg
Svart god Svart dir-
beskrivelse . lig be-
skrivelse
12. Hvilken standard som medlemmene 1 2 3 4 5 6 7

har pa sine ytsalg, er noe vi i liten grad
prgver 4 overvike

13. Spgrsmdlene nedenfor vedrgrer beslutninger omkring kjedens mail og strategi.
Vurder hvorvidt de fglgende utsagn gir god eller dirlig beskrivelse av de aktuelle
forhold:

Svan god Svan darlig
beskrivelse beskrivelse
1. Medlemskontrollerte rdd og utvalg er 1 2 3 4 5 6 7
svart aktive ndr det gjelder ideer til og
gjennomfg@ring av viktige beslutninger
for kjeden.
2. Beslutninger som fastsetter kjedens 1 2 3 4 5 6 7
mal og strategi blir aldri tatt uten at
det har ven en bred diskusjon om saken
i kjeden og blant medlemmene.
3. Medlemskontrollerte rad/utvalg 1 2 3 4 5 6 7
fungerer i hovedsak som sand-
pastrdingsorgan i viktige
beslutninger.
4. Medlemmene har liten reell mulighet til 1 2 3 4 5 6 7

4 plvirke viktige beslutninger i kjeden
utover & godta/forkaste forslag pa
arsmegte/generalforsamling.



14. Sparsmélene nedenfor vedrgrer kjedens eventuelle reaksjoner ovenfor mediemmer
som opptrer illojalt.

NB: Merk at alle de tre spgrsmilene gjelder eventuelle reaksjoner mot medlemmer som skulle opptre
illojalt, ikke det faktiske omfang av slike reaksjoner (det faktiske omfang vil jo i tillegg avhenge av i
hvilken grad en faktisk har illojale medlemmer).

1.

Svert aktuelt Svert lite
. aktuelt
I hvilken grad er det aktuelt for kjeden 1 2 3 4 5 6 7

4 iverksette sanksjoner - d.v.s. nega-

tive tiltak - mot medlemmer som

skulle opptre illojalt i forhold til de
forpliktelser de har ovenfor kjedefellesskapet?

Svar god Svart dirlig
beskrivelse beskrivelse
Muligheten for & bli mgtt med negative 1 2 3 4 5 6 7

mottiltak fra kjedens side er noe
medlemmer som skulle opptre
illojalt m4 ta i betraktning.

Hvilken grad av illojalitet hos et medlem

skal til for at en iverksetter strenge sanksjoner

mot dette medlemmet som eksklusjon,

eventuelt bgtelegging/andre straffeformer?

(vi forutsetter her at medlemmet - fgr iverksetting

av slike tiltak blir aktuelt - har blitt advart,

eller at saken pd annen mate har blitt diskutert)

Velg et altemativ:

(1) Klar, dog avgrenset, manglende oppfglgning av forpliktelser og kjedetiltak i sin alminnelighet

(2) Klar, dog avgrenset, yedvarende manglende oppfglgning av forpliktelser og kjedetiltak i sin
alminnelighet

(3) Grove overtramp over tid
(4) Szrdeles grove overtramp over tid

(5) Slike tiltak mot medlemmer er nesten helt vaktuelt.



15. Spgrsmélene nedenfor vedrgrer medlemmenes oppfelgning av tiltak i kjeden

Det vil eksistere forpliktelser knyttet til 4 vere medlem av en kjede. Indiker nedenfor hvordan du fogler

i er mellom medlemmer i kjeden som (1) er sven lojale, og fglger opp alle sentrale forpliktelser
vis 4 vis kjeden (2) er rimelig lojale, fglger opp det meste av sine forpliktelser, dog ikke alltid med samme
entusiasme (3) er lite lojale, endog eventuelt direkte illojale, d.v.s. at de stadig vekk ikke overholder sine
forpliktelser som medlem av kjeden.

Svart lojale: %
Rimelig lojale %
Lite lojale %

Vurder hvorvidt de fglgende utsagn gir god eller darlig beskrivelse av de aktuelle
forhold:

Svert god Svart dirlig
beskrivelse beskrivelse
1. Medlemmenes manglende oppfelgning 1 2 3 4 5 6 7
av forpliktelser vis 4 vis kjeden er et
problem for kjeden.
2. Det er god oppfelgning fra medlemmene 1 2 3 4 5 6 7
av de ulike tiltak og aktiviteter i kjeden.
3. Stort sett holder medlemmene hva de 1 2 3 4 5 6 7
lover til kjeden
4. Samarbeidet med mediemmene ved 1 2 3 4 h) 6 7
utfgring av de ulike funksjoner som
kjeden har ansvaret for, er det aller beste.
S. Vi skulle gjerne hatt en stgrre grad av 1 2 3 4 5 6 7

lagind ute hos medlemmene.



16. Kjeden og dens leverandgrer

Ved besvarelse av denne delen av spgrreskjemaet vil vi at De velger ut ﬁn_bm;_dwmgwm

vareleverandgrer. altsa en leverandgr av produkter som kjeden og dens medlemmer selger videre til sine

kunder. Normalt vil en kjede operere med flere - fra et fatall til mange - leverandgrer som alle kan

karakteriseres som “den v1kt1gste" Velg da ut den leverandaren som De oppfatter lEsom den mest
: A er forhold til levera : e del a 2 3

Leverandgrens navn:

Adresse:

Kontaktperson:

1. Indiker nedenfor betydningen av dette selskapet som leverandgr, d.v.s. andel (prosent) av kjedens arlige
salg som kommer fra produkter levert av dette selskapet:

%

2. Indiker nedenfor din vurdering av hvilken betydning kjeden har som kunde for denne leverandgren,
d.v.s. hvor stor andel av leverandgrens totale 4rlige salg som gér til kjeden som kunde.

%

3. Indiker pd skala under din vurdering m.h.p. leverandgrs posisjon i markedet
(1) svak posisjon
(2) en av flere mulige leverandgrer
(3) stor i markedet
(4) dominerende markedsposisjon

(5) monopolist

4. Indiker pi skala under din vurdering m.h.p. kjedens posisjon i (sluttbruker)markedet
(1) svak posisjon
(2) en av flere
(3) stor i markedet
(4) dominerende markedsposisjon

(5) monopolist
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[ sveert stor I svart liten
grad grad

S. I hvilken grad har kjeden investert 1 2 3 4 S 6 7
penger, tid, arbeid eller andre res-
surser hvis verdi gar tapt eller vesentlig
reduseres dersom avvikling av for-
holdet til leverandgren ble aktuelt?

6. I hvilken grad har leverandgren 1 2 3 4 S 6 7
investert penger, tid, arbeid eller
andre ressurser hvis verdi gar tapt
eller vesentlig reduseres dersom
avvikling av forholdet til kjeden
ble aktuelt?

17. Vurder hvorvidt de etterfglgende utsagn gir en god eller dirlig beskrivelse av
forholdet til leverandgren (samme leverandgr som for del 16)

Svarnt god Svarn dirlig
beskrivelse beskrivelse
1. Selve forretningsforbindelsen mellom 1 2 3 4 5 6 7
oss og leveranderen er viktigere enn
den enkelte transaksjon (det enkelte
kjop-salg).
2. Utfallet av den enkelte transaksjon 1 2 3 4 b) 6 7

er mindre viktig enn selve
forremingsforbindelsen med leverandgren.

3. Utfallet av den enkelte transaksjon 1 2 3 4 b) 6 7
er viktigere enn selve forretnings-
forbindelsen med leverandgren.

4. Forretingsforbindelsen med 1 2 3 4 5 6 7
leverandgren er viktig kun fordi den
underbygger de enkelte transaksjoner
mellom partene.

5. Forremingsforbindelsen med leve- 1 2 3 4 5 6 7
randgren er kun viktig sd lenge hver
enkelt transaksjon gir et positivt utbytte
for var organisasjon.

6. Hver enkelt transaksjon med leve- 1 2 3 4 5 6 7
randgren er bare "nok en hendelse” i
en vedvarende forretningsforbindelse
med denne.

7. Hver enkelt transaksjon mellom oss 1 2 3 4 5 6 7
og leverandgren er kun et uttrykk for
hvorledes de to partene gjennomfgrer den
grunnleggende enigheten som forretnings-
forbindelsen er basert pa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Svert god
beskrivelse

Forholdet mellom oss og leverandgren 1
kan beskrives som en serie

av enkelttransaksjoner, mer enn et

langvarig samarbeidsforhold

Forventninger om motpartens atferd i 1
forretningsforbindelsen gjenspeiler en
sterk "fairness" - atmosfere

Et kjennetegn ved forholdet mellom 1
oss og leverandgren er at ingen av

partene vil gjgre noe som kan skade
motparten.

Det er en forventning hos partene at 1
dersom den ene har informasjon som

kan hjelpe motparten i sin forretings-
messige virksomhet, s vil slik

informasjon bli overfort.

Vi ser pa leverandgren som kun en 1
av mange leverandgrer.

Det forventes at den sterkeste parten 1
i denne forretningsforbindelsen om ngd-
vendig vil bruke sin sterke stilling for alt
hva den er verdt for 4 fa det som den vil.

Det forventes at hver av organisasjonene 1
i forholdet om ngdvendig vil bruke all den
makten de har vis 4§ vis motparten.

Det forventes at hver part i forholdet 1
vil avsta fra 4 bruke all den makt en métte
ha vis 4 vis motparten.

Av hensyn til den generelle atmosfzren 1
i forremingsforbindelsen, vil bade vi og
leverandgren unnlate 4 legge maksimalt
press pd motparten i enkeltsaker hvor det
oppstar uenighet.

Det eksisterer mange forventninger i 1
forholdet mellom de to organisasjoner

som gdr utover selve det 4 kjgpe/selge
produkter.

Forholdet mellom de to organisa- 1
sjoner er et rent kjgper-selger - forhold,

og séledes har de to organisasjoner ingen
funksjon for motparten utover rollen som
kjaper-selger.

Forholdet mellom oss og leverandpren 1
er forbundet med mange forventninger

som gar utover levering av og oppgjer for
produktene.

12

Svan dirig
beskrivelse

7.



Svert god ' Svert dhrdig
beskrivelse beskrivelse

20. Forholdet mellom oss og leverandgren 1 2 3 4 5 6 7
er svert komplisert, og sammensatt av ulike
forventninger om motparts atferd.

21. Begge parter har mange og sammen- 1 2 3 4 5 6 7
satte forventninger til motparten.

22. 1 forholdet mellom partene er det for- 1 2 3 4 5 6 7
ventninger knyttet til mange andre kom-
mersielle aktiviteter enn kun kjgp-salg.

23. De forventninger som partene har til 1 2 3 4 h] 6 7
hverandre kan forklares fort og enkelt
til en utenforstiende tredjepart.

24, De prosedyrer vi har for & handtere 1 2 3 4 5 6 7
eventuelle konflikter med leverandgren
er svert formelle, og vi forventer at vi
stort sett vil folge dem til punkt og prikke
dersom slike situasjoner skulle oppsta.

25. De prosedyrer leverandgren har for 1 2 3 4 5 6 7
4 handtere eventuelle konflikter med oss
er svert formelle og vi forventer at de
stort sett vil fglge dem til punkt og prikke
dersom slike situasjoner skulle oppsta.

26. Begge parter er innstilt pa at kon- 1 2 3 4 h] 6 7
flikter skal lgses i fellesskap og ikke
ved bruk av megler eller rettsapparatet

27. I dette samarbeidet lgses konflikter 1 2 3 4 5 6 7
ved at begge parter bidrar pa en kon-
struktiv mate

28. Betingelsene som gjelder mellom oss 1 2 3 4 h] 6 7

og leverandgren innenfor en viss
kontraktsperiode er ikke gjenstand for
forhandlinger under noen omstendighet.

29. Det forventes at betingelsene som gjel- 1 2 3 4 5 6 7
der mellom oss og leverandgren innenfor
en viss kontrakisperiode kan endres dersom
utenforliggende forhold tilsier dette.

30. Behovet for 2 tilpasse seg endrede 1 2 3 4 S 6 7

utenforliggende forhold er tilfredsstilt ved
at vi og leverandgren har et fleksibelt
forremingsforhold som vektlegger
betydningen av forandringer innenfor
rammen av dette.

13



Svern god

beskrivelse

31. Begge parter forventer at en md for-
holde seg til de fastsatte kontraktsvilkdr
(pris, menge etc), uansett hva som ellers
mitte skje, til kontraktsperioden er utlgpt
og en kan forhandle om en eventuell ny
kontrakt

32. Behovet for 4 kunne tilpasse seg
endringer i markedsforhold etc er
ivaretatt ved korte kontraktsperioder som
ikke binder partene i for lang tid av gangen.

33. Det forventes at hver enkelt tran-
saksjon mellom oss og leverandgren blir
gjennomfert fullt ut og uavhengig av
eventuelt andre transaksjoner mellom
partene.

34, Vi forsikrer oss om at leverandgren
opptrer som forventet ved ngye over-
véaking av hva som blir gjort for hver
enkelt transaksjon.

3S. Nér det gjelder fordeling av kostnader
og inntekter, aksepterer vi forskjeller
for enkeltaktiviteter, sd lenge fordelingen
for forbindelsen totalt sett oppleves
som rettferdig

36. Det er underforstitt at alle avvik i
ytelse eller pkonomisk oppgjer,
uansett stgrrelse, bgr undersgkes for 4
fa klarhet i forholdet.

TAKK FOR HJELPEN!

1

14

Sver darlig
beskrivelse

7



APPENDIX 2: MAIL QUESTIONAIRE TO CHAIN MEMBER
INFORMANTS (NORWAY)



STUDIE AV FRIVILLIGE KJEDER I VAREHANDELEN

Norges Handelshgyskole gjennomfgrer for tiden en studie av frivillige kjeder i varehandelen.
Formalet med studien er 4 se nzrmere pd ulike forhold ved styring og organisering av frivillige
kjeder. Vi gnsker s@rlig 4 se pd hvorvidt ulike former for organisering og styring av kjeder kan
relateres til ulike miter 4 forholde seg til sine leverandgrer pA. Bakgrunnen for prosjektet er den
rivende utvikling en ser innenfor varehandelen, hvor ikke minst kjeder og integrerte
distribusjonskanaler fra produsent til konsument spiller en stadig gkende rolle.

For 4 fa svar pd detnte spgrsmal, sgker vi informasjon fra tre kilder: Kjedekontorene sentralt,
medlemmene i kjedene, og viktige leverandgrer til kjedene. Fra medlemmene i kjedene sgker vi - ved

hjelp av dette spgrreskjemaet - fgrst og fremst opplysninger om hvorledes kjeden styres.

Alle opplysninger som blir gitt i dette skjemaet vil bli behandlet strengt konfidensielt. I rapporter og
andre publikasjoner som utgis i forbindelse med prosjektet, vil de data som innsamles kun benyttes i
aggregert form, slik at det ikke vil vare mulig 4 tilbakefgre opplysninger til den enkelte bedrift
(kjede, kjedemedlem eller leverandgr til kjeden).

Vi takker for at De og Deres bedrift er villig til 4 delta i denne undersgkelsen. Utfylling av skjema vil
ta 20-30 minutter. Vi haper De har anledning til 4 besvare og retumnere skjemaet i lgpet av to uker.

Dersom De har noen spgrsmdl angiende underspkelsen, ver vennlig 4 ta kontakt med Aksel I.
Rokkan, tlf. 55 95 97 86 eller Sven A. Haugland tif. 55 95 94 64.

Vennlig hilsen
for Norges Handelshgyskole

//(& ' A\A‘-"(\“‘\QN\\k
orger Reve Aksel 1. Rokkan L
Professor Forskningsassistent
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STUDIE AV FRIVILLIGE KJEDER I VAREHANDELEN
SPARRESKJEMA TIL KJEDEMEDLEM

Bedriftens navn:

Adresse:

Kontaktperson:

Medlem av kjeden:




1. Spgrsmilene nedenfor vedrgrer hvorledes innkjspsfunksjonene er organisert internt i
kjeden. Vurder hvorvidt de fglgende utsagn gir god eller dérlig beskrivelse av de
aktuelle forhold.

Svert god Svert dirlig

beskrivelse beskrivelse
1. Kjeden legger seg ikke opp i de 1 2 3 4 5 6 7
innkj@psbeslutminger som fattes -
av var firma.
2. Vi stdr helt fritt m.h.p. spgrsmal som 1 2 3 4 5 6 7
vedrprer forholdet mellom oss og vdre
leverandgrer.
3. Det har forekommet at vi har blitt 1 2 3 4 5 6 7
palagt av kjeden 4 bytte leverandgr(er)
for enkelte produkter.
4. Kjeden har mulighet til 4 palegge 1 2 3 4 5 6 7
oss innkjgp av visse produkter.
5. Kjedeadministrasjonen eller utvalg i 1 2 3 4 5 6 7
kjeden kan fatte vedtak som endrer sider
ved vart vareutvalg/sortiment.
6. Medlemsskap i kjeden betinger at vi som 1 2 3 4 5 6 7

medlem holder et visst felles basissortiment

7. Hvilke produkter basissortimentet om- 1 2 3 4 5 6 7
fatter, kan et stykke pa vei endres med
utgangspunkt i vedtak fattet i kjede-
administrasjonen, og/eller styret, og/eller
innkjgpsutvalg.

8. Kjeden kan palegge oss endring 1 2 3 4 5 6 7
av vdére innkjgpsrutiner

9. Medliemsskapet i kjeden innebarer at var 1 2 3 4 5 6 7
innkjppsfunksjon (hva vi kjgper, hvem vi
kjoper det fra) er regulert av felles regler i
kjeden.

10.1 kjeden er det felles innkj@psrutiner 1 2 3 4 5 6 7
som vi mi fplge.

11. Felles retningslinjer for medlemmer av 1 2 3 4 5 6 7
kjeden virker bestemmende for hvilke
leverandgrer vi kjgper fra.

12. De felles retningslinjer som (eventuelt) 1 2 3 4 5 6 7
finnes i kjeden m.h.p. innkjgp, er sd
vide at de bare i liten grad pavirker
var innkjgpsfunksjon (hva vi kjgper,
hvem vi kjgper det fra).



2. Spegrsmilene nedenfor vedrgrer hvorledes markedsfgringsarbeidet er organisert
internt i kjeden. Vurder hvorvidt de fglgende utsagn gir god eller dérlig beskrivelse av
de aktuelle forhold:

Svern god Sven dirlig.
beskrivelse beskrivelse
1. Kjeden treffer fra tid til annen 1 2 3 4 5 6 7
beslutninger som forplikter oss til 4 endre .
var bruk av penger, tid eller arbeid pa
markedsfering.
2. 1 den grad kjeden gjennomfg@rer 1 2 3 4 5 6 7

markedsfering/profileringskampanjer, sd
skjer det uten at medlemmene ma stille opp
i gijennomf@ringen av dem.

3. Med eventuelt unntak for forpliktet 1 2 3 4 5 6 7
markering av kjedetilhgrighet i annonser
eic, legger kjeden seg ikke opp i hvorledes
vi gjor vart markedsfgringsarbeide.

4. Det kan forekomme at vi rykker inn 1 2 3 4 5 6 7
annonser, distribuerer lgpesedler e.l.,
etter palegg fra kjeden.

5. Det finnes klare standarder i 1 2 3 4 5 6 7
kjedeavtalen som spesifiserer hvorledes
vi skal utfgre vart markeds-
fpringsarbeide lokalt.

6. Det finnes klare regler i kjedeavtalen som 1 2 3 4 5 6 7
spesifiserer plikter vi har i forbindelse med
giennomfering av markedsforings-
kampanjer i kjeden.

7. De ressurser vi benytter til 1 2 3 4 5 6 7
markedsfaring, er underlagt
bestemmelser som gjelder for
medlemmene av kjeden.

8. De bestemmelser som (eventuelt) gjelder i 1 2 3 4 5 6 7
kjeden m.h.p. markedsfgringsaktiviteter er
sd vide at vi i praksis stdr helt fritt.

9. Det eksisterer ingen felles kjederegler 1 2 3 4 5 6 7
for hvorledes medlemmene skal dis-
ponere sine markedsfgrings-
ressurser (tid, penger, arbeid).

10. Vi har ingen faste forpliktelser knyttet til 1 2 3 4 5 6 7
gjennomfaring av kjedens markedsfarings-
aktiviteter.



Svert Sven

stor liten
utstrekning utstrekning
11.Kjeden gjennomferer endel profilerings- 1 2 3 4 5 6 7
og markedsfgringskampanjer.
12.1 hvilken utstrekning innebarer 1 2 3 4 5 6 7

dette at dere som medlemmer mai iverksette
aktiviteter og tiltak som en del av opplegget?

3. Spersmilene nedenfor vedrgrer i hvilken grad en har samordning av profilen til
utsalgene/butikkene i kjeden. Vurder hvorvidt de fglgende utsagn gir god eller dirlig
beskrivelse av de aktuelle forhold:

Svern god Svert dirlig
beskrivelse beskrivelse
1. Som medlem av kjeden er vi forpliktet av 1 2 3 4 5 6 7

klare retningslinjer for hvordan butikkene
skal utformes.

2. Kjeden har klare standarder for 1 2 3 4 5 6 7
hvorledes eksteripret (markering av kjede-
navn, skilting, fasade o.1.) skal vare.

3. Kjeden har klare standarder for hvor- 1 2 3 4 5 6 7
ledes utsalg skal utformes innvendig
(f.eks. interigr og disponering av areal).

4. Felles remingslinjer i kjeden pavirker 1 2 3 4 5 6 7
hvorledes vi disponerer
van salgsareal (butikkareal).

5. Vi stdr helt fritt i utformingen av 1 2 3 4 5 6 7
var forretning.



4. Spgrsmilene nedenfor vedrgrer overfgring av informasjon fra medlemmene og inn til
kjeden sentralt. Vurder hvorvidt de felgende utsagn gir god eller darlig beskrivelse av
de aktuelle forhold:

Sazrdeles Minimal
omfattende
1. Totalt sett er den informasjon vi gir 1 2 3 4 5 © 6 7
kjeden vedrgrende vare markedsferings-
aktiviteter
Sardeles
omfattende Minimale
2. De rapporter vi sender kjeden 1 2 3 4 5 6 7
vedrgrende vire
markedsforingsaktiviteter er
Isven Ikke
stor grad overhodet
3. Kjeden vektlegger at vi skal 1 2 3 4 5 6 7
rapportere til den om vire markeds-
feringsaktiviteter
Svart god Svart dar-
beskrivelse lig be-
skrivelse
4. Kjeden har ingen systematisk 1 2 3 4 5 6 7
kontroll med hvorledes vi
utfgrer vire markedsfarings-
aktiviteter
Sardeles
omfatiende Minimal
5. Totalt sett er den informasjon vi gir 1 2 3 4 S 6 7
kjeden vedrgrende vire innkj@ps-
akliviteter (hva vi kjgper, hvem vi
kjoper fra)
Sardeles
omfatiende Minimale
6. De rapporter vi sender kjeden 1 2 3 4 5 6 7

vedrgrende vare innkj@p er



10.

11.

12.

Kjeden legger vekt pd at medlemmene
skal rapportere til seg om sine innkjgp

. Kjeden mottar ikke rapporter fra oss

om vdre innkjep

Kjeden overviker standard og ut-

forming av medlemmenes butikker/utsalg

Kjeden spker 4 skaffe seg informasjon
vedrgrende standard og utforming

av medlemmenes utsalg, ved
besgk/inspeksjon eller pd annet vis.

Kjeden legger vekt pa 4 kontrollere
hvilken standard medlemmene

har pa sine utsalg

Hvilken standard som medlemmene
har p4 sine utsalg, er noe kjeden i liten
grad prpver & overvike

I svaern

stor grad

Svart god
beskrivelse

Sardeles
ngye

Sardeles
omfattende
kontroll

1

Isvarnt

stor grad

Svart god
beskrivelse

Ikke -
overhodet

Sveert dir-

lig be-
skrivelse

overhodet

overhodet

Svart dar-
lig be-
slmvelse



5. Spgrsméilene nedenfor vedrgrer beslutninger omkring kjedens mil og strategi. Vurder
hvorvidt de fglgende utsagn gir god eller darlig beskrivelse av de aktuelle forhold:

Svan god Svert dérlig -
beskrivelse beskrivelse
1. Medlemskontrollerte rdd og utvalg er 1 2 3 4 5 -6 7
svart aktive ndr det gjelder ideer til og
gjennomfgring av viktige beslutninger
for kjeden.
2. Viktige beslutninger omkring kjedens 1 2 3 4 5 6 7
mal og strategi blir aldri tatt uten at
det har vert en bred diskusjon om saken
i kjeden og blant medlemmene.
3. Medlemskontrollerte rad/utvalg og 1 2 3 4 5 6 7
arsmetet fungerer i hovedsak som sand-
pastregingsorgan i viktige beslutninger.
4. Medlemmene har liten reell mulighet til 1 2 3 4 5 6 7

a4 pdvirke viktige beslutninger i kjeden
utover 4 godta/forkaste forslag pa
arsmpte/generalforsamling.



6. Spgrsmilene nedenfor vedrgrer kjedens eventuelle reaksjoner ovenfor medlemmer
som opptrer illojalt.

NB: Merk at alle de tre spgrsmilene gjelder eventuelle reaksjoner mot medlemmer som skulle opptre
illojalt, ikke det faktiske omfang av slike reaksjoner (det faktiske omfang vil jo i tillegg avhenge av i
hvilken grad en faktisk har illojale medlemmer).

1.

Svert aktuelt Svert lite
: aktuelt
I hvilken grad er det aktuelt for kjeden 1 2 3 4 5 6 7

4 iverksette sanksjoner - d.v.s. nega-

tive tiltak - mot medlemmer som

skulle opptre illojalt i forhold til de
forpliktelser de har ovenfor kjedefellesskapet?

Sven god Svan dirlig
beskrivelse beskrivelse
Muligheten for 4 bli mgtt med negative 1 2 3 4 5 6 7

mottiltak fra kjedens side er noe
medlemmer som skulle opptre
illojalt vil matte ta i betraktning.

Hvilken grad av illojalitet hos et medlem

skal til for at kjeden iverksetter strenge sanksjoner

mot dette medlemmet som eksklusjon,

eventuelt bptelegging/andre straffeformer?

(vi forutsetter her at medlemmet - for iverksetting
av slike tiltak blir aktuelt - har blitt advan,

eller at saken pd annen mdte har blitt diskutert)

Velg ett altemnativ:
(1) Klar, dog avgrenset, manglende oppfplgning av forpliktelser og kjedetiltak i sin alminnelighet

(2) Klar, dog avgrenset, vedvarende manglende oppfelgning av forpliktelser og kjedetiltak i sin
alminnelighet

(3) Grove overtramp over tid
(4) Serdeles grove overtramp over tid

(5) Slike tiltak mot medlemmer er nesten helt uaktuelt.



7. Spersmilene nedenfor vedrgrer medlemmenes oppfglgning av tiltak i kjeden

Det vil eksistere forpliktelser knyttet til & vere medlem av en kjede. Indiker nedenfor hvordan du feler

i er mellom medlemmer i kjeden som (1) er svart lojale, og faglger opp alle sentrale forpliktelser
vis 4 vis kjeden (2) er rimelig lojale, fglger opp det meste av sine forpliktelser, dog ikke alltid med samme
entusiasme (3) er lite lojale, endog eventuelt direkte illojale, d.v.s. at de stadig vekk ikke overholder sine
forpliktelser som medlem av kjeden.

Sven lojale:
Rimelig lojale
Lite lojale

RRRK

Vurder hvorvidt de felgende utsagn gir god eller dirlig beskrivelse av de aktuelle
forhold:

Svan god Sven dirlig
beskrivelse beskrivelse
1. Medlemmenes manglende oppfglgning av 1 2 3 4 5 6 7
forpliktelser vis 4 vis kjeden er et problem
for kjeden.
2. Det er god oppfplgning fra medlemmene 1 2 3 4 5 6 7
av de ulike tiltak og aktiviteter i kjeden.
3. Stort sett holder medlemmene hva de 1 2 3 4 5 6 7
lover til kjeden
4. Samarbeidet mellom kjeden og 1 2 3 4 5 6 7
medlemmene ved utfgring av de ulike
funksjoner som kjeden har ansvaret for,
er det aller beste.
5. Kjeden hadde fungert bedre dersom det 1 2 3 4 5 6 7

hadde vart en stgrre grad av lagédnd
blant medlemmene.



8. Relative fordeler ved medlemsskap i kjeden

Svert store Sven
fordeler smi
fordeler
1. Indiker pa skala din vurdering av de 1 2 3 4 5 6 7
totale fordeler som et gjennom-
snittelig medlem har av & vere medlem,
relative il 4 std alepe,
Svart liten Svart stor
variasjon variasjon
2. Indiker pd skala din vurdering av 1 2 3 4 5 6 7
i hvilken grad fordeler ved 4 vere
medlem av kjeden yarierer mellom
ulike medlemmer,
I svert liten I svaert stor
grad grad
3. I hvilken utstrekning tror du at det 1 2 3 4 5 6 7

gjennomsnittelige medlem kan oppna
den samme totale nettofordel ved til-

knytning til en annen frivillig kjede

innen bransjen?

TUSEN TAKK FOR HJELPEN!



APPENDIX 3: MAIL QUESTIONAIRE TO VENDOR INFORMANTS (NORWAY)



STUDIE AV KJEDE-LEVERAND@R RELASJONER I VAREHANDELEN

Norges Handelshgyskole gjennomfgrer for tiden en studie av kjede - leverandgr relasjoner i
varchandelen. Forméilet for studien er & se pa ulike sider ved forholdet mellom kjede og leverandgr
pa den ene siden, og den mite kjeder er organisert internt pd den andre. Bakgrunnen for prosjektet
er den rivende utvikling en ser innenfor varehandelen, hvor ikke minst kjeder og integrerte
distribusjonskanaler fra produsent til konsument spiller en stadig gkende rolle.

For & fA svar pd disse spgrsmil, sgker vi informasjon fra tre kilder: Kjedekontorene sentralt,
medlemmene i kjedene, og viktige leverandgrer til kjedene. Deres kjede er kontaktet som
leverandgr til fglgende kjede:

Alle opplysninger som blir gitt i dette skiemaet vil bli behandlet strengt konfidensielt. I rapporter
og andre publikasjoner som utgis i forbindelse med prosjektet, vil de data som innsamles kun
benyttes i aggregert form, slik at det ikke vil vaere mulig 4 tilbakefgre opplysninger tl den enkelte
bedrift (kjede, kjedemedlem eller leverandgr til kjeden).

Vi takker for at De og Deres bedrift er villig til & delta i denne undersgkelsen. Dersom De har noen
spgrsmdl angdende undersgkelsen, var vennlig 4 ta kontakt med Aksel 1. Rokkan, tlf. 55 95 97 86
eller Sven A. Haugland tif. 55 54 84 49.

Vennlig hilsen
for Norges Handelshgyskole

- / /orgpr Reve

Professor Forskningsassistent

‘_4\,\\«1\ R Weww
Aksel I. Rokkan 4
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Bedriftens navn:

Adresse:

Kontaktperson:




1. Relativ viktighet av motparten, investering i forbindelsen

I denne fgrste del av spgrreskjemaet stiller vi Dem endel spgrsmil omkrmg partenes
(kjeden og Dem som leverandgr) antatte relative betydning for motparten, og mvestermg
i forholdet. Besvar spgrsmilene etter indikert skala.

a. Indiker nedenfor betydningen av kjeden som kunde, d.v.s. kjedens andel (prosent) av ditt Arlige salg.
%

b. Indiker nedenfor din vurdering av hvilken betydning ditt selskap har som leverandgr til kjeden, d.v.s.
hvor stor andel (prosent) av kjedens totale arlige salg som kommer fra produkter levert av dere.

%
c. Indiker pa skala under din vurdering m.h.p. kjedens posisjon i (sluttbruker)markedet
(1) svak posisjon .
(2) en av flere
(3) stor i markedet
(4) dominerende markedsposisjon
(5) monopolist

d. Indiker pd skala under din vurdering m.h.p. egen posisjon i markedet
(1) svak posisjon
(2) en av flere mulige leverandgrer
(3) stor i markedet
(4) dominerende markedsposisjon

(5) monopolist



I sveert stor ' I svart liten
grad grad

I hvilken grad har dere investert 1 2 3 4 S 6 7
penger, tid, arbeid eller andre

ressurser hvis verdi gir tapt eller

vesentlig reduseres dersom avvikling

av forholdet til kjeden ble aktuelt?

I hvilken grad har kjeden investert 1 2 3 4 b 6 7
penger, tid, arbeid eller andre

ressurser hvis verdi gér tapt eller

vesentlig reduseres dersom avvikling

av forholdet til dere ble aktuelt?



2. Oppfatning av ;amhandlingsform

I denne andre del av spgrreskjemaet stiller vi Dem endel spgrsmil omkring pi hvilken
mite kjeden og De som leverandgr til kjeden samhandler med hverandre. Besvar
spgrsmdlene etter indikert skala.

Sven god : Svert dirlig

beskrivelse beskrivelse

1. Selve forretningsforbindelsen mellom 1 2 3 4 5 6 7
oss og kjeden er viktigere enn
den enkelte transaksjon (det enkelte
kjgp-salg).

2. Utfallet av den enkelte transaksjon 1 2 3 4 5 6 7
er mindre viktig enn selve
forremingsforbindelsen med kjeden.

3. Utfallet av den enkelte transaksjon 1 2 3 4 5 6 7
er viktigere enn selve forretnings-
forbindelsen med kjeden.

4 Forretningsforbindelsen med 1 2 3 4 5 6 7
kjeden er viktig kun fordi den
underbygger de enkelte transaksjoner
mellom partene.

5 Forretingsforbindelsen med kjeden 1 2 3 4 5 6 7
er kun viktig s lenge hver enkelt
transaksjon gir et positivt utbytte
for var organisasjon.

6. Hver enkelt transaksjon med kjeden 1 2 3 4 5 6 7
er bare "nok en hendelse” i en ved-
varende forretningsforbindelse
med denne.



10.

11.

12.

13.

14.

Svart god

beskrivelse

Hver enkelt transaksjon mellom oss 1
og kjeden er kun et uttrykk for

hvorledes de to partene gjennomfgrer den
grunnleggende enigheten som forretnings-
forbindelsen er basert pa.

Forholdet mellom oss og kjeden kan 1
kan beskrives som en serie av enkelt-
transaksjoner, mer enn et langvarig
samarbeidsforhold

Forvenminger om motpartens atferd i 1
forretningsforbindelsen gjenspeiler en
sterk "fairmess" - atmosfere

Et kjennetegn ved forholdet mellom 1
oss og kjeden er at ingen av partene

vil gjgre noe som kan skade mot-

parten.

Det er en forventning hos partene at 1
dersom den ene har informasjon som

kan hjelpe motparten i sin forretnings-
messige virksombhet, si vil slik

informasjon bli overfgrt.

Vi ser pa kjeden som kun en 1
av mange kunder.

Det forventes at den sterkeste parten 1

i denne forretningsforbindelsen om ngd-
vendig vil bruke sin sterke stilling for alt

hva den er verdt for 3 fa det som den vil.

Det forventes at hver av organisa- 1
sjonene i forholdet om ngdvendig vil
all den makten de har vis 4 vis motparten.

Svert dirlig

beskrivelse



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Sven god

beskrivelse

Det forventes at hver part i forholdet 1
vil avstl fra 4 bruke all den makt en métte
ha vis 4 vis motparten.

Av hensyn til den generelle atmosfzren 1
i forretningsforbindelsen, vil bade vi og

kjeden unnlate 4 legge maksimalt

press pd motparten i enkeltsaker hvor det
oppstar uenighet.

Det eksisterer mange forventninger i 1
forholdet mellom de to organisasjoner

som gAir utover selve det 4 kjgpe/selge
produkter.

Forholdet mellom de to organisa- 1
sjoner er et rent kjpper-selger - forhold,

og siledes har de to organisasjoner ingen
funksjon for motparten utover rollen som
kjoper-selger.

Forholdet mellom oss og kjeden 1
er forbundet med mange forventninger

som gir utover levering av og oppgjer for
produktene.

Forholdet mellom oss og kjeden 1
er svert komplisert, og sammensatt av ulike
forventninger om motparts atferd.

Begge parter har mange og sammen- 1
satte forventninger til motparten.

I forholdet mellom partene er det for- 1
ventninger knyttet til mange andre kom-
mersielle aktiviteter enn kun kjgp-salg.

Sven darlig

beskrivelse



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Svart god

beskrivelse
De forventninger som partene har til 1
hverandre kan forklares fort og enkelt
til en utenforstdende tredjepart.
De prosedyrer vi har for 4 handtere 1

eventuelle konflikter med kjeden

er svart formelle, og vi forventer at vi
stort sett vil fglge dem til punkt og prikke
dersom slike situasjoner skulle oppsta.

De prosedyrer kjeden har for 1
4 handtere eventuelle konflikter med oss

er svern formelle og vi forventer at de

stort sett vil fglge dem til punkt og prikke
dersom slike situasjoner skulle oppsta.

Begge parter er innstilt pd at kon- 1
flikter skal lgses i fellesskap og ikke
ved bruk av megler eller rettsapparatet

I dette samarbeidet lgses konflikter 1
ved at begge parter bidrar pd en kon-

struktiv mate

Betingelsene som gjelder mellom oss 1

og kjeden innenfor en viss kontrakts-
periode er ikke gjenstand for forhand-
linger under noen omstendighet.

Det forventes at betingelsene som gjel- 1
der mellom oss og kjeden innenfor

en viss kontraktsperiode kan endres dersom
utenforliggende forhold tilsier dette.

Svaen dirlig

beskrivelse



30.

31

32.

33.

34.

3s.

Svern god

beskrivelse

Behovet for a tilpasse seg endrede 1
utenforliggende forhold er tilfredsstilt

ved at vi og kjeden har et fleksibelt
forremingsforhold som vektlegger
betydningen av forandringer innenfor
rammen av dette.

Begge parter forventer at en mé for- 1
holde seg til de fastsatte kontraktsvilkar

(pris, menge etc), uansett hva som ellers

matte skje, til kontraktsperioden er utlppt

og en kan forhandle om en eventuell ny
kontrakt

Behovet for & kunne tilpasse seg 1
endringer i markedsforhold etc er

ivaretatt ved korte kontraktsperioder som

ikke binder partene i for lang tid av gangen.

Det forventes at hver enkelt tran- 1
saksjon mellom oss og kjeden blir
gjennomfprt fullt ut og uavhengig av
eventuelt andre transaksjoner mellom

partene.

Vi forsikrer oss om at kjeden 1
opptrer som forventet ved ngye over-

vaking av hva som blir gjort for hver

enkelt transaksjon.

Nar det gjelder fordeling av kostmader 1
og inntekter, aksepterer vi forskjeller

for enkeltaktiviteter, sd lenge fordelingen

for forbindelsen totalt sett oppleves

som rettferdig

Svan dirlig

beskrivelse



Svart god Svan dirlig

beskrivelse beskrivelse

36. Det er underforstatt at alle avvik i 1 2 3 4 5 6 7
ytelse eller gkonomisk oppgjer,

uansett stgrrelse, bgr undersgkes for 3
fa klarhet i forholdet.

TUSEN TAKK FOR HJELPEN!



APPENDIX 4: MAIL QUESTIONAIRE TO CHAIN INFORMANTS (SWEDEN)



NORGES HANDELSH@BYSKOLE HANDELSHOGSKOLAN I STOCKHOLM
INSTITUTT FOR ORGANISASJONSFAG FONDEN FOR HANDELS- OCH
BREIVIKEN 2 DISTRIBUTIONSFORSKNING
§035§ BERGEN-SANDVIKEN BOX 6501

113 83 STOCKHOLM

UNDERSOKNING AV FRIVILLIGA KEDJOR INOM VARUHANDELN
FRAGEFORMULAR

KEDJANS NAMN:

Adress:

Kontaktperson:



Frigorna 1 till 9 giller en del generella forhdllanden i kedjan
1.

Kedjan har

totalt .....medlemmar/dgare

med tillsammans .....forsdljningsstdllen/butiker,
med totalt ca. ...... anstdllda

.

och en 4rlig oms4ttning pa ......skr/exkl. moms

Ange vilken bolagsform kedjan har:
(1) Handelsbolag
(2) Aktiebolag

(3) Annan form

Opererar kedjan med flera profiler/affirskoncept inom det totala kedjesystemet?

1:ja  Om ja, ange antalet delkoncept:

2: nej
Mycket dilig
beskrivning
Jimfort med vad som &4r vanligt i 1 2

denna bransch 4r det en liten
variation bland vara medlemmar
vad giller marknadsprofil, sortiment
och prispolitik.

Mycket stora
fordelar

Ange pd skalan din bedémning 1 2

av de totala frdelar som en genom-
snittlig medlem har av att vara

medlem jimfOrt med att vara ensam,

Mycket stor
variation

Ange pd skalan din bedémning av 1 2

i vilken grad férdelarna med att vara
medlem i kedjan yarierar mellan
olika medlemmar,

Mycket bra
beskrivning

7

Mycket smi
fordelar

7

Mycket liten
variation

7



[ mycket ringa . [ mycket hog
pud grad

7. I vilken utstrdckning tror du att 1 2 3 4 5 6 7
den genomsnittlige medlemmen
kan uppnd samma totala ftrdel
genom att ansluta sig till en annan

frivillig kedja inom branschen.

8. I hur minga lan er kedjan representerad? ___lan
9.  Kedjanar
: a Detaljiststyrd

b. Grossiststyrd

10. Frigorna nedan giller hur inkopsfunktionen ar organiserad internt i kedjan.
Ange i vilken min de foljande pdstaendena ger en god eller dilig beskrivning av
de aktuella forhidllandena.

Mycket bra Mycket dAlig
beskrivning beskrivning
1. Vi ligger oss inte i vilka ink0ps- 1 2 3 4 S 6 7

beslut som fattas av vira medlemmar.

2. VAara medlemmar stir helt fria vad 1 2 3 4 5 6 7
giller fragor som ror forhillandet
till leverantdrer.

3. Det har forekommit att vi har 1 2 3 4 5 6 7
beordrat enskilda medlemmar att
byta leverantSr(er) for en eller
flera produkter.

4. Kedjan har mdgjlighet att dldgga 1 2 3 4 5 6 7
medlemmama att gbra ink&p av
bestimda produkter.

5. Kedjan kan fatta beslut som dndrar 1 2 3 4 5 6 7
delar av medlemmamas varuurval/
sortiment.

6. Medlemskap i kedjan f6rutsétter 1 2 3 4 5 6 7

att medlemmarna héller ett visst
‘gemensamt bassortiment.

7. Vilka produkter som bassortimentet 1 = 2 3 4 5 6 7
omfattar kan i viss mdn &ndras
med utgingspunkt i beslut fattade i
kedjeadministrationen, och/eller
ledningen, och/eller ink&pskommittén.



Mycket bra _ © Mycketdilig

beskrivning beskrivaing
8. Kedjan kan aligga medlemmama 1 2 3 4 5 6 7
att dndra inkdpsrutinema.
9. Vira medlemmars inkdpsfunktion 1 2 3 4 5 6 7

(vad de k&per, vem de kdper av)
regleras av fdr kedjan gemensamma

regler.

10. I kedjan har vi gemensamma inkdps- 1 2 3 4 5 6 7
rutiner som vira medlemmar maste
f6lja.

11. Gemensamma riktlinjer fr med- 1 2 3 4 5 6 7

lemmama i kedjan avgdr fran vilka
leverantSrer de kdper av.

12. De gemensamma riktlinjer som 1 2 3 4 5 6 7
(eventuellt) finns inom kedjan
vad glller inkdp, 4r sa vida att de
bara i ringa utstrickning paverkar
vdra medlemmars ink8psfunktion
(vad de k&per, vem de kdper av).

11. Frﬁgorna nedan berdr hur marknadsforingsarbetet ar organiserat internt inom
kedjan. Ange i vilken utstrickning de féljande pistiendena ger en bra eller dilig
beskrivning av de aktuella forhillandena:

Myckf:l bra Mycket dilig
beskrivning beskrivning
1. Kedjan fattar ibland beslut som 1 2 3 4 5 6 7

forpliktigar medlemmamna att
dndra sin anvidndning av pengar,
tid eller arbete p4 marknadsforing.

2, I den man kedjan bedriver marknads- 1 2 3 4 5 6 7
foring/profileringskampanjer,
sa sker det utan att medlemmama far
delta i genomfSrandet av dem.

3. Med eventuella undantag for f6r- 1 2 3 4 5 6 7
pliktigad markering av kedjetill-
horighet i annonser etc ligger vi
oss inte i hur vdra medlemmar bedriver
sitt marknadsféringsarbete.

4. Det kan f8rekomma att vi Aligger 1 2 3 4 5 6 7
vira medlemmar annonsering,
distribution av 18psedlar och
liknande.

5. Det finns klara normer i kedje- 1 2 3 4 5 6 7
avtalet som specificerar hur
medlemmama ska utfSra sitt
marknadsfdringsarbete lokalt.



10.

11.

12.

Mycket bra
beskrivning

Det finns klara regler i kedje- 1
avtalet som specificerar med-
lemmarnas fOrpliktelser i samband

med marknadsfdringskampanjer i
kedjan.

De resurser som vadra medlemmar 1
utnyttjar f§r marknadsforing, 4r
underkastade bestimmelser som

giller for alla medlemmar i kedjan.

De bestimmelser som (eventuellt) 1
giller i kedjan betriffande marknads-
foringsaktiviteter dr sd vida att vara
medlemmar i praktiken star helt fria.

Det existerar inga gemensamma 1
kedjeregler for hur medlemmarna ska
disponera sina marknadsfSringsresurser
(tid, pengar, arbete)

Véra medlemmar har inga bestimda 1
forpliktelser i samband med genom-
férandet av kedjans marknadsforings-
aktiviteter.

Mycket stor
utstrickning
Kedjan genomfbr vissa profilerings- 1
och marknadsféringskampanjer.

I vilken utstrickning innebdr detta 1
att medlemmama maste genomfdra
aktiviteter och dtgirder som del av planen.

Mycket dilig
beskrivning

7

Mycket liten
utstrickning

7



12. Frigorna nedan giller i vilken grad det finns en samordnad profil for
forsiljningsstillena/butikerna i kedjan. Ange i vilken utstrickning foljande
pistienden ger en bra eller dilig beskrivning av de aktuella forhillandena:

Mycket bra Mycket ddlig -
beskrivning beskrivning
1. Vira medlemmar styrs av klara 1 2 3 4 5 6 7
riktlinjer f8r hur butikema ska
utformas.
2. Kedjan har klara normer fir 1 2 3 4 5 6 7

hur exteriren (utformningen av
kedjans namn, skyltning, fasad och
liknande) ska se ut.

3. Kedjan har klara normer for den 1 2 3 4 5 6 7
invindiga utformningan av forséljnings-
stillena (t.ex. interidr och disponering
av ytan).

4 Gemensamma riktlinjer for kedjan 1 2 3 4 5 6 7
paverkar hur vira medlemmar kan
disponera sin forsdljningsyta.

s. Vara medlemmar kan helt fritt 1 2 3 4 S 6 7
utforma sina butiker.

13. Frigorna nedan behandlar spridningen av och tillgdngen pd information
internt inom kedjan. Ange i vilken utstrackning foljande pastienden ger en bra
eller dilig beskrivning av de aktuella forhdllandena:

Mycket Minimal
omfattande
1. Den information vi far fran 1 2 3 4 5 6 7
vira medlemmar angdende deras
marknadsféringsaktiviteter 4r
2. De rapporter vi fir fran vara 1 2 3 4 5 6 7
medlemmar anglende deras
marknadsforingsaktiviteter 4r
I mycket Inte alls
hog grad
3. Vi ldgger vikt vid att medlemmama 1 2 3 4 h) 6 7
ska rapportera till 0ss om sina
marknadsf¢mingsaktiviteter
Mycket bra Mycket dilig
beskrivning beskrivning
4. Vi har ingen systematisk kontroll 1 2 3 4 5 6 7
over hur vara medlemmar genomfdr

sina marknadsféringsaktiviteter



10.

11.

12.

Den information vi far fran vara
medlemmar vad giller deras

ink0p ar

Rapporter frin vara medlemmar
vad giller deras inkdp 4r

Mycket
omfattande

Mycket
omfattande

I mycket
hég grad

Vi ligger vikt vid att medlemmama 1
ska rapportera till oss om sina jinkdp

Vi mottar inga rapporter fran
vira medlemmar om deras jnkdp

Mycket bra
beskrivning

1

Mycket noga

Vi ¢vervakar standard och utform- 1

f6r vira medlemmars butiker/

Mycket
omfattande
kontroll

Vi forsSker skaffa oss information 1
om standard och utformning for vara

medlemmars fgrsiljningsstillen genom

besdk/inspektioner eller pd annat

SatL.

Vi ldgger vikt vid att kontrollera
vilken standard vara medlemmar

har pd sina forséliningsstéllen

Vilken standard medlemmama
har pa sina fOrsdliningsstdllen dr
ndgot som vi i liten utstrickning
forsOker $vervaka

I mycket

hég grad
1

Mycket bra
beskrivning

Minimal

Minimal

Inte alls

Mycket dilig
beskrivning

7

Inte alls

Ingen
kontroll

Inte alls

Mycket dilig
besk-ivning

-7



14. Frigorna nedan berdr beslut kring kedjans mil och strategi. Ange i vilken
utstrickning foljande pastienden ger en bra eller ddlig beskrivning av de aktuella
forhdllandena:

Mycket bra Mycket dilig

beskrivning beskrivning
1. Medlemskontrollerade rdd och 1 2 3 4 5 6 7

kommittéer dr mycket aktiva nir
det giller idéer till och fattande
av viktiga beslut for kedjan.

2. Beslut som fastligger kedjans mal 1 2 3 4 5 6 7
och strategi fattas aldrig utan att det
har fbrts en bred diskussion om saken
inom kedjan och bland medlemmama.

3. Medlemskontrollerade rad/ 1 2 3 4 5 6 7
kommittéer fungerar i huvudsak
som passiva jasigare vid viktiga beslut.

4, Medlemmama har liten reell mgj- 1 2 3 4 5 6 7
lighetatt paverka viktiga beslut i kedjan
utdveratt godta/férkasta forslag pa
Arsmdten/bolagsstimmor.



15. Frdgorna nedan giller eventuella reaktioner gentemot medlemmar som
upptrider illojalt.

Observera att alla tre frigoma giller eventuella reaktioner mot medlemmar som
upptridda illojalt, inte den faktiska omfattningen av sddana reaktioner (den faktiska omfattningen
skulle dessutom vara beroende av i vilken utstrickning man faktiskt har illojala medlemmary).

Mycket Mycket lite
aktuellt aktuelit
1. I vilken grad 4r det aktuellt for 1 2 3 4 S 6 7

kedjan att genomf8ra sanktioner - dvs
negative dtgirder - mot medlemmar som
skulle upptrida illojalt i forhéllande till de
forpliktelser de har gentemot kedje-

gemenskapen?
Mycket bra Mycket dAlig
beskrivning beskrivning
2. Mbojligheten att mdtas av negativa 1 2 3 4 5 6 7

atgérder frAn kedjans sida dr ndgot
som medlemmar som skulle upptrdda
illojalt maste Sverviga.

3. Vilken grad av illojalitet hos en
medlem krivs for att denna medlem
ska drabbas av siringa sanklioner som,
uteslutning, eventuellt bétesfreliggande/
andra strafformer? (vi f8rutsétter hir
att medlemmen - innan sddana Atgirder
blir aktuella - har varnats eller att
saken har diskuterats pd ndgot annat sitt)

Vilj ett altenativ:

(1) Tydlig, men begrinsad, ovilja att uppfylla forpliktelser och
kedjedtgirder i allméinhet.

(2) Tydlig, men begrinsad, upprepad ovilja att uppfylla forpliktelser
och kedjeatgidrder i allminhet.

(3) Grova Yvertramp under en lingre tid.

(4) Speciellt grova dvertramp under en lingre tid.
(5) S&dana atgirder mot medlemmar &r knappast alls aktuella.



16. Frigorna nedan giller medlemmarnas fullfoljande av dtgirder inom kedjan.

Det finns frpliktelser knutna till medlemskapet i en kedja. Ange nedan hur du upplever att
fordelningen 4r mellan medlemmar i kedjan som dr (1) mycket lojala, och fSljer alla centrala
forpliktelser gentemot kedjan, (2) 4r ganska lojala, fSljer de flesta f6rpliktelser, men inte alltid med
samma entusiasm, (3) 4r fdga lojala, till och med eventuellt direkt illojala, dvs stindigt fsrsummar sina
forpliktelser som mediemmar i kedjan.

Mycket lojala
Ganska lojala
Foga lojala

RAR

Ange i vilken min foljande pistienden ger en bra eller dilig beskrivning av de
aktuella forhillandena:

Mycket bra Mycket dilig
beskrivning beskrivning
1. Medlemmamas bristande uppf6ljning 1 2 3 4 5 6 7

av férpliktelserna gentemot kedjan 4r
ett problem fr kedjan.

2. Det finns en god uppftljning fran 1 2 3 4 5 6 7
medlemmarnas sida av olika dtg4rder
och aktiviteter inom kedjan.

3. I stort sett hiller medlemmama sina 1 2 3 4 5 6 7
18ften till kedjan.

4. Samarbetet med medlemmarna vid 1 2 3 4 5 6 7
utfbrandet av olika funktioner som :
kedjan har ansvar ftr, 4r det allra
bésta.

5. Vi skulle girna haft ett strre matt av 1 2 3 4 5 6 7
laganda ute bland medlemmama.



17. Kedjan och dess leverantOrer

Vid besvarandet av denna del av frigeformulliret vill vi att Ni villjer ut en av de viktigaste av kedjans

yanuleveranifirer, alltsi en leverantr av produkter som kedjan och dess mediemmar siljer vidare till

sina kunder. Nommalt anviinder sig en kedja av flera - frin ett fital till m&nfa - levcragtg‘m som alla
ttar som den mest

kan karakteriseras som “den vikﬂm". Vilj ut den leverantdr som Ni uppfa
fkbciomn o Saroma valda severanitr,

frigefonnuliret) hesvaras med utgAngspunkt f

Leverantirens namn
Adress

Kontaktperson e

1. Ange nedan betydelsen av deita fOretag som leverantdr, dvs. andelen (procent) av kedjans rlige
forsiljning som kommer frin produkter levererade av detta fOretag:

.«
2, Ange nedan din beddmning av vilken betydelse kedjan har som kund fr denna leverantfr, dvs hur
stor andel (procent) av leverantirens 4rliga 10rsiljning gir till kedjan som kund.

“ﬁ

3. Ange pi skalan nedan din bed0mning av leverantdrens position pd marknaden.
(1) svag position
. (2) #n av fiera mojliga leverantdrer
('.3) stor pi marknaden
(4) dominerande marknadsposition
(5) monopolist

4. Ange péd skalan nedan din beddmning av kedjans position pd (komsumtions)marknaden
(1) svag position
(2) en av flera
(3) stor p& marknaden
(4) dominerande marknadsposition
(5) monopolist

10



I mycket I
hog grad ringe grad

S. 1 vilken grad har kedjan investerat 1 2 3 4 5 6 7
pengar, td, arbete eller andra resurser ‘
vars virde skulle gd fodorat eller
viisentligt reduceras om det blev
aktuellt att avveckla forhillandet till
leverantdren?

6. I vilken grad har leverantdren 1 2 3 4 L] 6 7
investerat pengar, tid, arbete eller 1
andra resurser vars virde skulle ‘
gk foriorat eller visentli
reduceras om det blev ellt
att avveckla forhillandet tll kedjan?

18. Ange | vilken utstrickning f3ljande pistienden ger en bra eller dilig
beskrivning av forhdllandet till leverantdren (samma leverantdr som for del 16).

Mycket bra Mycket dili
beskyivning beskrivaing.

1. Sjilva affirsforbindelsen mellan 1 2 3 4 5 6 7
oss och leverantren dr viktigare ;
#n den enskilda transaktionen (inkdpet-
forsiljningen)

2, Utfallet av den enskilda 1. 2 3 4 5 6 7
transaktionen &r mindre viktigt ' :
&n sjilva affirsfOrbindelsen med
leverantBren.

3. Utfallet av den enskilda 1 2 3 4 5 6 7
transaktionen ir viktigare n
sjilva affirsforbindelsen med
leverantOren.

4, Affirsforbindelsen med leverantSren 1 2 3 4 5 6 ?
&r bara viktig dirfOr att den
underbygger de enskilda transak-
tionerna mellan partema.

5. AffarsfSrbindelsen med leverantdren 1 2 3 4 5 6
&r bara viktig s4 linge varje enskild
transaktion ger ett positivt utbyte fr
vir organisation.

6. Varje enskild transaktion med 1 2 3 4 5 6 7.
leverantOren &r bara “"innu en
hitndelse” i en fortldpande affirs-
forbindelse med denne.

e,

11



10.

11,

12.

13.

14

15.

16.

17.

Myckat bra
beakrivning

Varje enskild transaktion mellan oss 1
och leverantSren &r bara et uttryck
fS¢ hur de bida partema genomfUr den
Mnmdllggmde cnighet som aff¥rs-

leverantrenkan beskrivas som en
serie enskilda transaktioner mer in
som ett langvarigt samarbetsfOrhillande.

Forv. m 1
lntnl:sgam g otpanm:w .
speglar en stark “faimess”-atmosfir,

Ett kinnetecken pd frhéllandet )
mellan oss och leverant3ren &r att

ingen av parterna kommer att gira
nigot som kan skada motparten.

Det finns en fSrvintan hos parterna |
att i de fall den ene har information
som kan hjdlpa motparten i hans affiirs-
verksambhet, s kommer sddan information
att SverfOras,

Vi ser bara pd JeverantSren som en 1
av minga leverantSrer.

Det fOrvintas att den starkaste parten 1
i denna affirsfSrbindelse vid behov

kommer att anviinda sin starka stilining
?;a&ifaddmlrvmm[aufidam

Det fSrviintas att var och en av 1
organisationemationema i for-
hillandet om sd &r nOdvindigt

kommer att anviinda all den makt

den har gentemot motparten.

Det fSrvintas att vardera parten | 1
forhillandet avstér frin att anvinda all
den makt den har gentemot motparten.

Av hansyn till den generella atmos- 4
firen i affirsfSrbindelsen, kommer
Eide vl‘av(:n och leve:lanwm p? lita
ant maxim tparten
i de enskilda fall dlrmppsw ocnighet,

Det finns minga fOrvintningar i for- 1
hlllandetmelhz;detvl
rganisationema fOrutom just att

kbpa/s!lja produkter,

12

Mycket dilig
b



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

2S.

26.

217.

28.

Mycket bra
beskrivaing

Forhillandet mellan de tvd organisa- 1|
tionemna ir ett rent kOp-silj-
forhillande,och siledes har de

tvd organisationcma ingen funktion

fOr motparten utdver rollen som

kOpare-siljare.

Forhillandet mellan oss och leveran- ~ T
toren #r forbundet med minga
fo i som giir utdver leverans

och g av produktema,

ForhAllandet mellan oss och leveran- 1
toren #r mycket komplicerat och
sammansatt av olika frvintningar

pa motpartens betcende.

Bada parter har m och samman- 1
satta fOrvintningar pA motparten. ‘

I forhillandet mellan parterna finns |
det fSrvintningar knutna till minga
andra kommersiella aktiviteter n bara
kOp-fSrsiljning.

De fSrvintningar som parterma har 1
varandra kan snabbt och enkelt
rklaras fr en utomstiende tredje
part.

De procedurer vi har for att hantera 1
eventuella konflikter med leverantSren

&r mycket formella, och vi fOrviintar oss
att de fi5ljs till punkt och pricka om sidana
situationer skulle uppsta.

De procedurer leverantSren har for |
att hantera eventuclla koaflikter med
oss &r mycket formella och vi fBrvintar
0ss att de i stort sitt fOljer dem till

och pricka om sidana situationer e

uppstd.

Bida parter ir instillida pd att 16s2 1
konflikter i samfSrstind och inte

med hjllp av medlare eller rits-
apparaten.

I detta samarbete 10ser man 1
konflikter genom att bida parter
bidrar pd ett konstruktivt siist.

De villkor som gifller mellan oss 1
och leverantSren under en viss

riod &r inie foremdl for
fSrhandlingar under nigra om-
suindigheter.

13

Mycket dilig



29.

30.

31.

32.

33.

34,

3s.

36.

Mycket bra

beskrivning
Det forviintas att villkoren som 1
giller mellan oss och leverantdren
under en viss kontraktsperiod kan

forindras om omstindigheter
s krilver. yitre

Behovet alt anpassa sig till Indrade 1
yitre omstindigheter tillfredsstilis -
geoom att vi och leverantdren har et
flexibelt affirsftrhillande som ligger
vikt vid betydelsen av fSrindringar
inom ramen fOr detta.

Bida parter forvintar sig aft man 1

f?]‘f;:, de fastslagna kontrakts-

villkoren (pris, mingd etr), oavselt

vad som kan hiinda, tills kontrakts-
rioden har I6pt ut och man kan
rhandla om eit eventuellt nytt kontrakt.

Behovet av ait kunna anpassa sig till |
fOrindringar av mukmdsﬁrha{landen
etc. tillfredsstiills genom korta kontrakts-
rioder som inte binder partema fOr sd
tid 4t gingen

Det forvintas ait varje enskild tran- '}
saktion mellan oss och leverantdren

rs till fullo och oberoende
ayv cventuella andra transaktioner
mellan parterna,

Vi fOrsikrar oss om att leverantiren L
upptrider som fOrvintats genom
noggrann Overvakning av vad som

gors fOre varje enskild transaktion.

Niir det giller fordelning av 1
kostnader och intikter acce?tenr vi
skillnader fOr enskilda aktiviteter s
linge fordelningen fir fOrbindelsen
totalt sett upplevs som rattvis.

Det &r underforstitt att alla av- 1
vikelser { prestation eller ckonomisks
uppgOrelser oavsett storiek, bir
undersOkas fOr att bringa klarhet i
forhallandet.

TACK FOR HJALPEN!
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Mycknt ditig
beskrivning



