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SAMMENDRAG

Kompetanseutviklingsprogrammet (KUP) er et ledd i iverksetting av Kompetansereformen.
Utgangspunktet for programmet er at markedet for etter- og videreutdanning ikke fungerer sa
bra som det bar og kan. Programmet har som formal a (i) bidratil & gjere private og offentlige
virksomheter bedrei stand til &identifisere, uttrykke og oppfylle sine kompetansebehov; (ii) &
videreutvikle arenaer for samarbeid mellom aktarer pa arbeidslivssiden og utdanningssiden;
og (iii) a utvikle etter- og videreutdanningstilbud som i sterre grad er tilpasset behovene i
arbeiddlivet. Dette notatet er tredje underveisrapport fra evalueringen av Kompetanse-
utviklingsprogrammet (KUP). Evalueringen skal undersgke om programmet gir resultater i
samsvar med intensjonene samt & vurdere om organisering, planlegging og iverksetting av

programmet er hensiktsmessig.

Programmet gijennomfartei perioden 2000-2002 fire seknadsrunder, og innvilget tilskudd til
600 utviklingsprogjekter. Fra 2000 til 2002 er det en jevn gkning i andelen sgknader og
prosjekter som tilfredstiller programmets prioriteringskriterier. En firedel av sgknadene og
prosjektene dreier seg om & gjare opplaaing pa grunnskol e/videregaende skoles niva mer
tilgiengelig for voksne. Samtidig er arbeidstakere med utdanning pa videregéende skoles niva
noe underrepresentert i forhold til deres andel av de sysselsatte. Over halvparten av sgkerne er
opplagingstilbydere og noen brang er/sektorer er overrepresentert: undervisning, offentlig
forvaltning, forretningsmessig tjenesteyting, hel setjenester og interesseorgani sasjoner.
Programmet har nadd bredt ut bade geografisk og til ulike bransjer. Noen malgrupper er
fortsatt underrepresentert i forhold til deres andel av sysselsettingen, saalig varehandel,
hotell/restaurant og finans. Industri og hel setjenester samt smabedrifter er imidlertid godt
representert. | starrel sesorden 30.000-50.000 personer har sa langt gjennomgatt opplaging i
tilknytning til gjennomfering av progektene, slik at tilskuddet fra KUP i gjennomsnitt
tilsvarer 5000-8000 kroner for hver deltaker. Antallet deltakere vil gke etter hvert som de
nyeste prog ektene rekrutterer flere deltakere, og tilskuddet per deltaker vil dermed falle.

Programmets satsingsomrade ble endret i 2003 fra nyskapende utviklingstiltak til spredning
og ingtitusjonalisering. Det ble derfor utlyst en egen runde med anledning til a sake stette til
spredningsprog ekter i tilknytning til eksisterende/gjennomfarte utviklingsprosjekter, 33
progjekter har blitt innvilget tilskudd til spredningstiltak.
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| 2003 gjennomferte vi en sparreundersakel se blant 600 av de personene som har gjennomgatt
opplaging i tilknytning til progektene. En overvekt av disse er i aldersgruppen 45-60, noe
som indikerer at programmet bidrar til realisere mal om livslang laging. Samtidig er det en
overvekt av akademikere og arbeidstakere fra offentlig sektor blant sluttbrukerne.
Opplaaingstiltakene som er utviklet har i liten grad nadd fram til arbeidstakere innen
varehandel, hotell/restaurant og transport. Opplazingstiltakene har en blanding av
klasseromsundervisning og laaring knyttet til arbeidsplassen, halvparten av tiltakene benytter
teknol ogistette. De fleste deltakerne vurderte opplaaingen som relevant for jobben og
virksomheten, de fleste mente at de gjer en bedre jobb etter & gjennomgatt opplaaingen, og de
fleste ble mer motivert til videre opplaging. Seks av ti mente opplagingstiltaket var bedre enn
annen opplaging de hadde deltatt i. Over halvparten mener at jobbsikkerheten har gkt som
falge av opplagingen. Det & knytte opplaaingen til arbeidskonteksten bidrar mest til gunstige
resultater av opplaaingen (f.eks. relevans og motivasgion). Deltakere med kort utdanning har
sterst utbytte av opplaaingen. De nyutviklede tilbudene er jevnt over |ettere & kombinere med
jobb enn eksisterende tilbud pa markedet.

Vi har ogsa viderefert casestudier av i alt 18 prosjekter, med saalig fokus pa arbeidet med &
spre erfaringer og resultater fra prog ektene. Casestudiene avdekker et behov for tydelig og
tidlig planlegging av spredningsarbeidet, og det kan vaae aktuelt & bruke kvaliteten pa
spredningsplanen som ett kriterium ved vurdering av sgknader. En slik plan kan inneholde
konkrete planer om malgruppen for spredningsarbeidet , og hvordan spredning og erfarings-
utveksling skal foregd. Spesielt ma progjekter som tar mal av seg & bearbeide institusjonelle
rammeverk, forberedes ngye — ikke minst for a sikre tilfredsstillende finansiering. Fraflere
prosjekter rapporteres det om vanskeligheter med & komme i inngrep med de tunge, etablerte
etater. Derimot er nyopprettede offentlige kontorer og etater ofte innstilt pa samarbeid om a
forankre og utdype opplagingstiltak. Casestudiene avdekker et generelt behov for bedre
interaksjon mellom opplaaings- og arbeidsmarkedstiltak.

Siden forrige underveisrapport har vi pa grunnlag av en omfattende intervjurunde samt
dokumenter, rapporter og medieomtale, sett nearmere pa hvordan partene i arbeidslivet har
bidratt til og gjort nytte av KUP. Hovedinntrykket er at KUP har vaat vellykket for partenes
samarbeid om opplaging, i hvert fall pa sentralt niva LO var padriver for afa

K ompetansereformen pa dagsorden og programmet er utformet med sikte pa utstrakt

partssamarbeid. | den senere tid har imidlertid partenes engasiement avtatt bade

iv
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Kompetansereformen generelt og KUP spesielt. Med noen klare unntak synes KUP i liten
grad & hamedvirket til at arbeidstakerorganisasjonene utvikler egne strategier eller jobber mer
med kompetanseutvikling enn tidligere.

Stikkordsmessig kan eval ueringsresultatene oppsummeres slik:

1. Tilskuddene fraKUP har jevnt over nadd langt.

2. Programmet har bidratt til utvikling av opplagingstilbud som er nyttige og relevante
for arbeidstakere og virksomheter.

3. Utsatte branger (varehandel, hotell/restaurant, transport) og utdanningsgrupper (kort
utdanning med unntak av yrkesfag) er svakere representert enn ventet. Programmet har
nadd godt fram til industri og offentlige tjenester (helse, kultur og undervisning).

4. Det er starre grad av nyskaping i organisering og gjennomfaring av opplagingen enn i
det faglige innholdet. Det nyutviklede tilbudet er noe |ettere a kombinere med jobb
enn tilbud som allerede finnes pa markedet.

5. Programmet har mobilisert de offentlige tilbyderne (universiteter, hagskoler og
videregdende skoler).

6. Programmets bidrag til utvikling av ettersparsel ssiden er begrenset.

7. KUP har veat et vellykket samarbeidsprogram, men engasiement hos partene i
arbeidslivet har avtatt noe.

8. KUP har god addigonalitet (neste alle progektene var avhengige av tilskuddet) og
flertallet av opplaaingstilbudene viderefgres utover pros ektperioden, men samarbeid
utdanning — arbeidsliv er fortsatt sarbart

Programmet har oppnadd gode resultater ndr det gjelder a videreutvikle markedet for etter- og
videreutdanning pa kort sikt, og saalig for grupper med hgy utdanning. Samlet sett er
konklusjonen fortsatt at programmets mal oppnael se er svakere pa ettersperselsiden enn pa
tilbudssiden i kompetansemarkedet. Opplaging pa grunnskolens og videregaende skoles niva
er én blant flere prioriteringskriterier i programmet. Det er bekymringsfullt at sa fa prosjekter
retter seg mot disse malgruppene. Hovedutfordringen er fortsatt & skape langvarige resultater
utover det lokale progjektnivaet.

Pa bakgrunn av disse resultatene anbefaler vi a diskutere strategien for viderefering av
programmet. Vi ser for oss tre aktuelle strategier: (1) Viderefering av dagens kurs med mindre
til pasninger. Programmet vil med denne strategien fortsatt kunne na bredt ut til alle deler av
arbeidslivet, men samtidig er det en fare for at skjevhetenei malgrupper bestar og at
spredningstiltakene forsterker disse. (2) Strategiske satsninger rettet mot grupper med ssglige
behov, f.eks. brangjer, utdanningsgrupper eller sma bedrifter. Med en dlik strategi er det
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imidlertid fare for at nyskapingsprofilen svekkes, programmet risikerer generelt a matte
avvise gode sgknader som ikke retter seg mot utvalgte malgrupper. (3) Fokusert satsning pa
spredning og institusjonalisering. Et viktig mal vil vagre & utvikle en infrastruktur for
kontinuerlig satsning pa kompetanseutvikling og bidratil arevitalisere Kompetansereformen
som en arbeidslivsreform, blant annet ved & gjenreise partenes engasjement i arbeidet med

kompetanseutvikling.

Vi
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FORORD

Dette er tredje underveisrapport fra evalueringen av Kompetanseutviklingsprogrammet.
Evalueringen er et samarbeid mellom SNF og Fafo, og utfgres pa oppdrag fra Utdannings- og
forskningsdepartementet (tidligere Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet). Selv om
evalueringsarbeidet fortsetter ansker vi a benytte anledningen til a takke oppfal gingsgruppen
for konstruktive kommentarer og programsekretariatet ved VOX for praktisk hjelp underveis.
Takk til Kari Folkenborg, Anna Hagen, Birthe K. Lange, Solfrid Mykland og Marit Skivenes

for hjelp til datainnsamling.

Erik Daving
Bergen, desember 2003
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1. INNLEDNING

1.1 Bakgrunn og formal

Dette er tredje underveisrapport for evaluering av Kompetanseutviklingsprogrammet (KUP).
Tidligere har vi levert underveisrapporter varen 2001 (Dgving, Johansen og Skule, 2001) og
varen 2002 (Deving og Skule, 2002). Oppdraget omfatter bade en | gpende evaluering og en
sluttevaluering. Underveisrapportene er et ledd i den |gpende evalueringen og er en del av
grunnlaget for vurdering av justering og viderefgring av programmet. Hensikten med
evalueringen er a undersgke om programmet gir resultater i samsvar med intensjonene.
Hensikten med denne delen av evalueringen er & opparbeide et kunnskapsgrunnlag for &
vurdere om organisering, planlegging og iverksetting medvirker til oppnaelse av programmets
mal settinger og om resultatene sdlangt er i samsvar med programmets intensjoner.

Denne rapporten bygger videre patidligere rapporter og datagrunnlaget er dels det samme
som fer. Statistikk over sgknader og prosjekter er oppdatert med nye generasoner prosjekt og
seknader (kapittel 2) og casestudien er viderefart med en oppfalging av opprinnelige case
samt komplettert med noen nye (kapittel 4). | |gpet av 2003 gjennomferte vi en
sparreundersekel se blant 600 deltakere i opplaaingstiltak utviklet med tilskudd fra KUP
(kapittel 3). Pagrunnlag av data presentert i disse tre kapitlene drefter vi i kapittel 5
giennomfe@ring og resultater fra prosjektene. Videre har vi en ssaskilt drefting av hvordan de
langsiktige virkningene av programmet blir eller kan bli ivaretatt (kapittel 6). Vi har ogsa
gjort en naamere undersekelse av partenesrolle i programmet (kapittel 7). | kapittel 8

sammenfatter vi de viktigste resultatene av evalueringsarbeidet salangt.

Nedenfor gjer vi rede for utforming, innretning og organisering av KUP. | del 1.3 0g 1.4
draftes programmets mal setninger, organisering og innsatsomrader i lys av internasonale
perspektiver palivslang laging og andre lands tiltak pa omradet. | del 1.5 drefter vi
programmets mal setninger og satsingsomrader pa bakgrunn av forskningsbasert kunnskap om
svakheter ved markedet for kompetanseutvikling.
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1.2 Kompetanseutviklingsprogrammet

Kompetanseutviklingsprogrammet er et ledd i Utdannings- og forskningsdepartementets
iverksetting av Kompetansereformen. Regjeringen Bondevik signalisertei forbindelse med
inntekstoppgjeret i 1999 at den ville bevilge 400 millioner kroner over en 2-3 &rs periode til
delfinansiering av et kompetanseutviklingsprogram for utvikling av markedet for etter- og

videreutdanning.

Utgangspunktet for programmet er at markedet for etter- og videreutdanning ikke fungerer sa
bra som det bar og kan. Programmet har som formal a (i) bidratil & gjere private og offentlige
virksomheter bedre i stand til aidentifisere, uttrykke og oppfylle sine kompetansebehov; (ii) &
videreutvikle arenaer for samarbeid mellom aktarer pa arbeidslivssiden og utdanningssiden;
og (iii) a utvikle etter- og videreutdanningstilbud som i sterre grad er tilpasset behovene i
arbeidslivet. Det er lagt vekt paat programmet ikke skal fortrenge den omfattende etter- og
videreutdanningsvirksomheten som allerede eksisterer. Malgruppen er hele arbeidslivet, og
programmet er opptatt av & nafram til virksomheter som mater spesielle utfordringer i &

integrere etter- og videreutdanning med daglig drift.

Programmet skal statte progekter som bidrar til nyskaping og som har laaings- og
overfaringsverdi utover det enkelte kompetanseutviklingsprosekt. KUP kan gi tilskudd til
delfinansiering av utviklingsprogjekter. Dette innebaarer en betydelig egenandel |
giennomfaring av prosjektene det sgkes om stette til. For & kunne motta tilskudd er det en
forutsetning at utviklingsprosjekter er forankret i arbeidslivet, bade hos arbeidsgiver og
arbeidstaker. Programmet skal prioritere prosekter som bidrar til:
1. utvikling av nye lagingsformer og metoder for etter- og videreutdanning
2. at etter- og videreutdanning i starre grad kan skje pa arbeidsplassen
3. utvikling av metoder for kostnads- og laaingseffektiv kompetanseutvikling gjennom
blant annet gkt integrering av informagjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) og
multimedia
4. gjere opplaging pa grunnskolens niva og videregaende opplaging mer tilgjengelig for

voksne

Programmet gjennomfarte i perioden 2000-2002 fire sgknadsrunder pa grunnlag av
prioriteringene over. Til sammen 600 utviklingspros ekter ble innvilget tilskudd. Omkring
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400 av disse er avdluttet innen sommeren 2003, blant disse var det omkring 50 prog ekter
innvilget i 2002. Flertallet av de avsluttede prosjektene hadde levert sluttrapport, de avrige ble
fulgt opp av sekretariatet og resten av tilskuddet holdt tilbake til sluttrapport er levert og
godkjent. Bare en handfull av prosjektene innvilget stette i 2000 var ikke fullfart davi

avdluttet datainnsamlingen i sommer.

Pa bakgrunn av blant annet erfaringer fra og evaluering av disse tre farste driftsarene ble
programmets satsingsomrade endret i 2003. | stedet for & stimulere nyskapende
utviklingstiltak rundt om i landet, fokuserte programmet na pa a sikre varig effekt av
prog ektene gjennom spredning og institugjonalisering. Det ble derfor utlyst en egen runde
med anledning til & sake stette til spredningsprosjekter. Tilskuddet skal brukestil & kople
eksisterende K UP-prosjekter med relevante og gode spredningsaktarer pa en mate som sikrer
varig virkning pa etter- og videreutdanningsmarkedet. M & et med spredningstiltaket er mer
enn bare ainformere, en skal ogsa sarge for at gode metoder og modeller for laging pa
arbeidsplassen tas i bruk. Programmet utarbeidet egne prioriteringskriterier for disse
seknadene, det farste knippet kriterier gjaldt det opprinnelige KUP-progektet. Blant kriteriene
nedenfor skall alle de tre farste vaare oppfylt, mens minst ett av de tre siste ogsa skal vaae
oppfylt:
1. Progektet skal vaae avdluttet eller nesten avsluttet. Progekter det sgkes om spredning av
skal vage avduttet innen utgangen av 2003.
2. Prosjektet skal ha saalig sterk forankring i arbeidslivet bade pa arbeidsgiversiden og pa
arbeidstakersiden, dvs. hos ettersparrer.
3. Laaing paarbeidsplassen. Progjektet skal ha utnyttet det fysiske og sosiale miljzet pa
arbeidsplassen i laaingskonteksten.
4. Progektet skal hatilknytning til relevante og solide nettverk.
5. Progektet skal visetil verdiskaping i virksomheten som et resultat av
kompetansehevingen (KUP-progjektet).
6. Prosjektet skal hajobbet tverrsektorielt €ller pd annen mate hafremmet samarbeid pa

tversav fag, branger eller etater.

| tillegg ble selve spredningsprosjektet vurdert etter egne prioriteringskriterier:
1. Behov. Det ska vaae et dpenbart behov eller etterspersel etter
opplagingstilbudet/kompetansehevingen.
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2. Varig opplagingstilbud. Et overordnet mal med spredningsplanen skal vaare a sikre et
varig opplaaingstilbud. Spredningstiltaket skal sikre varig effekt av det opprinnelige
KUP-progjektet.

Ved sgknadsvurdering ble ogsa lagt vekt pa samarbeid patvers av fag, branger eller sektorer,
og det ble lagt vekt pa bruk av nettverk i spredningsarbeidet. Somi tidligere runder ble det
stilt krav om at aktarene bidro med en egenandel. 31 progjekter ble tildelt stette i den ordinaare

utlysningsrunden.

Hasten 2003 ble det i tillegg utlyst 12 millioner kroner til fordeling mellom sma og
mellomstore bedrifter som star foran omstilling og endrede rammevilkar. Midlene skal brukes
til etter- og videreutdanningstiltak pa arbeidsplassen for a endrede rammevilkar for
virksomheten; til progjekter basert pa kartlagte kompetansebehov knyttet til pakrevd
omstilling; og til prosjekter som vil sette virksomheten bedre i stand til & gjennomfere
omstillingen ved hjelp av kompetanseutviklingstiltak. PA samme mate som i tidligere runder
legges det vekt pa overferingsverdi utover den enkelte virksomhet, forankring pa
arbeidsgiver- og arbeidstakersiden, egenandel og intensonsavtale mellom tilbyder og

ettersparrer.

Programmet ledes av et styre som er oppnevnt av statsraden etter forslag fra partene i
arbeiddlivet (NHO, LO, KS, UHO, Akademikerne, HSH, landbruksorganisasjonene) og
bergrte departementer (AAD, NHD, KUF/UFD). Styrelederen er oppnevnt av UFD (tidligere
KUF). Sekretariatet for Kompetanseutviklingsprogrammet er lagt til

V oksenopplagingsinstituttet (V OX).

1.3 Internagonalt perspektiv

I nter nagonale per spektiver palivsiang laering

Kompetansereformen generelt og Kompetanseutviklingsprogrammet spesielt, utgjer en viktig
del av den norske politikken for livslang laaring. Internasonalt er det bred enighet om behovet
for gkte investeringer og gkt satsning palivslang laging. Internasjonale

samarbei dsorganisasjoner som UNESCO, ILO, OECD og EU har ale utviklet anbefalinger
om hvordan medlemslandene, enkeltvis og i samarbeid, bar utvikle en politikk for livslang
laxing (Commission of the European Communities 2001, OECD 1996, OECD 2001a, OECD
2001b).
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Det er ikke rom her for en omfattende gjennomgang av hvordan slike anbefalinger har
utviklet seg historisk eller av nyansene mellom dem. For a sette evalueringen av KUPinnii et
internasjonalt perspektiv har vi gjort noen korte oppsummeringer av de av anbefalingene som
er mest relevante for KUP:

- Allemasikrestilgang til laaringsmuligheter, uavhengig av blant annet ansettel sesforhold,
alder, kjann, bosted og etnisk tilhgrighet. " Lifelong learning for all” har blitt det viktigste
slagordet bade i OECDs og EUs politikk og anbefalinger for livslang laging, dels ut fra et
rettferdighets- og demokratisperspektiv, for a utvikle befolkningen som aktive og
deltakende borgere, og for a hindre sosial ekskludering, men ikke minst ut fra hensynet til
"employability”, fleksibilitet og konkurransedyktighet for gkonomien som helhet.

- Laaing ber ha et livslangt og bredt (lifewide) perspektiv. Det er bred enighet om at
uformell lagring utenfor utdanningssystemet ma oppmuntres og anerkjennes palik linje
med formell utdanning. Et moderne begrep om livslang laging er langt videre enn
tidligere, da begrepet farst og fremst ble forstatt som regelmessig tilbakevending til
utdanningssystemet for kunnskapsmessig oppdatering. | OECDs og EUs nyere strategier
og anbefalinger vektlegges betydningen av lagring pa arbeidsplassen og i det sivileliv
sterkt. Stette til utviklingen av laarende regioner og laarende organisasjoner sees av EU

som et ngkkelomrade for a utvikle et europeisk fellesomrade for livslang lagring.

- Partnerskap mellom utdanningssystem og arbeidsliv, mellom partenei arbeidslivet og
ulike departementer, og mellom ulike parter lokalt sees som en sentral forutsetning for a
kunne gjennomfere starre og mer koordinerte satsninger palivsang laaing, nettopp fordi
de ulike lagringsarenaene ma seesi en helhet, og fordi det er behov for alage mer sgmlgse

overganger mellom dem.

- Det er ngdvendig a ake fleksibiliteten og tilrettelegge for kunne mgte de mange ulike
laxingsbehovene hos den enkelte, virksomhetene og arbeidsmarkedet som helhet,
gjennom & skreddersy utdannings- og opplaaingstilbud for ulike magrupper og typer av
virksomheter. IKT matasi bruk for & gke tilgjengeligheten og fleksibiliteten av
opplaingstilbudene.

- Det er behov for en omfokusering av kompetansepolitikken, fra ensidig fokus pa
tilbudssiden til sterkere fokus pa ettersparsel ssiden.
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- Det er behov for innovagon i laaingsmetoder, og en overgang fra” teacher-centered” til
”learner-centred” laging, ikke minst nér det gjelder kompetanseutvikling for voksne

- Det er stort behov for amotivere for livdang laging i grupper som tradisonelt deltar lite,
spesielt de med lav formell utdanning og andre som er darlig stilt kompetansemessig. Det
er anerkjent at voksne lagrer best nar laaringen er praktisk orientert og bygger pa erfaring,

og nar den tar utgangspunkt i den enkeltes livs- og arbeidssituasjon.

- Bé&dei EU og OECD-sammenheng legges det ogsa vekt pa betydningen av a gke de totale
investeringenei livslang laging.!

Et interessant trekk ved de nyeste statusrapportene fra bade OECD og EU-kommisjonen er at
de mer enn i tidligere gjennomganger er opptatt av problemet med underinvestering i livslang
laaring. Begge er ogsa opptatt av at finansieringsproblemet ma | gses gjennom et partnerskap

mellom staten, arbeidsgiverne og arbeidstakerne. | EUs gjennomgang av status for utdanning

og opplaging (European Commission 2002) heter det blant annet:

Overal, the analysis of the current situation and recent trends reveals that the EU suffers from a global
under-investment in the development of human resources. .. Public authorities have a key responsibility
in addressing these funding deficitsin order to deliver a substantial increase in total investment.
However, they cannot succeed without the support of awide range of partners. .. In particular,
governments and social partners should explore the possibility of developing various types of public-
private partnershipsin order to mobilise additional human and financia resources. Partnership working
has been identified as a critical factor for motivation, openness, relevance and quality of educationin a

lifelong learning perspective.

| Education Policy Analysis 2003 peker OECD pa at problemet med finansiering er saalig
stort for voksne med lav utdanning. Det skyldes at insentivene for de med lavest utdanning er
mindre enn for de med hgyere utdanning. Mens avkastningen av utdanning og opplaaing for
den enkelte gker med gkende utdanningsniva, er avkastningen for staten starst nar tiltakene
rettes mot de med lavest kvalifikagoner. Dette skyldes at gevinsten av & gke opplagingen
blant de med lav utdanning er stor, da dette gir positive resultater i form av blant annet lavere

trygdeutbetalinger knyttet til denne gruppen, som fglge av at de far bedre muligheter til abli

"Norge ligger helt i verdenstoppen i andelen av BNP brukt p& utdanningsformal, og andelen offentlig
finansiering er svaat hgy. Nar det gjelder bruken av ressurser pa opplaging for voksne spesielt er imidlertid
datagrunnlaget darlig og sammenlikninger er vanskelig (OECD 2001a)
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vagendei arbeid. Det er derfor av saalig betydning at staten bidrar til samfinansiering av

livslang laaing for de med lavest utdanning.

Tidligere gjennomganger av norsk utdanningspolitikk (OECD 1997, 2001c) har blant annet
pekt pa at partnerskap og samarbeid mellom utdanningsinstitusjoner og arbeidslivet er svakt
utviklet i Norge, at det er stort behov for & fremme arbeidsplassen som lagingsarena og at
skillet mellom offentlige og private tilbydere bar bli mindre. OECD understreker ogsa
behovet for konkrete strategier for & hjel pe bedriftene, saarlig SMB, med a etablere bedre
opplazringsopplegg, blant annet ved hjelp av " sektornivaet” (bransje/forbund), og ved a hjelpe
dem orientere seg og rette foresparsler mot tilbudssiden. Utviklingen av nye opplaaingstilbud
ber etter OECDs vurdering bli mer markedsdrevet (OECD 2001c). Internasjonale
sammenlikninger tyder videre pa at Norge har relativt hey deltakelse i yrkesrettet opplaaing
blant voksne arbei dstakere, men andelen som deltar hvert & er mindre enn for eksempel i
England og hos vére nordiske naboer Danmark, Sverige og Finland® (OECD 2001d).

KUP har som formal & mete alle de ovenfornevnte behov og anbefalinger. Som beskrevet
ovenfor er utvikling av kompetansemarkedet, bedring av samspillet mellom tilbydere og
ettersperrere, motivering og utvikling av tilbud for utsatte grupper og grupper med lav
kompetanse, samarbeid mellom flere parter bade i styring og gjennomfearing av programmet,
utvikling av nye laaringsmetoder, bruk av IKT og videreutvikling av arbeidsplassen som
lagringsarena er del av malsetninger og kriterier for prosjektstette. Sett i lys av generelle
anbefainger frainternasjonale organisasoner og konkrete anbefalinger basert pa
internasjonal e gjennomganger av norsk utdanningspolitikk, er det derfor liten tvil om at

K ompetanseutviklingsprogrammet — bedgmt ut fra sine malsetninger, og de innsatsomrader,
prioriteringer og vilkar for prosjektstette som er nedfelt i programdokumentet — er et initiativ
som béde ligger langt fremme i den internasjonale utviklingen og som tar for seg helt sentrale

temaer for den videre utviklingen av livslang laging i Norge.

Datagrunnlaget for OECDs sammenlikninger pa dette omrédet gjer at det ma tas en del forbehold.
7



SNF-arbeidsnotat nr. 58/2003

EU-programmene L eonardo da Vinci og Grundtvig

Det kan vagre nyttig & se vart hjemlige program i forhold til Leonardo da Vinci (LdV), EUs
program for yrkes- og profesjonsopplaging pé alle nivaer og innen alle sektorer.® Programmet
har som mal abidratil utvikling av kunnskap, kvalifikagoner og sysselsetting gjennom
europeisk samarbeid om utdanning, yrkesopplaaing og livslang laaing. LdV legger vekt pa a
utvikle kompetanse med tanke pa endringer innen teknologi og organisering, og med sikte pa
behovet for innovasjon og entreprengrskap. Programmet skal videre medvirke til a fremme lik
tilgang til utdanning og opplaaing for alle grupper. Det kan sgkes om gkonomisk stette til
ulike typer prosjekter som vil gi bedre utdanning og opplaaing for ndvearende og framtidige
arbeidstakerei alle sektorer. Prosjektene kan gjelde opplaaing bade i og utenfor det etablerte
utdanningssystemet. Enkeltpersoner kan ikke sgke direkte, men ma sgke gjennom
virksomheten. Programmet inneholder seks ulike virkemidler:

» Mobilitet — for personer som er involvert i eler selv har ansvar for yrkes-

og profes onsutdanning.

» Pilotprosjekter- for a fremme innovasjon og ekt kvalitet i yrkes- og

profes onsutdanning.

« Sorakprosjekter- som tar sikte pa a styrke sprakrelevant opplaging i forbindelse med

yrkesutdanning.

* Utvikling av tverrnasonale nettverk — for samarbeid om utveksling av ideer,

erfaringer og god praksis.

» Utvikling og ajourfering av kunnskapsgrunnlaget innenfor yrkesrettet opplaging —

undersgkel ser og analyser, sammenlikning av data, informasjonsinnsamling, spredning

av informasjon og god praksis.

* Fellestiltak overfor EU-programmene SOKRATES og Ung i Europa.

Etter innledningsfasen 1995-1999 er programmet nainnei sin andre fase (2000-2006). | farste
fase gikk omkring 40 prosent av tilskuddene til mobilitetstiltak. Programmet gai farste fase
stettetil i alt 2500 flernasjonale utviklingsprosjekter. Prosjektene utviklet bade faglig innhold
og laringsmetoder i nye opplagingstiltak. Programmet ga ogsa tilskudd til internasional
utveksling av i alt 127.000 personer under opplaaing. Farste fase hadde et budsjett pa knapt

800 millioner euro, mens andre fase har en samlet ramme pavel 1 milliard euro.

%En oversikt over norsk deltakelse finnes p& nettsidene til det norske koordineringskontoret for Leonardo da
Vinci (ved Teknologisk Ingtitutt): http://193.217.184.251/leonardo/ .

8
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Leonardo da Vincis (LdV) brede samarbeidsfelt gjar at det ogsa favner om prosjekter innenfor
livdlang laaing. | og med at samarbeid mellom utdanningsinstitusoner og arbeids-/nagingsliv
har blitt prioritert i LdV, rommer programmet mange partnerskap som likner KUP, selv om
KUP-progektene har et nagonalt nedslagsfelt.

| bestrebel sene pa a fremme innovative prosjekter, stiller LdV vanligvis strenge krav til
bredden i partnerskapet som star bak hvert prosjekt. Ved siden av kravet om geografisk
variagon (hvert prosjekt ma omfatte partnere framinst to medlemsland), bar prosjektene vaae
sammensatt av akterer med ulik bakgrunn (bl.a. tilbydere, ettersparrere og
kompetansemeklere), samt patvers av faglige skillelinjer, sektorer og forvaltningsomrader.
Denne problemstillingen er aktuell i vurderingen av hvilke krav det skal stillestil de
partnerskap som fremmer sgknader til KUP. Innenfor KUP diskuteres partnerskap saalig med
tanke pa hvilke aktarer som er viktig i prosjektenes spredningsfase. Hovedregelen i KUPs
spredningsprosjekter fra 2002 er at det opprinnelige partnerskapet ma utvides med en eller
flere nye deltakere.

Innenfor Leonardo da Vinci har det skjedd en langsom glidning fra resultat- og erfarings-
spredning (" dissemination”) til en opptrapping av arbeidet med &” valorisere” prosjektene. |
strategidokumentet* defineres " valorisering” som en prosess for & gke og optimalisere

prosj ektresultatene gjennom eksperimentering og videre utnytting av dem med tanke pa a gke
merverdien av prosjektene og deres pavirkningskraft. Det presiseres at dette krever aktiv
medvirkning fra myndigheter pa nasionalt og regiona niva; fer det konkluderes med at
sluttmalet er & spre og anvende lovende prosjektresultater i utdannings- og

opplaaingssystemet, - dlik at resultatene inkluderesi nye praksisformer.

"Valorisering” eller resultat- og erfaringsspredning, for & benytte en innarbeidet norsk
betegnel se, bestdr i dintrodusere erfaringer og resultater innenfor nye rammer, i nye
Situagoner og i siste instansi systemsammenheng, det vil si det uformelle og formelle
utdannings- og opplaaingssystemet. En systematisk " valorisering” av prosektene betyr at
erfaringer og resultater nedfellesi praksisformer paalle nivaer som inngdr i et nasjonalt
utdannings- og opplagingssystem, fra foretaket og lokale opplaaingssituasjoner til

* "V alorisation strategy for Leonardo da Vinci”, Notat, datert 4.2.02, til programkomitéen fra
Europakommisjonens DG Education and Culture.

9



SNF-arbeidsnotat nr. 58/2003

departementer og direktorater. Beslutninger omkring anerkjennelse og sertifisering av
uformell opplaaing kan illustrere slike prosesser som foregar paflere plan. Leonardo da Vinci
rommer felleseuropeiske prosjekter som kan paskynde det uformelle opplaaingssystemets
pavirkning av det formelle eller institusjonelle utdannings- og opplagingssystemet.

| forhold til spersmélet om stettetil utvikling versus drift® innenfor KUP, er det interessant &
feste seg ved styrkingen av arbeidet med "valorisering” siden LdV startet i 1995. Bade nd og
tidligere, benyttes programmet som et slags laboratorium for innovative opplaaingsprosjekter.
| ekende grad befestes imidlertid arbeidet med a spre erfaringer og resultater, ik at det na
utlyses egne midler til progekter som skal overfare innovative elementer som er utviklet i
andre LdV-prosjekter. Erfaringer fraLdV viser at det er gode muligheter for & eksperimentere
seg fram til innovative praksisformer som fremmer livslang laaing. | en spredningsfase er det
mer sentralt & gjare opplagingstilbudene permanent tilgjengelige og ”institusjonalisere” dem
inn i en driftsorganisasion, om enn av midlertidig karakter. Stette til drift av opplaaingstiltak
involverer ogsa ekspertise pa omrader som markedsfering og intellektuelle rettigheter

(patentering).

Grundtvig er et EU-program med enda klarere forankring i livslang laaring. Programmet gir
tilskudd til europeisk samarbeid mellom tilbydere av voksenopplaging, utvikling av nettverk,
etterutdanning av laarere i voksenopplaging, inkludert stipender. De norske prog ekterfaringer
i Grundtvig gar imidlertid bare tilbake til 2001, slik at det er vanskeligere a vurdere
programmet i forhold til KUP. | evalueringen av SOKRATES-programmet hvor Grundtvig
inngdr, anfares det at en rekke organisasjoner fra det norske voksenopplaaingsmiljeet
langsomt har kommet med i EUs satsing pa voksenopplaging (Vaba & Smeby, 2003).
Oversikter over deltakelsen i programmets ulike deler etterlater det inntrykk at norske miljaer
har kommet sterkere med i kurs- og hospiteringsprosjekter (" Grundtvig 3”) enn i de tunge,
institugjonelle progekter (" Grundtvig 1”). Som programnavnet tilsier, er det folkeopp-
lysningstradigonen i Norge (Norden) og tilsvarende kontinental e tradigoner - ofte under
fanen " medborgerskap”, - som gjennom Grundtvig har fatt en samarbeidsarenai regi av EU;
mens progekter for samarbeid mellom utdanningsinstitusoner og arbeidslivet faller lettere
innenfor Leonardo da Vinci. Dette bildet nyanseres noe av Grundtvig-prosjekter for etter- og
videreutdanning av norske lagrere i samarbeid med partnere fra andre land.

® Se ogsé evalueringen av KIL (Kompetanseutviklingsprogrammet i landbruket), SNF-rapport 07/03.
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Svenske satsinger innen voksenopplaring

Andre europeiske land har iverksatt flere ulike tiltak for @ mete de utfordringene som vi
skisserte ovenfor. | denne rapporten er det ikke plass til en uttemmende oversikt over og
kjennetegn ved andre lands tiltak. De ulike offentlige tiltakene synes ogsa & veare sa
mangeartet bade i innhold og organisering at det ofte er vanskelig a trekke grenser for hvilke
tiltak som er aktuelle & sammenlikne med KUP. De nordiske landene er |ettest a
sammenlikne. Norden har et hayt utdanningsniva, praktisk talt ingen analfabetisme, mindre
sosio-gkonomiske forskjeller enn de fleste andre land og et generelt hayt velstandsniva.
Arbeidslivsrelasionene er ogsa noksa like patvers av grensene i Norden. Svenske
myndigheter har de siste drene satt i gang to store programmer innen voksenopplaging. Vi vil
derfor begrense oss til noen svenske eksempler for aklargjere seartrekk ved KUP og dessuten

synliggjare aktuelle erfaringer fra andre land.

Kunskapslyftet ble lansert i 1997 og pagikk til 2002. Programmet skulle bade bidratil &
utvikle voksenopplaaingen og bidraagi flere voksne mulighet til adeltai utdanning pa
videregdende skoles niva (gymnas). Programmet rettet seg farst og fremst mot arbeids gse
voksne uten fullfert videregaende skole. Gjennom & styrke kompetanse og selvtillit skulle
Kunskapslyftet gi disse bedre muligheter pa arbeidsmarkedet. Programmet skulle pa denne
maten ogsa bidratil & redusere arbeidsl edigheten og bedre forutsetningene for @konomisk
vekst. Bakgrunnen for Kunskapslyftet var blant annet arbeidsledigheten i Sverige pa
nittitallet. Kommunene hadde ansvar for iverksetting, mens den praktiske gjennomfaring av
opplagingen dels ble gjort av utdanningstilbydere pa oppdrag fra kommunen. Kunskapslyftet
var organisert i tradisonelle kurs og omfattet i & 2000 i underkant av 100.000 studieplasser.
Den svenske staten ga kommunene omkring 3,5 milliarder svenske kroner hvert ar i stette til
gjiennomfering av programmet. Dermed er dette den starste satsingen pa voksenopplaging i
Sverige noen gang. Selv om Kunskapslyftet oppharte som eget program ved arsskiftet, gir
staten fortsatt et saarskilt tilskudd tilsvarende 50.000 studieplasser til kommunene.

Pa samme méte som KUP bygde K unskapslyftet pa et perspektiv om livslang lagring.
Programmet laogsa til grunn at personer med lite grunnutdanning og kanskje med darlige
minner fra skoletiden trenger en ekstra stimulans for & gatilbake til skolebenken. I tillegg til
liten motivasion kan voksne ha en livssituasion som gjer det vanskelig & gjennomfere pa det

stedet, til detidene og i det tempo som vanlige skoleelever gar pa skolen. Voksne har ogsa
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mer omfattende og sammensatte erfaringer enn elever i tendrene. Det er altsaviktige
beraringspunkt men ogsa klare forskjeller mellom KUP og Kunskapslyftet. KUP bletil i en
situagon med stramt arbeidsmarked og pressi lgnnsforhandlingen, mens Kunskapslyftet dels
skulle fafolk ut av arbeidsl edighetsk@en — midlertidig mens kursene pagikk og permanent
gjennom styrking av mulighetene pa arbeidsmarkedet. Kunskapslyftet ble da ogsa dels
handtert som et arbeidsmarkedstiltak, dels som et utdanningstiltak. Opplaging pa
grunnskolens og den videregaende skoles niva er bare ett av flere mal i KUP, mens det er
hovedmal i Kunskapslyftet. Noen av elementene i Kunskapslyftet blir i Norge handtert innen
K ompetansereformen generelt. KUP har vekt pa utvikling og nyskaping, mens K unskapslyftet
har vekt pa gjennomfaring av opplagingen, selv om det ogsa var utviklingskomponenter hos
kommunene som hadde ansvaret. Kommunene hadde ansvar for gjennomfering, men hadde
likevel anledning til & bruke private leverandgrer til & arrangere det enkelte kurs. Omkring en
fjerdedel av opplagringen blir utfert av andre kurdeverandarer pa oppdrag fra kommunen.

Kunskapslyftet ble for gvrig administrert av den ordinaae statlige skolemyndigheten.

Omkring to tredeler av deltakerne pa kurs under Kunskapslyftet var kvinner. Nesten en firedel
av deltakerne i 2002 var fadt utenfor Sverige, dette betyr at det er en stor andel som ikke har
svensk som morsmal. Vel halvparten av deltakerne er over 30 &r. Pagrunn av sitt store
omfang kunne det vaat mulig aregistrere effekter av Kunskapslyftet i de mest aggregerte
statistikkene. Sverige gikk imidlertid inn i en oppgangskonjunktur omtrent samtidig som
programmet ble lansert. Dermed blir det vanskelig &si om for eksempel nedgang i
arbeidsledigheten har noe med programmet & gjare.

De svenske myndighetene iverksatte en reform parallelt med Kunskapslyftet. Kvalificerad
yrkesutbildning (KY') er en utdanning innen det ordinaare utdanningssystemet og gir formell
kompetanse gjennom avsluttende eksamen. KY ble etablert som en fast ordning etter
vellykkede forsgk i arene 1996-2001 og omfatter i dag vel 12.000 studieplasser. Utdanningen
bygger pa fullfart videregdende skole, men kan likevel ikke regnes som hayere utdanning,
snarere et yrkesorientert aternativ til hagskoleutdanning. KY skal vaare praktisk orientert,
men samtidig bygge pa grundig teoretisk kunnskap. Ordningen retter seg bade mot kandidater
som rett fra videregdende skole, og mot personer som allerede er i jobb men som gnsker a
bedre kompetansen innen et gitt omrade. KY tar sikte pa & preve ut nye undervisnings- og
opplaaingsmetoder, og skal i tillegg til fagspesifikk kompetanse gi kompetanse over et bredt
spekter (herunder sosiale og analytiske ferdigheter). Utdanningene varer fraett til tre ar, en
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tredjedel av opplaaingen skjer pa en arbeidsplass, fortrinnsvis mer enn en bedrift. Ved at en
del opplagingen foregdr pa arbeidsplassen blir ogsa overgangen til arbeiddlivet smidigere. KY
er ikke avgrenset til bestemte fag eller brangjer — for gyeblikket tilbyr 200 leveranderer sa
mye som 300 forskjellige utdanninger under K -paraplyen. Kommunene har i 60 prosent av
tilfellene selv stétt for undervisningen, hagskolene har levert 15 prosent av undervisningen og

omtrent 20 prosent er levert av private.

Denne ordningen er altsa et frittstdende opplagringsformat pa et bestemt niva og ikke en
bestemt utdanning. | tillegg er KY en dpen og fleksibel ordning. Det innebaarer at utdanninger
opprettes, justeres og nedlegges etter behov. KY kan ogsa gi tilskudd til utvikling av nye
utdanninger og opplagingsformer. For & sikre at utdanningen meter faktiske behov i
virksomhetene er arbeidslivet sterkt representert i styret for KY. Bedrifter og
bransjeorganisasjoner kan, pa egen hand eller i samarbeid med utdanningstilbydere, ta
initiativ til &fa opprettet en utdanning. Kravet er at arbeiddivet klart har gitt uttrykk for et
behov og dessuten medvirker i utforming og gjennomfaring av opplagingen. Bedriftene ma
blant annet stille praksisplasser til disposigon. KY prioriterer utdanninger som beter pa akutte

mangler i arbeldsmarkedet.

KUP kan minne om KY ved at det er en 3pen ordning som styres i samarbeid med partene i
arbeidslivet. | utlysningen av midler til spredningsprosjekter har KUP, pa samme méate som
KY, presisert at opplazingstilbudet skal mete et tydelig behov i markedet. KY er imidlertid
innrettet mot et bestemt niva, " avansert yrkesfaglig”, mens KUP henvender seg til alle
yrkesgrupper. Begge programmene er opptatt av fordelene og utfordringene med opplaging
paarbeidsstedet eller integrert i arbeidet. KY begynte som en forsgksordning, men er nafast
etablert og forvaltes av en egen etat.

Mens Kunskapslyftet dreier seg om agi store grupper et utdanningsl eft pa videregaende
skoles niva (blant annet for & avhjelpe arbeiddedighet), dreier KY seg om alevere fagfolk
med béde brede og spesialisert kompetanse utover grunnleggende yrkesutdanning. Litt
forenklet kan vi dermed s at Kunskapslyftet prioriterer enkeltpersonenes gnsker og behov,
mens KY prioriterer behov i virksomhetene. Pa vesentlige punkter KUP skiller seg fra disse to
viktige svenske reformene. Pa den ene siden favner KUP videre enn de svenske tiltakene til
sammen fordi KUP ikke er avgrenset til et bestemt utdanningsnivaeller et bestemt faglig
innhold. KUPs hovedmal er nyskaping og utvikling av markedet for EVU gjennom tilskudd
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til utviklingsprosekter i lgpet av en begrenset programperioder. Det er atsa en indirekte
strategi der en statter prosjekter som skal utvikle ulike sider ved markedet for etter- og
videreutdanning. Kunskapslyftet og spesielt KY har ogsa en utviklingskomponent, men fokus
er likevel pa godkjenning og giennomfering av det enkelte opplagingstiltak. KUP er pa denne
maéten et saaregent tiltak. Sammenlikning av de norske og svenske erfaringene kan likevel
vage interessant med tanke pa utforming av den overordnete kompetansepolitikken. Et aktuelt
sparsmal kan vaare om det er fruktbart & overfare partnerskapsmodellen fra KUP til det
ordinagre utdanningssystemet. Partnerskap kan somi KY institusjonaliseres pa et overordnet
styringsniva (godkjenning og etablering av en utdanning) sa vel som lokalt (samarbeid
mellom opplagingstilbydere og bedrifter). Et besektet sparsmal er om KUP i fremtiden ogsa
skal ta stilling til behov i markedet, det vil si faglig innhold i opplagingstiltakene.

1.4 Programmets saregnerolleinnenfor Kompetanser efor men

Den overordnede malsetningen med Kompetansereformen er at den skal bidratil & dekke
samfunnets, arbeidslivets og den enkeltes behov for kompetanse. Reformen skal bygge pa en
bred kunnskapsforstaelse og gi den enkelte mulighet til kompetanseutvikling og livslang
lagring. Arbeidsplassen som lagingsarena er et viktig satsningsomrade i reformen, sammen
med blant annet fleksible opplaaingsformer som skal bidratil at opplaaingstilbud blir mer
tilgiengelig.

Kompetanseutviklingsprogrammet har en rekke ssarpreg sammenliknet med de gvrige

satsningsomradene i Handlingsplanen for Kompetansereformen (KUF 2001):

- Forhistorien til programmet®, som del av et inntekstpolitisk kompromiss der alle de starre
arbeidstakerorganisasionen gikk med pa en moderat |annspolitikk i bytte mot @kt satsning
p& kompetanseutvikling’, innebagrer at partene har et sterkt eierskap til programmet, og til
gjennomfaringen. Partenes engasjement og eierskap til programmet er synlig for eksempel
giennom LO/NHOs Fellessekretariat for Kompetansereformen. Fellessekretariatet har hatt
et budsjett pa 10 millioner kroner, og en stor del av disse midlene har gatt til

®Tilskudd til kompetanseutviklingsprogrammer i virksomheter er nevnt b&de i Buerutvalget (NOU 1997:25) og
kompetansemeldingen (St. meld 42 1997-98), men fikk sin konkrete utforming i forbindelse med
Arntsenutvalget (NOU 1999:14) og inntekstoppgjaret i 1999, og det etterfa@ gende samarbeidet mellom
departementet og partene.

"Forutsetningen bak regjeringen Bondeviks bevilgning om en Ignnsutvikling pa linje med handel spartnerne kan
vanskelig sies & vaare oppfylt fullt ut, men vi gar ikke her inn pa en diskuson omi hvilken grad |annsveksten
hadde veat hgyere uten at en dik bevilgning.
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informagjonsarbeid og andre aktiviteter knyttet opp til Kompetanseutviklingsprogrammet.
Sekretariatet har bidratt til & arrangere informasjonsmeter med mange deltakere, der mye
av informasjonen har vaat knyttet til Kompetanseutviklingsprogrammet. De @vrige

artbei dstaker- og arbei dsgiverorganisasjonene bruker ogsa store ressurser til informasjons-
og motiveringsarbeid, og til & arrangere nettverksmgter der KUP prosjektene og andre

relevante aktarer utveksler kunnskap og erfaringer.

- Eierskapet til programmet forsterkes av at programstyret er dominert av representanter
for partene i arbeiddlivet, dlik at partene selv har styringen med programmet.

- Programmet er det eneste av tiltakene i UFDs handlingsplan for Kompetansereformen
som forutsetter et samarbeid mellom tilbydere og ettersperrere ved utvikling av nye

opplaingstilbud

- Ingen av de gvrige tiltakene i handlingsprogrammet har sa sterkt fokus pa videreutvikling
av arbeidsplassen som lagingsarena. Dette elementet ble sterkt understreket av

Arntsenutvalget :

Det er viktig at det leggestil rette for at kompetanseutvikling i arbeidslivet i stor grad kan skje pa
arbeidsplassen. Dette bade for 4 unnga at store deler av arbeidsstyrken trekkes ut av arbeid, spesielt i et stramt
arbeidsmarked, og fordi arbeidsplassen ofte kan vaare den beste lagingsarenaen for voksne. Dette sikrer ogsii
starre grad at kompetanseutvikling blir tilpasset den enkelte og bedriftens behov. Et viktig element i reformen
blir derfor & utvikle opplaaingstilbud som utnytter de store mulighetene som ligger i arbeidsplassen som
lagingsarena. Det er her snakk om samarbeidsprosjekter mellom arbeidsliv og opplagingstilbydere for &legge
opp til systematisk kompetanseutvikling. Tiltaket vil veare spesielt viktig for sma og mellomstore bedrifter.
(NOU 1999: 14)

- Programmet er ogsa det eneste tiltaket som forutsetter et samarbeid mellom arbeidsgiver
og arbeidstaker lokalt i det enkelte progjekt

| sum betyr dette at KUP potensielt fyller en rolle som hittil ikke fylles av andre satsninger
under Kompetansereformen. Av de ulike tiltakene under reformen er KUP det tiltaket som har
den sterkeste forankringen pa ettersparselssiden i kompetansemarkedet, bade nér det gjelder
initieringen, styringen og organiseringen av programmet, og nar det gjelder de kravenetil

giennomfaring av konkrete progekter som er nedfelt i programdokumentet (KUF 2000).

Forhistorien til programmet legger imidlertid ogsa visse faringer painnholdet i programmet.
Som del av et bredt inntekstpolitisk kompromiss ma midlene tilfares hele arbeidslivet, noe
som ogsa er nedfelt i ma setningen til programmet (KUF 2000). Dette innebagrer blant annet

15



SNF-arbeidsnotat nr. 58/2003

en begrensning av muligheten for & disponere store deler av programmidlene til malrettede
satsninger mot smalt avgrensede utdanningsgrupper eller sektorer. Det innebaaer ogsa at
programmet bare i begrenset grad kan brukes som akutt-tiltak rettet mot omrader som far et
plutselig behov for kompetansetilfersel.

15 Markedet for kompetanseutvikling

Utgangspunktet for Kompetanseutviklingsprogrammet, og for denne evalueringen, er at
markedet for etter- og videreutdanning av arbeidstakere ikke fungerer sa godt som det bar og
kan. Det er samtidig delte meninger om hvor den sterste svakheten ligger og om hvordan en
kan bgte pa svikten. Figur 1 viser aktuelle problemer pa disse tre omradene. Samtidig ensker
vi dunderstreke at interessante problemstillinger oppstar ndr en setter sparsmalstegn ved

forutsetningene for & bruke en markedsmetafor. Se forrige underveisrapport for utferlig

redegjarelse (Daving og Skule, 2002).

I
Etterspgrselssiden

III
Samspill

II
Tilbudssiden

M8/ for programmet:

R gjore bedrifter og offentlige
virksomheter bedre i stand til
& identifisere, uttrykke og
oppfylle sine kompetanse-
behov

Problemer i markedet:

A videreutvikle arenaer for
samarbeid mellom aktgrer pa
arbeidslivssiden og
utdanningssiden

R utvikle etter- og
videreutdanningstilbud som i
stgrre grad er tilpasse behov i
arbeidslivet

Vanskeligheter med & fa
kompetansekartlegging og
artikulering av behov til 8 bl
kontinuerlig og integrert
prosess i virksomhetene

Kortsiktig perspektiv pd
kompetanseinvesteringer

Manglende evne til 8 anskaffe
og nyttiggjgre seg ny
kompetanse som et ledd i
realiseringen av
virksomhetens forretningsmal

Lav motivasjon for deltakelse
i grupper med lite
grunnutdanning

Spenning mellom individuelle
behov og virksomhetens
behov

Uoversiktlig flora av tilbydere

Mangel pa egnede arenaer for
samspill mellom tilbydere og
virksomheter

Naer dialog krever mye
ressurser av virksomheter og
tilbydere

Ulike kulturer i arbeidslivet og
skoleverket

Manglende nettverk eller
institusjoner som kan sikre
langsiktig involvering fra bade
tilbuds- og etterspgrselssiden

Arbeidsplassen undervurdert
som laeringsarena

Lite fleksible tilbud uten full
utnyttelse av mulighetene IKT
skaper

Vanskeligheter med & finne
rette avveining mellom
skreddersgm og standardisert
oppleering

Ikke tilstrekkelig opptatthet
av virksomhetens behov

Oppleering utformet slik at
kompetansen har begrenset
overfgrbarhet til daglig arbeid

Figur 1. Svakheter i markedet for kompetanseutvikling og malsettinger for
Kompetanseutviklingsprogrammet
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1.6 Metode og datagrunnlag for evalueringsar beidet

Denne rapporten bygger videre patidligere rapporter og datagrunnlaget er dels det samme
som fer. Som nevnt tidligere bygger vare kvantitative dataferst og fremst pa det elektroniske
registeret over alle sgknader innkommet til VOX. | tillegg serget vi for elektronisk
registrering av ngkkel opplysninger fra vurderingsskjemaet som ble utarbeidet for hver
sgknad. Pa disse hektet vi sa pa en del registerdata fra Brannaysund og Statistisk sentralbyra.
Dette har til sammen gitt oss svaat gode data for hele sgknadsbunken. Videre har igangsatte
progjekter levert underveisrapporter og avsluttede prosjekter har levert sluttrapporter,
strukturerte opplysninger i disse har vi kodet og punchet. Statistikk over sgknader og
prosekter har vi derfor oppdatert med nye sgknadsrunder (kapittel 2).

Statistikken over prosjektene er utdypet gjennom en mer inngaende studie av noen utvalgte
prosjekter (case). Formalet med case-studiene har vaat a skaffe evalueringsgruppen et bedre
innblikk i bredden av forhold som pévirker programmets mulighet for & oppna overordnede
mal, herunder f& bedre forstael se for prosjektenes lokale behov, mal setninger og mal grupper,
arbeidsmetoder, |gsninger og gjennomfaringsproblemer. Casestudien, som vi innledet tidlig i
evalueringsarbeidet og rapporterte i forrige underveisrapport, er viderefart med en oppfalging
av opprinnelige case samt kompl ettert med noen nye (kapittel 4). Oppfelgingen har gitt
innsikt i hvordan de utvalgte prosjektene har utviklet seg i gjennomferingsfasen. Foruten & ga
i dybden, gir var kvalitative tilnaaming en bedre forstaelse for hvilke prosjekter programmet
omfatter og de ulike kontekster disse prosjektene inngar i. Den kontekstuelle kunnskap fra
flere case-studier kan derfor fortelle hvilke problemer i EVU-markedet prosjektene forsgker a

finne lgsninger pa og hvor bredt anvendel sesomréade | @sningene kan ha.

Casene var valgt ut for & gjenspeile bredden i progjektportefaljen og utgjer derfor ikke et
representativt utsnitt av programaktivitetene. Utfordringer vi identifiserte i caseundersgkelsen
var det derfor behov for & skaffe en samlet oversikt over. Resultatene fra casene dannet
dermed et grunnlag for utforming av en sparreundersgkel se rettet mot representativt utvalg av
programmets sl uttbrukere, casene kunne vi sdi neste omgang bruke til & belyse de
kvantitative resultatene. Pa forsommeren 2003 gjennomfarte vi en sparreundersgkel se blant
600 deltakere i opplaaingstiltak utviklet med tilskudd fra KUP. Sparreundersgkel sen ble
utfert patelefon av Opinion AS. Fra Opinion fikk vi anonymiserte data tilbake men med
opplysninger om hvilket prosjekt deltakerne var knyttet til. Vi har dermed mulighet til & koble
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sammen progekt- og seknadsdata med opplysninger fra sluttbrukerne (neamere redegjerelse i
kapittel 3). | tillegg til den systematiske innsamlingen av kvalitativt og kvantitativt materiale
har evalueringsgruppen deltatt pa meter i programstyret og konferanser/seminarer knyttet til

programmet. Vi har ogsa gjort en nea'mere undersgkelse av partenes rolle i programmet
(kapittel 7).
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2. OVERSIKT OVER SUKNADER OG PROSJIEKTER

| dette kapittelet gjennomgar vi den viktigste statistikken om sgknader og stettede prosjekter.
Statistikken er hovedsakelig basert paregistreringer i forbindel se med saksbehandlingen i
programsekretariatet, men vi har ogsa hentet inn data fra andre kilder. Datagrunnlaget gjel der
seknader behandlet i 2000 til 2003, samt progjekter igangsatt i 2000 til 2002. Vi redegjer
naamere for datagrunnlaget i del 2.1. Del 2.2 gir en oversikt over sgknadene og
seknadsbehandlingen, vi ser blant annet nermere pa seknadsbel gp og innvilgede seknader.
Deretter gjer vi, i del 2.3, en naamere analyse av sentrale kjennetegn ved sgknadene, blant
annet innholdet i prosjektene og bransjetilknytning. | del 2.4 ser vi neamere paigangsatte
prosekter som har levert underveisrapporter og/eller sluttrapporter. Dette falges opp i del 2.5
med en naamere analyse av resultater av progektgjennomfering herunder hvor mange
personer som har gjennomgatt kompetanseutvikling som ledd i progjektet. K apitelet avd uttes
med en oppsummering i del 2.6.

2.1 Datagrunnlag

Siden forrige underveisrapport har vi viderefart arbeidet med sammenstilling og analyser av
kvantitativt materialei tilknytning til sgknader og pros ektgjennomfaring. Dette kvantitative
materialet bygger paflere kilder, men har farst og fremst blitt gjort mulig ved at VOX har
laget elektroniske registeret over ale sgknader til programmet. Dette registeret innehol der
nekkel opplysninger som journalnummer, progektnummer for innvilgede sgknader, navn og
adresse pa sgker, organisasjonsnummer, sgknadsbel gp og bevilget belgp. | tillegg har VOX
for hver saknad ogsd innarbeidet opplysninger om malgruppens og samarbeidspartners
brangjetilknytning. Med dette registeret som utgangspunkt har vi vaat i stand til & bygge opp
en omfattende database.

Vi har selv sarget for elektronisk registrering av saksbehandlers vurderinger og konklusjoner
fra det vurderingsskjemaet som ble utarbeidet for hver sgknad. For sgknadsrundene i 2000
mangler vurderingsskjema for omkring 150 sgknader, mens vi for 2001 og 2002 har data fra
vurderingsskjemafor alle sgknader. Utlysningen av midler i 2003 hadde et saarskilt fokus og
dermed ble sgknadene vurdert etter andre kriterier enn tidligere sgknadsrunder. Analyser av
vurderingskriteriene omfatter dermed ikke de vel 200 sgknadene fra 2003.

19



SNF-arbeidsnotat nr. 58/2003

Videre har vi pa grunnlag av sgkers organisasonsnummer innhentet ngkkel opplysninger fra
Brenngysund-registrene. Her har vi opplysninger om sel skapsform, brangje og etabl eringsdato
for 1806 av 2080 sgkere. Vi har ogsa supplert med noen fa opplysninger fra
sluttbrukerundersekel sen (se eget kapittel).

Prosiekter som har fétt bevilget stette skal levere bade underveis- og sluttrapporter.
Rapportene inneholder opplysninger om progjektansvarligs rolle i markedet for
kompetanseutvikling, om betydningen av tilskudd fra KUP, om progektinnhold, om
brangjetilknytning, om malgrupper for opplagingstiltaket som utvikles, og om
samarbeidsaktiviteter. Strukturerte sparsmal i disse rapportskjemaene har vi registrert
elektronisk og lagt til rette for analyse. Til sammen har vi brukbare data fra 455
underveisrapporter og fra 249 duttrapporter.

2.2 Seknader og sgknadsbehandling

Tabell 2.1 viser sakt belgp per prosjekt for alle arene programmet har veat i drift. Til sammen
har de 2080 i vart register sgkt om prosjektstette pa over 1,7 milliarder kroner. Den typiske
sgknad var farste dret pa 674.000,- mens den typiske sgknad i 2003 var pa 500.000,-. Etter en
kort innkjeringsfase stabiliserte seknadsmassen seg relativt raskt bade i antall og

forventninger om hvor stor stette det er mulig afa

Tabell 2.1. Sgknadsbel@p i sgknadsrundene. Kroner.

Ar Gj.snitt skt  Median® sgkt  Maks. sgkt Sum Antall sgknader
2000 1137632 674000 17270000 738 323027 649
2001 711 876 500 000 15700000 392243878 551
2002 716 982 533000 6700000 476793359 665
2003 712 197 535000 6000000 153122 364 215

Alle runder 846 385 552375 17 270000 1 760 482 628 2080

a]\/Iedian er den verdien som deler observasjonene i to like stor deler. Halvparten av sgknadene er stgrre enn median.

Tabell 2.2 viser resultatet av sgknadsbehandling for 2080 sgknader, 633 av disse ble innvilget.
Andelen innvilgede progekter var om lag den sammei 2000 som i 2002, til tross for at
rammen i 2002 var nesten dobbelt sd stor som i 2000 fordelt pa omtrent samme antall
progekter (tabell 2.3). Suksessraten var noe hgyere i 2001 noe som dels skyldes litt faare
seknader og starre ramme. Til sammenlikning var suksessraten i det tilsvarende
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K ompetanseutviklingsprogrammet i landbruket 29 prosent i programmets farste ar og 57
prosent andre aret (totalt 85 sgknader) (Dgving m.fl., 2003).

Tabell 2.2. Antall og andel innvilget i seknadsrundene®

Avslatt Innvilget Sum
2000 472 177 649
73 % 27 % 100 %
2001 323 228 551
59% 41% 100%
2002 470 195 665
71 % 29 % 100 %
2003 182 33 215
85 % 15 % 100 %
Total 1447 633 2080
70 % 30 % 100 %

®Inkluderer alle registrerte sgknader

Programstyret tar beslutning bade om et prosjekt skal stettes og hvor stort tilskudd som skal
bevilges. Tabell 2.3 viser bevilgninger for de fire rene programmet har Igpt. Vi ser at bade
gjennomsnitt og median har gatt noe opp gjennom hele programperioden, noe som betyr at

béde det typiske tilskuddet har blitt sterre og at det er noen store tilskudd som drar opp

giennomsnittet.

Tabell 2.3. Bevilgninger.?

Bevilget tilskudd. Kroner

Ar Gj.snitt Median Starste belgp Sum Antall prosjekter
2000 270 240 210 000 800000 47 832500 177
2001 368 555 300000 1000000 84030620 228
2002 452 999 440000 1500000 88334863 195
2003 580 729 500000 1250000 19164 065 33

Alle runder 378 139 328000 1500000 239 362048 633

*Tallene gjelder bare innvilgede sgknader

Nar saksbehandler anbefaler et til skuddsbel gp og styret gjar et vedtak, tar dette naturlig nok
utgangspunkt i saknadsbel gp og prosjektbudsjett. | praksis blir altsa tilskuddet enten like stort
som det sgkte belgp eller et sted under 100 prosent av sgknaden. 133 eller omkring 20 prosent
av alle prosiektene fikk akkurat s3 mye som de sgkte om. De gvrige prosjektene fordeler seg
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noksa jevnt mellom 10 og 90 prosent. Tabell 2.4 viser innvilget stette som andel (%) av sokt
belgp. Vi ser at i 2000 fikk halvparten av progektene tildelt 35 prosent eller mindre av sgkt
belgp, mensi 2001 fikk halvparten av progektene innvilget minst 67 prosent av sgkt belgp. |
2002 og 2003 akte dette ytterligere til tre firedeler av sgknadsbel gpet. | programmets farste ar
fikk bare fire prosent av prosektene innvilget hele seknadsbel gpet, i gvrige runder fikk hele
25 prosent av progjektene tildelt akkurat s mye som de sgkte om. Denne gkningen skyldes
blant annet fallende sgknadsbel gp (mer realistiske forventninger), sterre rammer i forhold til
antall stettede progekter og en bevisst satsing pa sterre tilskudd til aktgrer med svak gkonomi.

Tabell 2.4. Andel av sgknadsbel gp innvilget®.

Tilskudd som andel av sgkt belgp. Prosent

Ar Gj.snitt Median Storste Minste Antall prosjekter
2000 38 35 100 3 176
2001 66 67 100 2 227
2002 73 75 100 10 195
2003 71 74 100 25 31

61 60 100 2 629

®Tallene gjelder bare innvilgede sgknader

Data fra seknadsbehandlingen gir mulighet til & undersgke styrets vedtak i forhold til
saksbehandlernes tilradinger. Tabell 2.5 viser at styret for vel fem prosent av sgknadene gikKk i
mot sekretariatets anbefaling. For 2003 var denne andelen enda lavere for seknadsmassen
samlet, men dette skyldes dels at tilslagsprosenten var mye lavere enn tidligere. | neamere
analyser av hva slags prosjekter dette gjaldt, var det vanskelig & pavise et klart manster. Det
kan imidlertid se ut til at disse sgknadene gjennomgaende er noe starre enn gjennomsnittet.
Dette kan skyldes at styret gjar en noe grundigere behandling av store sgknader.

Tabell 2.5. Styrets beslutning i forhold til innstilling?
Styrets beslutning

Saksbehandlers

innstilling” Avslatt Innvilget | alt
Anbefalt avslag 1287 67 1354
95 % 5% 100%
Anbefalt stgtte 42 558 600
7% 93% 100%
| alt 1329 625 1954
68% 32% 100%

*Mangelfulle data for en del av de eldste sgknadene
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2.3 Kjennetegn ved sgknader og pros ekter

Pa grunnlag av programdokumentene ble det utarbeidet ett knippe vurderingskriterier til bruk
I sgknadsbehandlingen. De fire farste kriteriene (A-kriteriene, jf tabell 2.6) er de sentrale
prioriteringene angitt i programdokumentene, mens de fire B-kriteriene er utfyllende kriterier

I samsvar med programmets intensjoner. B-kriteriene skal i prinsippet vaare oppfylt for alle
sgknader. Pa grunn av den spesielle innrettingen av progiektene i 2003 har vi ikke tatt med
vurderingskriteriene benyttet i sgknadsrunden i 2003. Tabell 2.6 gir en oversikt over innholdet
i prosjektene, basert pa vurderingene som er gjort i vurderingsskjemaene. Tabellen viser hvor
stor andel av sgknadene som i falge saksbehandlerne oppfyller hvert enkelt av de étte A- og
B-kriteriene.

Kriteriene om arbeidsplassen som laaringsmilj@ og integrering av IKT/multimedia blir begge
oppfylt av godt over halvparten av sgkerne. Langt feare, 36 prosent, vurderes som a oppfylle
kriteriet om nye lagringsformer eller —-metoder. Bare 26 prosent av seknadene dreier seg om a
gjere opplaaing pa grunnskol es/videregdende opplagings niva mer tilgjengelig for voksne.
Nar det gjaldt B-kriteriene, var nyskapingskriteriet det som i fglge saksbehandlerne sjeldnest
ble oppfylt.
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Tabell 2.6. Andel sgknader, andel innvilgede sgknader og suksessrate etter
vurderingskriterier, 2000-2002°.

Kriterium sAznkdnill dagr iﬁ:\ﬂgeaéive Suksess®
Al Nye leeringsformer og metoder 36 % 55 % 53 %
A2  Arbeidsplassen-leeringsmiljg 62 % 79 % 44 %
A3 Integrering av IKT og multimedia 61 % 71 % 41 %
A4 Gr.skole/vdg. Oppleering 26 % 28 % 38 %

Snitt/antall A-kriterier innfridd 19 2,3
Bl Nyskaping 62 % 84 % 47 %
B2 Overfgringsverdi 67 % 90 % 47 %
B3 Arbeidsgiver-/arbeidstakersiden 68 % 88 % 45 %
B4 Tilbyder/ettersparrer 76 % 91 % 42 %

Snitt/antall B-kriterier innfridd 2,7 3,5

Snitt/antall kriterier totalt innfridd 4,6 59

Antall sgknader 1698 594 32%

#Det mangler vurderingsskjemaer for en del sgknader i 2000. De dler fleste av disse er ikke innvilget.
PSuksessrate er antall innvilgede delt p& antall sgknader (hvor stor andel av de som oppfyller kriteriet innvilges stette).

De innvilgede sgknadene oppfyller naturlig nok flere av kriteriene enn det de ikke innvilgede
gier. | giennomsnitt oppfyller de innvilgede seknadene 2,3 av de fire A-kriteriene. Sealig
mange er det som oppfyller kriteriene om IKT og arbeidsplassen som laaingsmilja. Bare 28
prosent av prosjektene dreier seg i falge saksbehandlerne om a gjare opplaging pa

grunnskol es/videregaende opplaaings niva mer tilgjengelig for voksne. Kolonnen lengst til
heyre viser hvor stor andel av sgknader med det aktuelle kriteriet som har fatt innvilget
sgknaden, dette tallet m& sammenliknes med en samlet suksessrate pa 32 prosent. Vi ser at

seknader med nye lagingsformer/-metoder har sterst sannsynlighet for abli innvilget.

Det har vaat noen klare endringer i programperioden 2000 til 2002.% Generelt er det en jevn
ekning for alle kriterier dlik at det har blitt en stadig sterre andel av bade prosjekter og
seknader som tilfredstiller kriteriene. | 2000 var det for eksempel i gjennomsnitt 2,1 B-
kriterier oppfylt blant seknadene, i 2002 gkte dette til 3,1. Blant innvilgede seknader er det for
2002 i giennomsnitt 3,8 B-kriterier oppfylt, slik at praktisk talt alle innvilgede sgknader
oppfyller alle fire B-kriteriene.

8 Det har vaat noen endringer i utforming av vurderingsskjemaet, noen av endringene kan derfor skyldes at
skjemaene ikke er helt sammenliknbare og kan ha gitt opphav til smafeil i koding.
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Suksessratene viser hvor stor sannsynlighet det er for at en seknad blir innvilget dersom det
aktuelle kriteriet er oppfylt. Det er imidlertid en god del positiv samvariasjon mellom
kriteriene. For eksempel har prosjekter som dreier seg om opplaaing med utgangspunkt i
arbeidsplassen (A2) ogsa en tendenstil 8 omfatte gkt integrering av IKT og multimedia (A3).
Kriteriene A1 (nye laaingsformer og metoder) og B1 (nyskaping) korrelerer saalig heyt. For &
fa en oversikt over hvor tungt de ulike kriteriene veier i saksbehandlersinnstilling og ved
styrets vedtak mavi gjennomfere en analyse der vi ser pa betydningen av et kriterium
samtidig som vi kontrollerer for betydningen av de gvrige. Styrets vedtak avviker for lite fra
saksbehandlerstil at det er nadvendig med egne analyser, det vil si at analysene med hensyn
til endelig vedtak sasmmenfaller godt med analyser med hensyn til saksbehandlers anbefaling.
| tabell 2.7 viser vi resultatet av best mulig forsgk pa a predikere vedtak og tilskudd ved hjelp
av kriteriene samtidig som vi kontrollerer for sgknadsrunde og seknadsbel gp.

Tabell 2.7. Predikson av vedtak og tilskudd.

Tilskudd i % av

Vedtak® Tilskudd (1000 kr)” sokt”
Sgknadsrunde -0,89 *** 97,1 *** 12,8%**
Sgknadsbelgp (tusen kroner) -0,00014* 0,12*** -0,015***
Al. Nye leeringsformer og metoder 0,63 *** 60,9 *** 2,4
A2. Arbeidsplassen-leeringsmiljg 0,66 *** 17,8 0,6
A3. Integrering av IKT og multimedia 0,11 17,1 -11
A4. Gr.skole/vdg. oppleering -0,04 -6,9 -0,5
B1. Nyskaping 1,23%** 27,8 4,2
B2. Overfgringsverdi 1,09 *** 32,1 6,3*
B3. Arbeidsgiver-/arbeidstakersiden 1,18 48,9* 8,2%*
B4. Tilbyder/ettersparrer 1,06 *** 12,6 -4,5
R® 0,29° 0,35 0,42+
Treffsikkerhet 78 %
N 1679 593 593

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001 (tosidig)

®Logistisk regresjon (avslagftilslag), ustandardiserte koeffisienter, alle sgknader med data (x> = 575,5***)
®Lineaer regresjon, ustandardiserte koeffisienter, alle prosjekter

°Cox & Snell pseudo R?

Tabellen viser at ale kriteriene med unntak av A3 og A4 sldr ut med hensyn til om sgknaden
blir innvilget eller ikke, det vil si at dersom @vrige kriterier er oppfylt gker ikke disse to
sannsynligheten for at seknaden skal bli innvilget. Av det negative fortegnet pa koeffisienten

ser vi ogsa at store sgknader har noe mindre sannsynlighet for & gainn. Store seknader som

blir innvilget stette far samtidig jevnt over sterre tilskudd enn mindre sgknader: For hver
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krone ekstra sekt vil tilskuddet bli tolv @re starre (gitt at de andre faktorene i analysen er
konstante). Dette kan bety at det innvilgede tilskuddet forankres i seknadsbel gpet. Samtidig
som de starste sgknadene ser ut til afa de starste tilskuddene (alt annet likt), er det ogsa de
sterste sgknadene sa far minst tilskudd i prosent av seknadsbel gpet. Saknader pato millioner
kroner har i gjennomsnitt fatt et tilskudd som er 30 prosent mindre enn sgkt bel gp, mens
sgknader pa 200.000 kroner har i gjennomsnitt fatt 3 prosent mindre enn sgkt. For gvrig er det
inndaget av nye lagingsformer og metoder (A1) samt forankring pa arbeidsgiver-
/arbeidstakersiden (B3) som har utslag pa fastsetting av tilskuddet. | gjennomsnitt gker
tilskuddet med 60.900 kroner dersom A1 er oppfylt (alt annet likt). PAgrunnlag av analysen i
kolonnen til venstre er vi i stand til & spa utfallet av sgknadsbehandlingen med 78 prosent
sikkerhet sammenliknet med 50 prosent med dersom vi kaster kron og mynt. Disse analysene
indikerer at sgknadsbehandlingen i store trekk har fulgt prioriteringene nedfelt i

programdokumentene.

For sgknadsrunden i 2003 utarbeidet VOX egne vurderingsskjema som omfattet vurdering
bade av det opprinnelige prosjektet (igangsatt/gjennomfart) og spredningstiltaket det ble sgkt
om stanad til. De halvstrukturerte merknadene for hvert kriterium kodet vi sai tre kategorier:
negativ (kriteriet hovedsakelig ikke oppfylt), positiv (kriteriet hovedsakelig oppfylt) eller
uklar (der det var vanskelig lese en klar konklusjon ut av skjemaet). Kriteriet for eiendomsrett
skilte vi bare mellom begrenset (oftest hos seker) og bredt/fritt tilgjengelig. | 10-20 prosent av
tilfellene métte vi naye oss med & kode " uklart”. Tabell 2.8 viser andelen sgknader og
innvilgede sgknader som oppfyller hvert av disse kriteriene. Vi legger for eksempel merketil
at samtlige innvilgede seknader i falge disse vurderingene er forankret i arbeidslivet med vekt
pa ettersperrersiden. Sluttrapportering for det opprinnelige prosjektet og tverrsektorielt
samarbeid i spredningstiltaket har liten eller ingen betydning for tilslag pa seknaden.
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Tabell 2.8. Andel sgknader, andel innvilgede sgknader og suksessrate etter
vurderingskriterier, prosent, 2003.

Seknader Innvilgede Suksess®

VURDERING AV DET OPPRINNELIGE KUP-PROSJEKTET

Obligatoriske kriterier:

Sluttrapportering 57 61 16
Forankring i arbeidslivet vekt pa etterspgrrersiden 84 100 17
Leering pd arb.plassen: fysisk 66 84 19
Leering pé arb.plassen: leeringskontekst 85 94 16
Ett av fglgende skal veere oppfylt:
Bruk av nettverk 65 74 17
Tverrsektorielt pa kryss av fag, bransjer, etater 68 77 17
Kan prosjektet vise til verdiskaping? 32 42 19
Helhetsvurdering 57 81 20

VURDERING AV SPREDNINGSTILTAKET

Obligatoriske kriterier:

Behov/etterspgarsel etter tilbudet 76 94 18

Bidra til varig effekt av tiloudet 59 87 21
Andre faktorer:

Tverrsektorielt pa kryss av fag/bransje 70 71 15

Bruk av nettverk i spredningsarbeidet 65 87 20

Eiendomsrett (begrenset) 69 84 18
| alt 15
N 213 31

®Suksessrate er antall innvilgede delt pa antall sgknader (hvor stor andel av de som oppfyller kriteriet innvilges statte).

En naamere analyse av hvilke kriterier som veier tyngst i sgknadsbehandlingen gir ikke noe
Klart resultat. Det ser imidlertid som at bidrag til varig effekt av tilbudet (B2) har sterst utslag,
I tillegg har helhetsvurdering av det opprinnelige prosjektet og bruk av nettverk i
spredningsarbeidet blitt tillagt vekt.

KUP har hele arbeidslivet som malgruppe og er samtidig opptatt av anafram til virksomheter
som meter spesielle utfordringer. Vi har derfor lagt vekt pa a skaffe og analysere data som

kan gi oss en pekepinn om denne todelte mal settingen er oppfylt. Her vil vi se naamere pa
hele saknadsmassen, mens del 2.4 vil tafor seg igangsatte prosjekter spesielt. Vare ndvaaende
data har gjort det mulig & analysere branjetilknytning for sgker, samarbeidspartner(e) og

mal gruppe, samt geografisk fordeling for sakere.

Tabell 2.9 viser sgkernes brangetilknytning for sgknadsrundene. Vi mangler
registeropplysninger for en fjerdedel av sgkerne, dette gjelder farst og fremst sekere der vi

mangler organisagonsnummer og eventuelt at brans ekode ikke er oppgitt i Breanngysund-
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registrene. Opplysningene er mest palitelige for aksjesel skap med regnskapsplikt og
registreringsplikt i Foretaksregisteret. Sgknadsmassen domineres virksomheter innen
undervisning, forvaltning og forretningsmessig tjenesteyting. Innen forretningsmessig
tjenesteyting finner vi blant annet bedriftsradgivning, databehandling og forskning.
Interesseorgani sasjonene gjar seg ogsa sterkt gjeldende. Tabellen angir ogsa hvor stor andel
av sgknadene innen de samme brangjekategoriene som har fatt bevilget stette (" suksess’),
suksessraten for den enkelte bransie bgr sammenliknes med den total suksessraten pa 31
prosent. Vi ser at blant annet sgkere med tilknytning til varehandel, transport og bygg/anlegg
har mindre tilslag enn gjennomsnittet, mens helsetjenester har markert hayere tilslagsprosent
enn gjennomsnittet. Disse forskjellene kan skyldes forskjeller i kvalitet pa progekter mellom
brangier og derfor er ikke nadvendigvis problematiske. For eksempel skarer varehandel lavere
enn gjennomsnittet pa de fleste av vurderingskriteriene. | tillegg er det for enkelte branger fa
sgknader dlik at selv store forskjeller i prosentpoeng kan skyldes sma tilfeldigheter og vil
dermed ikke vagre statistisk signifikant.

Tabell 2.9. Sgknader og suksessrate etter sakers bransjetilknytning. Prosent.?

Neering 2000 2001 2002 2003  Alle runder Suksess”
Jordbruk og skogbruk 0,0 0,3 0,5 1,3 0,3 0
Fiske og fiskeoppdrett 0,0 0,0 0,2 0,0 0,1 100
Olje, bergverk 0,2 0,0 0,2 0,0 0,1 27
Industri 55 7.4 7,2 3,3 6,2 17
Kraft- og vannforsyning 0,2 0,0 1,1 0,0 0,4 28
Bygg- og anlegg 2,0 1,7 2,5 0,7 1,9 18
Varehandel, hotell- og restaurant 4,2 3,1 2,9 2,0 3.4 20
Transport og kommunikasjon 3,0 0,9 2,5 0,0 2,0 23
Forretningsmessig tjenesteyting, finans 17,0 19,6 18,7 16,4 18,1 32
Offentlig forvaltning 23,1 17,9 19,9 211 20,7 31
Undervisning 24,0 17,3 21,4 25,7 21,8 27
Helse- og personlige tjenester 9,0 15,1 10,2 9,9 10,9 48
Interesseorganisasjoner 11,8 16,8 12,6 19,7 14,0 31
I alt 100 100 100 100 100 31
Antall 542 352 443 152 1489

®Kilde: Brenngysund-registrene.
PSuksessrate angir andel (%) av sgknader som har oppnadd statte.

| tabell 2.10 har vi sammenholdt fordelingen av malgrupper etter nagringen med tilsvarende
fordeling av samlet sysselsetting. Tabellen gir en indikasjon pa hvilke nagringer som er over-
eller underrepresentert. Tallene maleses med forbehold om at det kan vaare noe variagion
mellom prosjektenei det potensielle antall brukere. | tillegg har vi valgt & holde
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prosj ekter/sgknader med vagt eller veldig bredt spesifisert malgruppe utenfor analysen
("uklassifisert”). Vi mangler datafor en fjerdedel av prosektsgknadene. Dersom antall
brukere ikke samvarierer sterkt med naging, gir tabellen likevel en god pekepinn om
eventuelle skjevfordelinger i forhold til brange og sektor.

Vi ser at tjenesteyting innen varehandel, hotell og restaurant er klart underrepresentert.
Samtidig er industri og helse/sosial noe overrepresentert. Dette mansteret ligner det vi har sett
i flere tidligere undersgkelser (jf kapittel 1), og det er derfor fortsatt en utfordring bade &
undersake hva dette skyldes og na fram til grupper som har tradigonelt lite aktivitet innen
dette omrédet. Finans og forretningsmessig tjenesteyting er imidlertid spesielt
underrepresentert, mens sgknader som omfatter malgrupper innen fiskerinagingen er
overrepresentert i forhold til den beskjedne andelen av befolkningen som er sysselsatt i denne
nagringen. Tabellen viser ogsa hvor stor andel av seknadene som har oppnadd stette og vi ser
at det er noen avvik fra den samlede suksessraten. Lavest tilslag har seknader med
malgruppen innen undervisning og innen forretningsmessig tjenesteyting/finans

Tabell 2.10. Malgruppe etter naging, sysselsatte i naaringen og suksessrate. Prosent.

Neering Soknader® Prosjekter’ Sysselsatte” Suksess®
Jordbruk og skogbruk 5 6 3 41
Fiske og fiskeoppdrett 3 4 1 40
Olje, bergverksdrift 2 2 2 33
Industri 19 22 13 38
Kraft- og vannforsyning 1 2 47
Bygg- og anleggsvirksomhet 6 7 7 42
Varehandel, hotell- og restaurantvirksomhet 7 7 19 36
Transport og kommunikasjon 6 6 7 35
Forretningsmessig tjenesteyting, finans 3 2 11 22
Offentlig forvaltning 8 7 30
Undervisning 12 8 8 23
Helse- og personlige tjenester 28 27 18 33
Annen tjenesteyting 0 0 4 -
| alt (%) 100 100 100 34
Antall i analysen 1350 453 2259 000 1350
Uklassifisert (antall) 506 145 2 000 506
| alt (antall) 1 856 598 2261000 1856

®Kilde: Programsekretariatet
PKilde: Statistisk sentralbyr&/Arbeidskraftundersgkelsen.
°Suksessrate angir andel (%) av sgknader som har oppnadd statte (x*: p<0,05).
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Tabell 2.11 viser at det er liten endring i samarbeidspartners tilknytning. Tabellen viser
samtidig at det er noen forskjeller i suksessrate for progekter som har samarbeidspartnere i
ulike brangjer. Vi ser blant annet at progjekter med organisasjon eller hagskole/universitet

som samarbeidspartner har sterre tilslagsprosent enn gvrige seknader.

Tabell 2.11. Viktigste samarbeidspartner etter bransje og sgknadsrunde. Prosent.?

Sgknadsrunde
2000 2001 2002 Alle runder  Suksess”

Privat 32 25 38 32 30 %
Hgyskole/Universitet 16 16 14 15 40 %
Videregaende skole 5 6 5 5 31%
Annen offentlig 25 26 28 27 30 %
Organisasjon 21 27 15 21 42 %
I alt % 100 100 100 100 34 %
Antall 596 514 631 1741

akemtoee sl andl o) semader son b oppAdd sttt (37 <0001

Klassifisering av sgker, samarbeidspartner og malgruppe etter brange tillater ogsa analyser av
i hvilke bransier sakerei ulike brangjer har sine partnere og sine malgrupper. Disse anaysene
gir svaa't omfattende tabellutskrifter og vi har derfor utelatt dem her. Resultatene viser at det
er noen tendenser til menster i samarbeid innen og patvers av brangjer. Det er for eksempel
tendenser til at sgkere innen industri, bygg/anlegg, varehandel, hotell/restaurant og
transport/kommunikasjon hovedsakelig har partnere i privat sektor. Sgkere innen offentlig
forvaltning og innen helse/sosial samarbeider i falge disse tallene oftere innen
hagskole/universitet og annen offentlig virksomhet. PA samme mate har sgkere innen
undervisning en tendens til & samarbeide mer med aktarer innen annen offentlig virksomhet.
Der en interesseorganisasjon star som sgker star ofte en annen organisasjon som partner.
Samtidig som det er visse mgnster i samarbeidskonstellasjonene, er det ogsa betydelig
samarbeid pa kryss og tvers av sektorer. Disse resultatene kan derfor indikere at programmet
til en viss grad har stimulert til samarbeid og nettverk. Likevel antyder analysen at det ikke er
etablert sA mange samarbeidsrelasjoner patvers av tradisonelle grenser som en kanskje skulle
anske.

Videre analyser viser klart at prosjektsgkers bransje ofte er den samme som malgruppens
brange. Sgkere innen saalig forretningsmessig tjenesteyting og interesseorganisasjoner samt

undervisning retter seg mot malgrupper spredd pa en rekke brangjer. Alle andre sgknader
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retter seg mot malgrupper i egen sektor. For eksempel er sgknader fra offentlig forvaltning i
rettet mot malgrupper i forvaltningen (30% av sgknadene) eller i helse/sosial (40%).

2.4 Spesielt om igangsatte og fullferte prog ekter

Underveis- og sluttrapporter fraigangsatte og fullferte prosjektene gir oss muligheten til &
undersgke andre kjennetegn ved progektportefaljen. | undervei srapportene har prosjektleder
selv gitt opplysninger om hvilken brange og landsdel sgker, samarbeidspartner(e) og

ma gruppe(ne) representerer, samt typisk utdanning og bedriftssterrelse for malgruppen. Den
siste vergionen av sluttrapportskjemaet angir ogsa utfyllende opplysninger om temafor

prog ektet, for eksempel lese- og skrivevansker, realkompetanse eller organisagjonsutvikling;
forelgpig har vi data for svaat fa progekter dlik at vi ikke vil ga neamere inn patemaher. Fra
sluttrapportene har vi ogsa hentet opplysninger om tilskuddets betydning for

pros ektgjennomfering og om ulike typer resultater av pros ektgjennomf aringen.

Til sammen 246 har gitt opplysninger om sin rolle i markedet for kompetanseutvikling. |
tabell 2.12 har vi sammenholdt dette med sakers brangjetilknytning. Tabellen viser ogsa
brangetilknytning for progekter der vi ikke har data om progjektansvarlig virksomhets rolle.
Omkring en firedel av prosjektene er knyttet til offentlig utdanning, mens private
utdanningstilbydere star for omtrent ti prosent av progiektene. | hele 17 prosent av tilfellene
stér organisasjoner som prosjektansvarlig. Vi ser videre at tilbydersiden hovedsakelig bestar
av offentlige utdanningsinstitusjoner samt noen private. Der ettersparselssiden star ansvarlig
for progjektet, dreier seg det i stor grad om offentlig forvaltning. Industri og tjenester gjar seg
o0gsa gjeldende pa ettersparsel siden.
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Tabell 2.12. Progjektsaker etter brange og rolle. Prosent.

Kompetanse- Kompetanse- Bade tilbyder og Kompetanse- Alle
Prosjektsgkers bransje tilbyder etterspgrrer etterspgrrer mekler® | alt prosjekter
1. Offentlig utdanning 40 0 21 0 25 26
2. Private utdanningstilbydere 13 2 10 0 9 11
3. Primaerneering (jord, skog, fisk) 1 4 0 0 2 3
4. Industri, olje, bygg, kraft 8 22 14 20 13 10
5. Tjenester eks. off. forvaltning 5 16 14 20 9 14
6. Offentlig forvaltning 16 38 31 20 24 19
7. Organisasjoner 17 18 10 40 17 17
Sum % 100 100 100 100 100 100
Sum antall 137 64 38 7 246 469

*Nytt alternativ i siste versjon av rapportskjema.
x? = 51,1 (df=2) p<0,001

Undervei srapportene omfatter opplysninger om malgruppen(e)s utdanningsniva. | tabell 2.13
viser vi hvordan progektene retter seg inn mot ulike utdanningsgrupper. Undervei srapportene
angir bare omtrentlig hva som er den eller de mest vanlige malgruppene for prosjektet,
rapportene angir ikke hvor mange arbeidstakere det kan vaare snakk om innen hver kategori.
Prosjektlederne hadde anledning til & angi flere utdanningskategorier som malgruppe.
Yrkesfag er oppgitt som viktig magruppe av hele 60 prosent av prosjektlederne.
Sammenlikningen med utdanningsnivaet i befolkningen vil derfor bare gi en indikasjon pa
hvilke utdanningsgrupper som er best representert. Vi ser at det er noen avvik frafordelingen
I befolkningen. Hayere utdanning og grunnskole er i falge disse tallene noe overrepresentert,
mens videregaende skoles niva er tilsvarende underrepresentert. Fratidligere forskning (jf
kapittel 1) vet vi at det er en saalig utfordring & na fram til grupper som har kort utdanning i
utgangspunktet. Disse tallene indikerer at programmet i grove trekk nar fram til alle
utdanningsgrupper, men det kan samtidig argumenteres for at uttellingen for utsatte grupper
burde vaat enda bedre.
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Tabell 2.13. Malgruppens mest vanlige utdanningsniva, prosent. Rapport fra prosjektleder.

% av % av angitte  Alle personer
prosiekter  méalgrupper® 25-66 ar°

Utdanning

grunnskole/folkeskoleutdanning 40 21 15
yrkesfaglig utdanning pa vdg. skoles niva 60 32 } 57
allmennfaglig utd. vdg. skoles niva (artium) 28 15

inntil to ars universitets/hgyskoleutdanning 25 13

tre ar eller mer universitets/hgyskoleutdanning 38 20 } 28
sum *) 100 100

(*) Over 100% fordi mange prosjekter har malgruppen fordelt pa flere utd. kategorier
“lkke et ngyaktig mal pa fordeling pa utd.kategorier, bare grove anslag

’Kilde: Statistisk sentralbyra, pr 1. oktober 2001, personer i alderen 25-66 ar

Data for 473 prosjekter

Til slutt inneholder ogsa undervei srapportene opplysninger om den typiske sterrelsen pa

mal gruppens bedrifter. Tabell 2.14 viser malgruppens fordeling pa bedrifter i ulike

sterrel seskategorier. Omtrent halvparten av prosjektlederne har oppgitt sma virksomheter som
en viktig malgruppe og omtrent halvparten har oppgitt mellomstore virksomheter, av disse har

vel en tredjedel oppgitt bade sma og mellomstore.

Tabell 2.14. Malgruppens fordeling pa virksomheter i ulike sterrelseskategorier. Prosent.

Prosjekter
Virksomhetenes/etatenes/ Andel av Andel av
organisasjonenes stgrrelse prosjekter angitt®
Sma (1-20 ansatte) 48 33
Mellomstore (21-100 ansatte) 53 37
Store (over 100 ansatte) 44 30
Sum % *) 100

(*) Over 100% fordi mange prosjekter har malgruppen fordelt pa flere sterrelseskategorier
®Grovt anslag, ikke ngyaktig mal pa fordeling.
N=455

2.5 Resultater av progsektgjennomfaring

Bade i underveis- og sluttrapportene ble prosjektleder bedt om & angi omtrent hvor mange
enkeltpersoner som har fétt opplagring, utdanning eller kompetanseutvikling som resultat av
progjektet. Vi har salangt opplysninger fra 206 underveisrapporter og 220 sluttrapporter. Der
vi mangler sluttrapport har vi benyttet tall fraunderveisrapport. Der vi mangler tall frabade
sluttrapport og underveisrapport, har vi salangt som mulig benyttet tall fra sluttbrukerlister
levert til oss som forberedelse til sluttbrukerundersekelsen (se eget kapittel om dette). Til
sammen har vi daanslag for antall deltakere i 449 av 600 prosjekter.
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Tabell 2.15 viser antall deltakere innrapportert for prosjekter som fikk tildelt midler 2000-
2002. Omtrent 15 prosent av prosjektene meldte om null deltakere salangt, og 15 prosent
meldte om minst 100 deltakere. Fem progekter meldte om minst 1000 deltakere. Vi ser at
béde gjennomsnitt og starste antall deltakere har falt fra det farste ret, samtidig stiger
andelen progekter uten deltakere. Dette skyldes dels at de ferskeste prog ektene har hatt
korteretid til & gjennomfare opplagingstiltak. Dersom vi antar at de prosjektene vi har data
for er representative, estimerer vi det samlede antall deltakere for disse 600 prosjektenetil i
overkant av 50.000. Tallene fra sluttbrukerundersgkel sen antyder et litt lavere
giennomsnittsantall per progekt, dlik at dette kanskje er et hgyt estimat. Til sasmmenlikning
omfattet Kunskapslyftet i Sverige omkring 100.000 studieplasser for voksnei den

videregdende skolen.

| denne perioden har programmet brukt omkring 250 millioner kroner, slik at det er brukt i
gjennomsnitt 5000 kroner for hver person som salangt har gjennomgatt opplaging i
tilknytning til prosjektene. Til sammenlikning viste en undersekelse® blant sterre norske
bedrifter at dei gjennomsnitt brukte vel 3 prosent av |gnnsbudsettet til opplaaing, noe som
tilsvarer omkring 10.000 kroner. Den svenske staten ga arlig 3,5 milliarder kroner i tilskudd
til kommunene for a gjennomfare Kunskapslyftet (omfang tilsvarende 100.000 plasser i den
videregdende skolen). Selv om KUP ikke farst og fremst skulle gi tilskudd direkte til
opplaaing av enkeltpersoner, men til utviklingsprogekter, gir dette likevel en pekepinn om
utbyttet av pengeinnsatsen og kanskje om kostnadseffektiviteten i prosjektene.

Tabell 2.15. Antall deltakere etter sgknadsar.?

Gjennomsnitt Antall Starste antall Antall Samlet antall Samlet antall Estimat antall
Ar prosjekter uten  deltakere prosjekter deltakere prosjekter i deltakere
deltakere KUP
2000 151 2 3 000 127 15 596 177 23512
2001 92 16 3 000 160 13334 228 19 742
2002 40 39 450 162 6411 195 7717
| alt 86 57 449 35341 600 50 971

®Tall fra underveisrapporter, sluttrapporter og sluttbrukerundersgkelsen (se eget kapittel)

® Cranfield-undersgkel sen utfert ved SNF/NHH, 1999.
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Selv om det er stor variasion i antall sluttbrukere per progekt, har vi pa grunnlag av dette
datamaterialet ikke klart a finne noen entydige forklaring pavariasion i antall. Det er
imidlertid en tendens il at progekter som samarbeider med aktarer i primaarnagingene har en
god del flere deltakere enn gvrige progjekter. Det ser ogsa ut til som hadde planer om
integrering av IKT og multimedia, hadde litt faare deltakere enn andre. Prog ekter som
rapporterte om et stort geografisk nedslagsfelt (mal gruppen/samarbei dspartnere fordelt over
hele landet) hadde ogsa en tendenstil & ha flere deltakere i opplaaingstiltakene.

| sluttrapportskjemaet ble prosjektleder spurt om det hadde veat mulig & gjennomfere
prosjektet uten gkonomisk stette fra KUP. Av de 239 prosjektlederne som sa langt har svart,
mente 90 prosent at tilskuddet fra KUP var avgjarende for & kunne gjennomfere prosjektet.
Dette er omtrent pa niva med andre offentlige tiltak. Innenfor programmer drevet av SND er
det vanlig at for 10-20 prosent av prosektene hadde ikke til skuddet noen vesentlig betydning
for gjennomfearing (Deving m.fl., 2002; Hauknes m.fl., 2000). | var evaluering av
Kompetanseutviklingsprogrammet i landbruket fant vi at for omtrent ti prosent av prosektene
hadde tilskuddet ikke noen vesentlig betydning for gjennomfering (Deaving m.fl., 2003). Dette
tyder pa at programmet har god addisjonalitet og at den er pa niva med liknende program.

Tabell 2.16 viser noen aktuelle kjennetegn ved progjektgjennomfering for de godt og vel 200
prosjekter med tilgjengelige opplysninger. Fire av fem prog ektledere rapporterte at
arbeidsplassen fysisk ble brukt som lagingsarena. En nesten like stor andel meldte at bruk av
IKT eler multimedia har inngétt i prosjektet. Omtrent en tredel av prosjektene omfatter
opplaging for voksne pa grunnskoleniva eller videregdende niva, av disse har halvparten
bidratt til formell kompetanse for malgruppen. Bare fem prosjekter omfatter opplaging pa
grunnskoleniva. Det har ellers en god del utradisjonelt samarbeid og foresparser om mer

informasjon, og det er en utbredt oppfatning om at det etablerte samarbeidet vil bli viderefart.

35



SNF-arbeidsnotat nr. 58/2003

Tabell 2.16. Resultater av pros ektgjennomfaring.

Prosent N (grunnlag)

Bruk av IKT og multimedia har inngatt i prosjektet. 74 238
Arbeidsplassen er (fysisk) brukt som laeringsarena. 83 236
Oppleering for voksne pa grunnskolens eller vg.s. niva 29 229

Av disse: malgruppen har fatt formell utdanning. 56 68

Av disse: pa videregaende skoles niva 91 53
Endringer i den virksomheten hvor opplaeringen fant sted. 85 188
Henvendelser fra andre som gnsker informasjon om prosjektet 82 232
Samarbeid med aktgrer som en tradisjonelt ikke samarbeider med. 79 242
Samarbeidet vil forsette etter at prosjektet er ferdig. 92 202
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2.6 Oppsummering

Det kvantitative datamaterialet er omfattende og viser mange interessante mgnster og
saatrekk ved spknadsmassen og programmets progjektportefelje. Kapitelet er et utgangspunkt
for & sammenfatte resultatene av programmet. Analysene er ogsa relevant for videre drift av
programmet spesielt og kompetansepolitikken generelt. Hovedfunnene kan kort oppsummeres
dik:

e Fra2000 til 2002 er det en jevn gkning i andel seknader og igangsatte prosjekter som
oppfyller alle prioriteringskriteriene. Dette kan skyldes endringer i saksbehandlernes
vurderinger og nytt format pa vurderingsskjema, men kan ogsa vaare en indikasjon pa
kvalitetsforbedring i seknadsmassen. Utvikling av nye lagringsformer, grad av
nyskaping og involvering av bade arbeidsgiver- og arbeidstakersiden ser ut til abli
saalig vektlagt i seknadsbehandlingen. Overfaringsverdi og arbeidsplassen som
lagringsarena er ogsa utslagsgivende i seknadsbehandlingen.

e 26% av sgknadene dreier seg om a gjare opplaging grunnskol e/videregaende skoles
nivamer tilgjengelig for voksne, disse sgknadene har ogsa lav suksessrate. Samtidig
ser det ut til at arbeidstakere med utdanning pa videregaende skoles nivaer noe
underrepresentert blant prosjektenes malgrupper.

e Spknadsbelgpene falt i detidlige rundene for deretter aflate ut. Dette skyldes
antakelig mer realistiske forventninger hos sekerne. Innvilget tilskudd som andel av
seknadsbel gp har samtidig steget, saalig fra ferste sgknadsrunde.

e Sgkerne er konsentrert i noen fa branger: offentlig forvaltning, undervisning og
forretningsmessig tjenesteyting samt hel setjenester og interesseorganisasjoner. Sgkere
innen helsetjenester har ogsa hay suksessrate, mens sgkere knyttet til industri og
varehandel har lav suksessrate. Blant prosjektansvarlige virksomheter er det overvekt
av kompetansetilbyder eller kombinerte tilbyder/ettersparrer hvorav de sterstedelen er
utdanningsvirksomheter i offentlig eller privat sektor. Pa ettersparrersiden dominerer
forvaltning og industri.

e Noen malgrupper (branger) er fortsatt markert underrepresentert i forhold til andel av
syssel settingen, for eksempel varehandel, hotell/restaurant og finans/forretningsmessig
tjenesteyting; industri og helsetjenester er pa sin side overrepresentert. Varehandel og
hotell/restaurant har tradisjonelt drevet lite kompetanseutvikling og det kunne derfor
vaat gnskelig med en bedre representasjon.
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Programmet ser ut til & na fram til smabedriftene, men det kunne vaare gnskelig med
en sterkere representason fra de mellomstore virksomheten.

Saker, samarbeidspartner og malgruppe har en tendenstil avagre i samme bransje.
Dette er ikke nadvendigvis problematisk, men kan redusere mulighetene for spredning
av praksis patvers av bransjer og sektorer.

| f@lge rapportene fra progiektleder anslar vi at i sterrelsesorden 50.000 personer har
gjennomgatt opplaging i tilknytning til gjennomfering av prosjektene.
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3. SLUTTBRUKERNE OG DERES ERFARINGER

Tidligerei denne rapporten har vi, basert pa opplysninger fra prosjektleder og fra
programsekretariatet, gitt en oversikt over sgknadsmassen og prosjektportefaljen i
programmet. Det var dermed behov for systematiske data fra sluttbrukerne av
kompetanseutviklingstiltakene som har blitt utviklet med stette fra KUP. | dette kapitlet vil vi
presentere resultatet av en sperreundersakelse til et utvalg pa 600 sluttbrukere. Prosjektene
har i varierende grad involvert sluttbrukere. Programmet har som sadan ikke gitt stette til
giennomfearing av selve opplagingstiltakene. Sluttbrukerne vil i denne sammenhengen dermed
| praksis vaare pilotgrupper som prever ut tiltaket eller de vil vaare de farste som gjar nytte av
det nyutviklede tiltaket.

Ferste del vil gjare rede for hvordan sperreundersekel sen ble gjennomfert. Del 3.2 vil gi en
mer detaljert gjennomgang av sluttbrukernei utvalget og pa grunnlag av dette undersgke
hvordan programmet nar fram til malgrupper i henhold til alder, utdanning, brangje,
bedriftsstarrelse og landsdel. Deretter vil vi i del 3.3 pa grunnlag av opplysninger fra
sluttbrukerne gi en oversikt over kjennetegn ved de kompetanseutviklingstiltakene som er
utviklet med tilskudd fra KUP. | de etterfalgende avsnittene vil vi undersgke sluttbrukernes
vurderinger av tiltakene (3.4) og utbytte for arbeidstakere og virksomhet (3.5).

3.1 Utvalg og datainnsamling

For anafram til sluttbrukerne med sparreskjemavar vi avhengige av at det enkelte prosj ekt
utarbeidet navne- og adresselister over medarbeidere som deltar eller har deltatt i tiltak som er
utviklet med stette fra KUP. | samrad med VOX utformet vi et opplegg for et ikt register. |
mai 2002 sendte VOX ut brev til alle prosjektledere med anmodning om alage oversikt over
personer som hadde fatt etter- og videreutdanning som ledd i prosjektet. Listene skulle vaae
elektroniske og sendes direkte til SNF. Prosjekter som fikk tildelt midler i & 2000 ble bedt om
asendeinn listene senest 1. juni 2002, mens prosjekter som fikk tildelt midler i 2001 skulle
levere listene senest 1. november 2002. Vi sendte purring pa e-post til den ferste gruppen i
august 2002, mens den andre gruppen fikk purring i slutten av januar 2003. Av totalt 405
progjekter fikk vi svar fra 204 dlik at noksa ngyaktig 50 prosent av prosjektene for
henholdsvis 2000 og 2001 svarte pa henvendel sen. Noen av disse prosjektene hadde ikke
sluttbrukere fordi det var smaforprosjekt eller fordi farste kull fortsatt ikke hadde prevd ut
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tiltaket. | tillegg var noen av adresselistene av dlik kvalitet at de ikke kunne brukes som
grunnlag for en sparreundersgkelse. Til slutt satt vi dermed igjen med 165 prosjekter med
brukbare adresser for til sasmmen 6300 sluttbrukere (se tabell 3.1). Omtrent halvparten av

disse adressene var til arbeidsplassen mens den andre halvparten var privatadresser.

Tabell 3.1: Utvalgsramme og utvalg etter sgknadsar og adressetyper. Antall.

Sgknadsar
| alt
2000 2001
Prosjekter kontaktet 177 228 405
Antall svar etter purring 92 114 204
Brukbare adresselister 76 85 161
Antall personer i brukbare lister 3154 3153 6307
Adressetype
| alt
Jobbadresser  Privatadresser
Prosjekter med brukbare lister® 65 100 161
Antall personer i brukbare lister 3107 3200 6307
Antall anrop (telefon) 394 952 1346
Ikke besvart anrop 155 368 523
@nsket ikke & delta i undersgkelse 23 133 156
Annet frafall’ 68 - 68
Gjennomfgrte intervju 148 451 599
Prosjekter representert® 50 91 139

®Fire prosjekter leverte blanding av privat- og jobbadresser
®Sluttet i jobb m.m.

Det var stor variagion i antall registrerte sluttbrukere mellom progjektene i undersgkel sen.
Tre-fire progekter leverte lister med opp mot 400 navn, mens mange meldte inn under ti
deltakere i opplagingstiltak. Utvalget ble trukket tilfeldig fra de to sammenstilte listene over
henholdsvis privat- og jobbadresser. Det betyr at prosjekter med mange sluttbrukere mest
sannsynelig far en tilsvarende stor andel i det endelig datamaterialet (med forbehold om
eventuelt systematisk frafall). Progekter med under ti registrerte sluttbrukere hadde stor
sannsynlighet for ikke & bli representert i datamaterialet (saarlig liten sannsynlighet for de som
kun hadde levert jobbadresser). Antall respondenter per prosjekt varierer dermed mellom null
(15 progjekter) og 37 (ett progjekt). 36 progjekter (en firedel av progektene som er
representert) har en respondent i datasettet, tre firedeler av progektene har fem eller faare
respondenter i datasettet. Det kan vagre aktuelt & analysere datamaterialet pa prosjektniva sa
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vel som parespondentniva. Analyser pa prosjektniva ma dermed korrigere for at prosjektene
er noe ujevnt representert i datamaterialet: Jo flere respondenter fra et prosjekt, desto mer
vektes svarene fra disse respondentene ned. Prosjekter med bare en respondent far vekten 1.
Pa denne méaten framstar statistikken som om hvert prosiekt var representert med bare en
sluttbruker.

Vi vagte & gjennomfare sparreundersakel sen patelefon. Av erfaring er det lettest afatak i
folk hjemme. Saalig arbeidstakere som ikke har typisk stillesittende kontorarbeid kan vaare
vanskelig a sparre patelefon. | samrad med Opinion AS, som gjennomferte
telefonintervjuene, gjorde vi derfor et tre ganger sa stort utvalg blant sluttbrukere med
privatadresser enn blant de med bare jobbadresser (se tabell 3.1). Pa denne méten kunne vi
bruke ekstra ressurser pa afa kontakt med de som ble trukket ut med jobbadresser. Fer
intervjuene ble satt i gang gjorde vi ogsa en skjgnnsmessig vurdering av om arbeidstakeren
hadde typisk kontorjobb (lett & fa kontakt med) eller en jobb der arbeidstakeren var
vanskeligere afatak i. PAdenne méaten ansket vi & unnga skjevheter blant de med
jobbadresser. Malet var & oppna en proporsjonal fordeling mellom de to gruppene, med totalt
40 kontoransatte og 110 ikke-kontoransatte. Malet ble tilnearmet oppnadd med en mangel pa

to ikke-kontoransatte.

Det kan likevel se ut til at det har oppstétt en liten skjevhet i utvalget av ikke-kontoransatte.
Opinion meldte tilbake at det saalig var vanskelig a oppna kontakt med respondenter i

hel sesektoren og spesielt de som arbeider ved sykehus. Ved ett enkelt sykehjem var det for
eksempel et titalls respondenter i utvalget. Dette sykehjemmet har blitt omorganisert og
oppsplittet i flere selvstendige enheter. Sentralbordet kunne ikke vaare behjel pelig med afinne
frem til respondenter i utvalget. Respondenter fra dette sykehjemmet ble derfor utelatt fra
undersgkel sen.

Av tabell 3.1 ser vi altsd at omkring halvparten av prosjektlederne svarte pa var henvendelse
og noen av disse ikke leverte lister blant annet fordi progektet ikke hadde gjennomfart noe
opplagingstiltak. Vi valgte ogsa dintervjue tre ganger s mange blant de som ble kontaktet
privat. En kan dermed tille spgrsmd ved om vi pa denne méten har oppnadd et representativt
utvalg av sluttbrukerne, det vil si at denne fremgangsmaten ikke har gitt opphav til
systematiske skjevheter i utvalget. Vi undersgkte derfor farst skjevheter med hensyn til om
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progjektet leverte lister og i safall om dette var privat- eller jobbadresser. Analysene viste at
det ikke er noen skjevheter i hvem som har levert lister med hensyn til sgknadsrunder,

prog ektenes geografiske fordeling, progektinnhold, sgkers brangje, seknadsbel gp og
starrelsen pa tilskuddet fra KUP. Progjekter med stor overferingsverdi har imidlertid vaat litt
flinkeretil alevere lister enn prosjekter med lav overferingsverdi. Na er bare fem prosent av
pros ektene vurdert til lav overfaringsverdi, slik at utslaget for utvalget samlet sett blir svaat
lite. Analysene viste videre at jobb- og privatadresser er jevnt fordelt etter seknadsrunder,
prosjektenes geografiske fordeling, progektinnhold, seknadsbel gp og starrelsen pa tilskuddet.
Det viste seg imidlertid at prosjekter som omhandler opplaging pa grunnskolens eller

videregdende skoles nivai noe starre grad enn gvrige prosjekter leverte privatadresser.

Pa grunnlag av data fra sparreundersgkel sen har vi ogsa mulighet for & undersgke eventuelle

forskjeller mellom personer som ble kontaktet privat eller pajobb. Analysen viste at personer
kontaktet privat i starre grad har yrkesfaglig utdanning eller bare grunnskole, dessuten er det

en sterre andel menn blant respondenter med privatadresse. | videre analyser er det dermed

aktuelt a korrigere for disse skjevhetene.

Utvalget har en svak overvekt av kvinner (se tabell 3.2) og har representanter for alle
aldersgrupper 18-65 med et tyngdepunkt rundt 45 ar. Y ngste deltaker er 18 &r og eldste er 65.
Nesten en firedel av respondentene har yrkesfaglig utdanning og sa mye som 17 prosent har
mer enn fire ars utdanning fra universitet/hggskole (hayere grad). | overkant av 30 prosent av
respondentene oppgir at de arbeider innen helse- og sosialtjenester, mensi underkant 1
prosent arbeider innen hotell, restaurant og varehandel. Over 40 prosent av respondentene er
ansatt i virksomheter med 20 eller faare ansatte, og tilsammen over 70 prosent er ansatt i

virksomheter med 100 eller faare medarbeidere.
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Tabell 3.2. Oversikt over respondentene

Kvinner 54%
Alder (gj.snitt) 43
Utdanning
grunnskole 10%
vg. yrkesfag 23%
vg. allmennfag 10%
univ./hggskole 55%
Arsinntekt (gj.snitt), kr 310.000
Offentlig sektor 60%
Bedriftsstarrelse (antall ansatte)
gj.snitt 165
median 28
20 eller feerre 43%
Fagorganisert 84%
Bykommune 44%
N 599

Telefonintervjuene ble gjennomfart pa grunnlag av et sparreskjemavi utarbeidet spesielt for
denne undersgkel sen (se vedlegg). Respondentene fikk ved innledningen til intervjuet lest opp
tittel pa prosjektet og bedt om asvarei forhold til dette.

3.2 Overskt over duttbrukerne

Tabell 3.3 viser aldersfordeling blant sluttbrukerne sammenliknet med aldersfordeling for
landets befolkning. Tabellen viser ogsa fordeling korrigert for skjevheter mellom de to
adressetypene benyttet i sperreundersekelsen. Korrigering skjer ved at utvalget av
respondenter med jobbadresse vektes opp slik at de star i forhold til den andelen de utgjer
blant det samlede antall registrerte sluttbrukere. Vi ser at det er uvesentlige forskjeller mellom
vektet og uvektet fordeling, skjevhetene mellom de to adressetypene har dermed ingen
praktisk betydning i denne sammenhengen. Vi ser videre at gruppen mellom 45 og 60 ar er
sterkest representert blant deltakerne i opplagingstiltakene i forhold til sin andel av
befolkningen samlet. De yngste er svakest representert. Dette er interessant tatt i betraktning
at deltakelse i voksenopplaging har en tendenstil afalle fra50 ar og oppover. Disse tallene

antyder dermed at programmet i samsvar med intensonene bidrar til livslang laaring.
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Tabell 3.3. Aldersfordeling. Prosent.

Sluttbrukere i utvalget

Vektet etter Aldersfordeling

Uvektet adresse®  hele landet’
18-30 ar 8 7 21
30-44 &r 42 42 38
45-59 ar 44 45 33
60-66 ar 6 6 7
Sum 100 100 100

N=599
®Adressetype i spgrreundersgkelsen
®Kilde: Statistisk sentralbyrd, pr 1. januar 2003

Tabell 3.4 viser hvordan sluttbrukerne fordeler seg pa ulike utdanningskategorier. Tabellen
viser tallene korrigert bade for adressetype i sparreundersgkel sen og for antall respondenter i
det aktuelle prosjektet. Vektingene endrer ikke hovedinntrykket av tabellen. Vi har ogsa tatt
inn tall for befolkningen samlet, men uten de under 25 ar (slik at faarest mulig skoleelever og
studenter regnes med) og de over 66 ar. Vi ser at en prosent (seks personer) oppgir at deikke
har fullfert grunnskolen. Mansteret i tabellen for gvrig er ganske tydelig: Arbeidstakere med
universitet- og hayskoleutdanning er klart overrepresentert i forhold til andel av befolkningen,
mens gvrige grupper, saalig de bare med videregaende allmennfag, er klart underrepresentert.
Yrkesfag har omtrent sa mange deltakere som andelen av befolkningen skulle tilsi. Samtidig
vet vi utdanningsnivaet er lavere i de eldste aldersgruppene. For eksempel er det i gruppen 30-
39 &r i dag mindre enn &tte prosent som bare har grunnskole, mens det i gruppen 50-59 ar er
over 20 prosent. Vi har ogsa sett at intervallet 45-59 ar er godt representert blant
sluttbrukerne. Dette betyr at universtet- og hagskoleutdannede innenfor sin aldersgruppe
faktisk er mer overrepresentert enn det som framgar av tabell 3.4. Dette tyder dermed pa at
programmet, gjennom disse progiektene, i starst grad nér frem til voksne med god utdanning i
utgangspunktet.
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Tabell 3.4. Suttbrukerne etter utdanning. Prosent.

Sluttbrukere (N=592)
Vektet etter

Vektet etter  antall i Alle personer
Uvektet  adresse®  prosjektet 25-66 &r°

Ingen fullfgrt utdanning 1 1 1
Avsluttet grunnskole 10 9 11 15
Videregaende yrkesfag 23 21 26
Videreg&ende allmennfag 10 12 11 b 57
Universitet/hggskole t.o.m. 4 ar 39 38 35 22
Universitet/hggskole mer enn 4 ar 17 19 16 6
Sum 100 100 100 100

@Adressetype i spgrreundersgkelsen
®Kilde: Statistisk sentralbyra, pr 1. oktober 2001, personer i alderen 25-66 ar

Naamere analyser viser at blant kvinnelige deltakere har neamere 60 prosent hayere
utdanning mens mannlige deltakere dominerer innen yrkesfag samt blant personer bare med
folkeskole. De eldste gruppene er dominert av folk med hgyere utdanning, ssarlig de lengste
universitetsutdanningene. Gruppen under 30 &r er dominert av personer med grunnskole eller
yrkesfag. Vi finner ogsa at prosjekter som i f@lge vurderingskriteriene omhandler opplaging
pa grunnskolens eller videregaende skoles niva har en overvekt av deltakere under 30. Pa
samme mate har opplagringstiltak som har resultert i formell kompetanse pa videregaende
skoles niva en overvekt av deltakere under 45 ar, mens tiltak som har gitt kompetanse pa

universitets-/hggskoleniva har overvekt over 45 ar.

| underveisrapport for 2002 (Deving og Skule, 2002) presenterte vi pros ektledernes egne
vurderinger av typisk utdanningsnivai prosjektets malgruppe (opplysningene ble hentet fra
rapportene levert sekretariatet). Vare tall indikerte da at tyngdepunktet 1a ved de kortere
utdanningene. Vi har nA mulighet til & sammenholde de to datakildene. Analysene viser at
prosj ektledere som har oppgitt universitet/hggskole som malgruppe faktisk har personer
nesten utel ukkende fra dette utdanningsnivaet som deltakere (90-100%), her traff
progektleder blink. Der progektlederne har oppgitt at deltakerne hovedsakelig har gymnas,
viser det seg at deltakerne faktisk like ofte har hayere utdanning. Progektledere som melder at
mal gruppen hovedsakelig er yrkesfag , treffer ogsa godt. Prosjektledere som melder at
malgruppen hovedsakelig er folk bare med grunnskole, treffer brukbart selv om de fleste
deltakernei tilknytning til disse prosjektene faktisk har videregaende utdanning (omkring 30
prosent i disse progektene har ikke utdanning utover grunnskolen). Hovedinntrykket er
dermed at det er god korrelasion mellom prosjektleders rapport til programsekretariatet og
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faktisk utdanningsniva, men jevnt over er utdanningsnivaet hos s uttbrukerne noe hgyere enn
det prosjektleder har antatt.

| tabell 3.5 har vi klassifisert duttbrukerne etter brangje. Tabellen viser fordelingen av
respondentene i det uvektede utvalget samt vekting badei henhold til adressetypei
sparreundersgkel sen og vekting etter antall deltakere i progjektet (dik at hvert progekt veier
like mye). Vi ser at vektingen gir merkbare utslag for noen av brangien, men likevel ikke sa
mye at hovedinntrykket endres. | underveisrapport 2002 (Daving og Skule, 2002) presenterte
vi progjektledernes egne opplysninger om prosjektets malgruppe. Egne analyser viser godt
samsvar mellom progektleders og sluttbrukers opplysninger (80-90% samsvar). Der
prosjektleder har angitt *offentlig forvaltning’ finner vi stort sett hel setjenester og
undervisning, mens’tjenesteyting’ ogsa omfatter en stor del helsetjenester. | forbindelse med
seknadsbehandlingen gjorde sekretariatet egne registreringer av prosjektets malgruppe. Blant
omkring 15 branger samsvarte sekretariatets angivel se av brange med sluttbrukernes faktiske
brangei omkring 70 prosent av tilfellene.

Tabellen viser ogsa fordelingen av alle sysselsatte i Norge. Vi ser dermed at hel sesektoren og
undervisning er klart overrepresentert blant sluttbrukernei forhold til sin andel av den totale
arbeidsstyrken. Helsesektoren dominerer enda mer dersom vi vekter etter starrelsen pa
tilskuddet. | sum innebager dette at over halvparten av sluttbrukerne arbeider i offentlig
sektor, mens bare en tredel av Norges samlede sysselsetting er i offentlig sektor.'® Finans og
forretningsmessig tjenesteyting, som tradigonelt er EVU-intensive, ser vi har noe faare
deltakere enn andelen av syssel settingen skulle tilsi. Samtidig er varehandel og
hotell/restaurant sterkest underrepresentert i programmet. Dette viser at det er flere store

yrkesgrupper programmet ikke har lykkes anafram til i searlig grad.

10 Statistisk sentralbyrd, Statistisk arbok/Arbeidskraftundersgkel sen, tall for 2002.
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Tabell 3.5. Suttbrukere etter brange. Prosent.

Sluttbrukere
Vektet Vektet etter

etter antall i Alle

Uvektet adresse® Prosiektet —sysselsatte
Jordbruk og skogbruk 7 5 5 3
Fiske og fiskeoppdrett 3 5 2 1
Olje, bergverk 4 2
Industri 10 13 11 13
Kraft- og vannforsyning 1 1 1 1
Bygg- og anlegg 2 3 2 7
Varehandel, hotell- og restaurant 1 2 1 19
Transport og kommunikasjon 3 3 2 7
Forretningsmessig tjenesteyting, finans 4 5 6 11
Offentlig forvaltning 7 8 9 7
Undervisning 17 14 20 8
Helse- og personlige tjenester 36 32 33 18
Annen tjenesteyting 4 5 5 4
sum 100 100 100 100
antall 583 583 583 2 275 000

®Adressetype i spgrreundersgkelsen
PKilde: Statistisk sentralbyrd, arbeidskraftundersgkelsen.

Tabell 3.6 viser hvordan sluttbrukerne fordeler seg pa bedrifter i ulike starrel seskategorier. Vi
ser at vektingen gir et ubetydelig utslag pafordelingen. Vi har tidligere (kapittel 2 ovenfor;
underveisrapport 2002) presentert pros ektledernes egne vurderinger av typisk
bedriftsstarrelse i progjektets malgruppe. Nea'mere analyser viser at prosjektleders rapport til
sekretariatet stemmer godt sluttbrukernes opplysninger om bedriftssterrelse. Til
sammenlikning har vi satt inn tallene for alle norske aksesel skap med ansatte. En stor del av
virksomhetene, etatene eller organisasjonene som syssel setter malgruppen er ikke
aksjeselskap. Fordelingen for AS gir likevel en indikasjon pa starrel sesfordelingen for norske
virksomheter. Dette omfatter bare halvparten av arbeidsstyrken i Norge, men gir likevel et
godt holdepunkt for & vurdere om programmet nar fram til de minste bedriftene. Tallene viser
at deltakelsen fra de minste bedriftene er godt i overkant av disse bedriftenes andel av

syssel settingen. Fratidligere forskning vet vi at medarbeidere i sma virksomheter ofte er
underrepresentert i opplagingstiltak (kapittel 1). Dette viser at programmet langt pa vei lykkes

med anafram til arbeidstakere i smaog mellomstore bedrifter.
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Tabell 3.6. Suttbrukerne etter virksomhetens starrelse. Prosent.

Sluttbrukernes virksomhet Alle A/SP
Offentlig sektor Privat sektor
Bedriftsstarrelse etter antall Vekiel otter Vekiet etter |,
ansatte” Uvektet antall i Uvektet antall i % i\ll alle o, av ansatte
prosjektet prosjektet S

liten bedrift (20 eller feerre) 39 33 43 42 90 32
mellomstor bedrift (21-100) 37 39 17 19 8 25
stor bedrift (101 eller flere) 24 28 40 39 2 43
Sum 100 100 100 100 100 100
N 348 74 236 59| 83254 1123186

®Kilde: Dun & Bradstreet, alle norske A/S med ansatte og aktivitet i 1999.

Tabell 3.7 viser hvordan duttbrukerne fordeler seg geografisk. Progektene har ulikt antall
sluttbrukere, for afainntrykk av hvordan prosjektene fordeler seg har vi derfor korrigert for
antall deltakere. Disse tallene avviker noe, men avvikene er ikke betydelige. |
underveisrapportene har prosjektleder opplyst om hvor i landet malgruppen befinner seg.
Knapt halvparten av prosjektlederne har oppgitt bare ett fylke for malgruppen, mens en tredel
av rapportene har oppgitt hele landet. Den tredje kolonnen i tabellen viser geografisk
fordeling av magruppen i felge progektleder. Som sammenlikningsgrunnlag viser vi ogsa
befolkningens fordeling pa fylkene. Den siste kolonnen viser fylkets andel av sluttbrukere i
forhold fylkets andel av befolkningen.

Tallene er ikke helt entydige, men noen markerte trekke kan vi likevel peke pa. Vi ser for
eksempel at gstlandsfylkene Oslo og Akershus og dels Hedmark og Buskerud er darligere
representert enn folketallet skulletilsi. Samtidig er Oppland og Telemark sterkt
overrepresentert. Rogaland er ogsa underrepresentert, mens Hordaland er omtrent tilsvarende
overrepresentert. Nord-Tregndelag og Nord-Norge er jevnt over ogsa overrepresentert (det lille
negative utslaget for Finnmark skyldes sma tilfeldigheter). Det kan dermed se ut til at
utkantfylkene har en relativt sterre andel av sluttbrukerne i programmet. En naamere analyse
pa kommuneniva bekrefter dette inntrykket: kommuner med redusert arbeidsgiveravgift
omfatter om lag 25 prosent av landets befolkning, men omfatter 35-40 prosent av
sluttbrukerne i undersgkelsen. Dette indikerer at programmet i starre grad har nadd ut til

ma grupper i utkantene enni sentrale strek.
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Tabell 3.7. Suttbrukere etter fylke. Prosent.

Malgruppe i
falge Hele
Sluttbrukere  Prosjekter®  prosjektleder” befolkningen  Overrepr.©

stfold 50 6,5 7.4 55 -9,5
Akershus 4,3 5,7 3,7 10,4 -58,5
Oslo 1,6 2,2 6,4 11,3 -86,3
Hedmark 2,6 2,8 3,7 4,2 -37,9
Oppland 10,2 10,4 8,0 4,1 150,2
Buskerud 2,9 2,1 4,3 53 -44.4
Vestfold 4,3 4,0 6,4 4,8 -9,0
Telemark 8,8 52 53 3,7 139,4
Aust-Agder 1,6 2,5 2,7 2,3 -31,8
Vest-Agder 2,4 31 3,7 3,5 -30,3
Rogaland 4.8 3,9 3,7 8,3 -41,9
Hordaland 17,1 14,2 7.4 9,7 76,3
Sogn og Fjordane 2,8 4,1 4,3 2,4 15,2
Mgre og Romsdal 6,2 6,1 53 5,4 14,7
Sgr-Trgndelag 59 4,5 8,0 5,9 0,2
Nord-Trgndelag 4,2 6,3 5,3 2,8 46,3
Nordland 7,3 6,8 59 53 36,1
Troms 6,4 6,2 4,8 3,4 89,7
Finnmark 1,6 34 3,7 1,7 -5,8
sum 100 100 100 100

N 578 139 124

“Sluttbrukere vektet etter antall sluttbrukere i prosjektet (andel av prosjektene)
®Basert pa underveisrapport fra prosjektleder (andel av prosjektene i sluttbrukerundersgkelsen)
“Andel sluttbrukere i forhold til andel av befolkningen

3.3 Overskt over kompetanseutviklingstiltakene

Gjennom caseundersakelsen fikk vi inntrykk av at flere progekter hadde et starre eller mindre
innslag av organisasjonsutvikling. Vi gnsket derfor deltakernes egne vurderinger og samtidig
fa en 5ekk pa om de faktisk husker tiltaket, se tabell 3.8. Vi ser at hver femte respondent har
deltatt i tiltak som har preg eller innslag av organisasjonsutvikling. Her legger vi ogsa merke
til at 13 prosent ikke husker akkurat dette tiltaket, disse har bare svart pa
bakgrunnsopplysninger og vil derfor bli holdt utenfor ved videre analyser. Progektene vi har
undersgkt i denne surveyen har varierende antall sluttbrukere. | tabell 3.8 har vi derfor, ved &
vekte med antall respondenter for prosjektet, regnet ut hvordan prosjektene fordeler seg pa
typetiltak. Vi ser da at de fleste progektene dreier seg om utpreving av opplazingstiltak.
Forskjellene mellom tallene pa deltakerniva og pa prosjektniva skyldes at tiltakene som har
mest preg av organisasjonsutvikling opererer med flere deltakere.
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Tabell 3.8. Type tiltak. Prosent.

Type tiltak Sluttbrukere Prosjekter®
Oppleeringstiltak 60 63
Organisasjonsutvikling 15 12
Oppleering og
organisasjonsutvikling i 6 5
kombinasjon
Annen type tiltak 7 8
Husker ikke tiltaket 13 12
| alt 100 100
N 599 139

“Sluttbrukere vektet etter antall sluttbrukere i prosjektet

Tabell 3.9 viser hvem som i fglge deltakerne sto for opplagingstiltaket (omfatter bare tiltak
med vesentlig innslag av opplaging, jf. tabell 3.8). Vi ser at universiteter og hagskoler star for
nag halvparten av opplaaingen, dette henger naturlig nok sammen med den store andelen
sluttbrukere med akademisk utdanning. Vi legger ogsa merke til at virksomheten selv er den
nest viktigste leveranderen av opplagingstjenester i denne sammenhengen. Der bedriften selv
sto for opplagingen hadde malgruppen som oftest utdanning pa videregaende skoles niva
(artium, yrkesfag). Tabellen viser i siste kolonnetilsvarende tall for den delen av et
representativt utvalg av befolkningen som har deltatt pa opplaging siste aret. Virksomheten
selv kommer her ut som den viktigste opplagingsleverander. Vi legger merketil at i KUP star
bedriften geldnere for opplaaingen selv enn det som er vanlig ellers. Leverandarer av varer
0g tjenester er naamest fravaaende sammenliknet med det som ellerser vanlig i arbeiddlivet. |

falge disse tallene er det offentlige utdanningsinstitugjoner som saarlig har blitt mobilisert.

50



SNF-arbeidsnotat nr. 58/2003

Tabell 3.9. Hvem som sto for hoveddelen av opplaaringen. Prosent.

Leerevilkars-
Sluttbrukere Prosjekter® monitoren”

Bedriften, virksomheten selv 21 19 33
Leverandgrer av varer eller tjienester 2 2 13
Universitet, haggskole — offentlig 40 37

Videregédende skole, fagskole — offentlig 7 9 } 22
Privat hggskole (f.eks. BI) 2 2

Privat videreg&ende skole 1 1 }13
Andre private kursleverandgrer (f.eks. NKS) 8 12

Studieforbund, fagforening, frivillig organisasjon 6 6 5
Andre, usikkert 14 12 14
| alt 100 100 100
N 391 118 5 660

Sluttbrukere vektet etter antall sluttbrukere i prosjektet

R e . e g | 0" &rsom epet av de ite 12 ménedir har detat
Bruk av arbeidsplassen som lagingsarena er et viktig temai KUP. Vi baderfor arbeidstakere
som hadde deltatt i opplagringstiltak om aangi hvor opplaaingen rent praktisk foregikk. |
tabell 3.10 har vi regnet ut fordelingen bade for deltakere og for prosjekter. Fordi et enkelt
tiltak kan gjennomfeare opplaging med en kombinagon av ulike steder, kunne respondentene
svarejapaflere av du oppgitte alternativene. Vi ser at i tre av firetilfeller foregikk
opplaaingen i eget kurslokale, mens bare mellom en firedel og en tredel av tilfellene foregikk
opplagingen pa arbeidsplassen. Det at opplagingen foregikk pa arbeidsplassen gir en

pekepinn om at arbei dsplassen brukes som lagringsarenai en tredel av prosektene.

Tabell 3.10. Hvor opplazringen foregikk. Prosent.?

Sluttbrukere  Prosjekter”

Pa arbeidsplassen 31 29
| eget kurslokale/klasserom (utenfor arbeidsplassen) 78 79
Hjemme 18 19
Andre steder 3 2
N 373 118

®Flere alternativer mulig, sum over 100%.
®Sluttbrukere vektet etter antall sluttbrukere i prosjektet

Tabell 3.11 gir et mer detaljert bilde av hvordan og i hvilken grad arbeidsplassen ble utnyttet
som lagingsarena. Vi ser at nesten alle deltakerne har knyttet opplagingen til sin daglige

arbeidskontekst, mens bare halvparten har involvert andre kollegaer i opplaaingen. Naamere
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analyse viser at det farst og fremst er studier hjemme som i minst grad tar utgangspunkt i
arbei dskonteksten (problemstillinger, oppgaver eller utstyr), mens opplaaing som er lagt til
eget kurslokale ikke slar negativt ut for dette. Det ser ut til a bety lite om opplagingen foregar
pa arbeidsplassen for a utnytte arbeidskonteksten. Likevel ser det ut til & vagre avgjerende for
agjere bruk av ressurspersoner at opplaaingen fysisk foregar pa arbeidsplassen. Y tterligere
analyse antyder samtidig at opplaging som i stor grad tar utgangspunkt i jobben ogsa har en
starre tendens til atrekke inn andre virksomheten.

Tabell 3.11. Arbeidsplassen som lagringsarena, prosent.

Oppleeringen tok utgangspunkt i Andre i virksomheten, som ikke selv deltok i
problemstillinger, arbeidsoppgaver eller oppleeringen, ble trukket inn som veiledere,
arbeidsredskaper i jobben diskusjonspartnere eller liknende

| stor grad 61 12

| noen grad 28 35

I liten grad 9 26

Ikke i det hele tatt 2 26

| alt 100 100

N 370 356

Spearmans korrelasjon 0,22 (p<0,001)

Pa samme méte som hvor opplaaingen foregikk er sentralt, er det interessant i hvilken grad
opplaaingen utnyttet arbeidstiden. Tabell 3.12 viser at 70 prosent av respondentene deltok i
opplagingen hovedsakelig i betalt arbeidstid (tallene pa prosjektnivaer i hovedtrekk like). Det
er ogsa en viss sammenheng mellom hvor og nar opplaaingen foregikk: Deltakere som
giennomfarte opplaaing hjemme gjorde dette i sterre grad enn andre utenfor betalt arbeidstid,
mens deltakere som fikk opplaging i eget kurslokale oftest gjorde dette med |gnn. Blant de
som gjennomfarte hele eller noe av opplagingen i arbeidstiden, opplystei overkant av 80
prosent ogsa at det var avsatt skjermet tid til opplagingen. Blant de som gjennomfarte hele
opplaingen med I2nn, hadde 90 prosent skjermet tid. Dette tyder pa at arbeidsgivere som
bekoster opplaaing ogsa legger til rette ved & skjerme arbeidstakerne i perioder slik at de kan
konsentrere seg om a gjennomfere opplagingen.

Det store flertallet, near 70 prosent, av sluttbrukerne sier det var svaat eller ganske enkelt a
kombinere opplaaing med jobb. For arbeidstakere som ikke hadde avsatt skjermet tid var det
en klart mindre andel som syntes det var enkelt & kombinere opplaging og jobb. Det er ogsa

en tendenstil at de som gjennomferte en del av opplagingen hjemme ikke syntes det var sa
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enkelt 8 kombinere med jobb. Nar opplaaingen var knyttet til arbeidskonteksten var det ogsa
en tendenstil at deltakerne syntes det var enklere @ kombinere med jobb. Til slutt ser det ut til
at opplaging levert av universitet/hagskole eller av bedriften selv var vanskeligere a

kombinere med jobb enn kurs holdt av private leverandarer.

Tabell 3.12. Nar foregikk opplagringen, prosent.

Sluttbrukere  Prosjekter®

Bare innenfor Ignnet arbeidstid 37 32
Mest innenfor lgnnet arbeidstid 33 33
Mest utenfor lgnnet arbeidstid 14 20
Helt utenom lgnnet arbeidstid 16 15
sum 100 100
N 367 117

“Sluttbrukere vektet etter antall sluttbrukere i prosjektet

Tabell 3.13 viser utbredelsen av ulike undervisnings- eller lagingsformer i KUP. Vi ser at
tradigonell undervisning med laarer samt ulike former for gruppearbeid eller prosjektoppgaver
er de klart mest dominerende, i omkring tre firedeler av tilfellene kombineres disse to.
Samtidig er det en klar tendenstil at bade gruppe-/prosjektarbeid og klasseromsundervisning
kombineres med praksis pa arbeidsplassen. Det er en viss tendenstil at i prosjekt med

teknol ogi stette opplevde deltakerne det som vanskeligere & kombinere opplaging med jobb.
Pa samme méte er det en visstendenstil at opplaaing som omfatter praksis pa arbeidsplassen
er vanskeligere a kombinere med jobb enn opplaaing som ikke omfatter slik praksis, men
dette gjelder bare dersom det ikke var avsatt skjermet tid.

Tabell 3.13. Undervisnings- eller laringsformer, prosent.?

Sluttbrukere  Prosjekter®

Forelesninger eller klasseromsundervisning 88 89
Gruppearbeid, kollokvier eller prosjektarbeid 81 77
Brevkurs 7 7
E-post, Internett, CD-rom, video eller andre former
: . 46 52
for teknologistattet leering
Praksis pa arbeidsplassen eller trening i & utfere
: 49 48
arbeidsoppgaver
Ingen av disse 0 0
N 391 122

®Flere alternativer mulig, kolonnesummer over 100%.
®Sluttbrukere vektet etter antall sluttbrukere i prosjektet
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Knapt halvparten av personene har deltatt i opplegg med en eller annen form for

teknol ogistattet laaing, mens vel halvparten av tiltakene har omfattet slik teknologistette.
Tabell 3.14 viser hvateknologien ble brukt til. Vi ser at IKT og multimedia saalig ble brukt
som oppslagstavle, men vi ser ogsa at en rekke andre anvendelser er utbredt, blant annet
distribugon av laaemateriell, veiledning og andre faglige diskugjoner. Bare i en firedel av
tilfellene ble datateknol ogien brukt til & utfare praktiske gvelser. | gjennomsnitt brukes 3,6 av
de seks bruksmétene i tabellen, det typiske opplagingstiltaket omfatter 3-5 av disse
bruksmétene. Deltakerne er jevnt over forngyd: 70 prosent sier at teknol ogistetten fungerte

" ganske godt” eller " svaat godt”, mens 10 prosent svarte " ganske darlig” eller "svaat darlig”.
Jo sterre omfang av IK T-bruken, desto mer forngyd synes deltakerne & vaare med den delen
av opplagingstiltaket. Nar opplaaingen er naart knyttet til arbei dskonteksten (oppgaver og
redskaper som er aktuelle i jobben) fungerer ogsa teknologistetten bedre. Blant de som
giennomgikk teknologistettet laaing var det likevel en klart sterre andel som syntes det var
vanskelig & kombinere med jobb enni tiltak uten slik teknologistette.

Naamere analyse viser ogsa at det er en klar tendenstil at nar internett brukes som
oppslagstavle, brukes det ogsatil andre annen kontakt med deltakerne (veiledning,
innlevering og faglig diskugon). Unntaket her er simulering/praktiske gvelser som sjeldnere
kombineres med annen bruk. Eldre deltakere (opplaaing med stor andel eldre) bruker IKT i
mindre omfang enn andre. Opplaaing levert av universiteter og hagskoler bruker oftere IKT

enn opplaging levert av andre.

a

Tabell 3.14. Bruk av IKT/multimedia i opplaaingen, prosent.

a

Sluttbrukere Prosjekter

Til & formidle praktisk informasjon om oppleeringsopplegget (f.eks.

. . 78 77
om tid, sted, pensum og lignende)
Til & formidle leerebgker eller annet skriftlig materiale (for eksempel
: : 63 56
laste ned laeremateriell fra internett)
Til & sende inn prosjektoppgaver 65 68
Til faglig veiledning fra leerer eller andre ressurspersoner 70 73
Til faglig diskusjon mellom de som tok oppleeringen
: ; . . 62 62
(diskusjonsgrupper, chatting, videokonferanser o.1.)
Til & gjennomfare simulering eller liknende praktiske gvelser 23 22
Gjennomsnitt antall typer bruk 3,6 3,6
N 178 85

®Flere alternativer mulig, kolonnesummer over 100%.
®Sluttbrukere vektet etter antall sluttbrukere i prosjektet
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3.4 Deltakernesvurdering av tiltaket

Av tabell 3.15 ser vi at de aller fleste deltakerne opplevde opplaaingen som relevant for bade
jobben og virksomheten. Vi ser ogsa at disse korrelerer svaat hayt, slik at det ikke kan skilles
sa skarpt mellom behovene i en bestemt jobb og behovenei virksomheten mer generelt.
Samtidig korrelerer disse sparsmélene hgyt med at opplagringen tok utgangspunkt i
arbeidskonteksten, mens korrelasjon med involvering av ressurspersoner pa arbeidsplassen er
klart mindre. Opplagring som innbefattet praktisk trening pa arbeidsplassen var i falge
deltakerne klart mer relevant enn annen opplaaing, mens opplaaing som foregikk i eget
kurslokale utenfor arbeidsplassen ble vurdert som litt mindre relevant. Dette kan til sammen
bety at bruk av arbeidskonteksten i opplagringen bidrar bade til laaringseffektivitet og faglig
relevans. Pa samme mate finner vi at opplaaring som bedriften selv stér for har sterre faglig
relevans. Opplaging levert av videregdende skoler eller universitet/hagskole blir jevnt over

vurdert som lite relevant for behovenei jobben eller i virksomheten.

Tabell 3.15. Opplagingens relevans. Prosent.

Oppleeringen var sveert godt tilpasset.....

de faglige behovene i jobben. behovene i virksomheten.

Helt enig 39 41
Ganske enig 43 41
Verken enig eller uenig 12 11
Ganske uenig 3 5
Helt uenig 4 2
Sum 100 100
N 371 370
Pearsons korrelasjon 0,68 (p<0,001)

Det har vaat en sentral problemstilling i var evaluering i hvilken grad programmet bidrar til
varige endringer i markedet for kompetanseutvikling. Tabell 3.16 viser fordelingen for
sparsmalet om opplagingstiltaket forventes & vaae et engangstiltak eller ikke. Vi ser at i vel
halvparten av tilfellene er det grunn til & vente at opplagingen ogsa vil vaaretilgjengelig pa
mer permanent basis. Det er samtidig stor usikkerhet — i nesten en firedel av tilfellene har
respondentene vansker med & vurdere dette sparsmalet. Et interessant sparsmdl blir dermed
hva som kjennetegner tiltak som blir viderefart. | en forelgpig analyse er det noen fafaktor

som peker seg ut: deltakerens samlede vurdering av tiltaket ogi hvilken grad tiltaket var
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tilpasset bedriftens behov. Begge disse gker sannsynligheten for at tiltaket ogsa vil vaare
tilgjengelig i fremtiden.

Tabell 3.16: Varig virkning? Prosent.

Var oppleeringen et engangstiltak, eller vil veere
tilgjengelig ogsa i framtiden? deltakere  prosjekter®
Engangstiltak (vil antakelig ikke bli tilbudt

flere ganger) 22 22
Vil veere tilgjengelig i framtiden 57 58
Ikke sikker 22 21
sum 100 100
N 391 139

“Sluttbrukere vektet etter antall sluttbrukere i prosjektet

Tabell 3.17 viser hvor stor andel av deltakerne som mener det allerede finnestilsvarende
opplagingstilbud. Vi ser at vel en firedel av deltakerne er usikre pa om det finnes andre
opplagingstilbud som helt eller delvis dekker samme faglige innhold. Blant dem som har en
formening, mener knapt halvparten at opplegget som er utviklet gjennom progektet ikke er
dekket av eksisterende tilbud. En stor del av prosjektene har altsa utviklet opplegg der det
faglige innholdet er tilgjengelig pa andre méter. Blant dem som har svart ja (helt eller delvis) i
tabell 3.17 svarte omtrent halvparten at de eksisterende tilbudene er like enkle eller vanskelige
a kombinere med jobb som det nye tilbudet som er utviklet. Syv prosent svarer imidlertid at
eksisterende tilbud er enklere & kombinere med jobb, mens s mye som 25 prosent mener det
eksisterende tilbudet er vanskeligere & kombinere med jobb (avrige er usikre). Dette indikerer
atsa at selv om det eksisterer tilbud med samme faglige innhold, er de nye tiltakene som har

blitt utviklet jevnt over enklere & gjennomfere for den som er i full jobb.

Tabell 3.17. Eksisterende opplaaringstilbud med samme faglige innhold? Prosent.

Kjenner du til om det finnes andre opplaeringstilbud med

samme faglige innhold? Sluttbrukere  Prosjekter®
Ja, med samme faglige innhold 21 21
Ja, som delvis dekker samme faglige innhold 17 15
Nei, ikke tilbud som dekker samme faglige innhold 33 35
Ikke sikker 28 29
Sum 100 100
N 391 139

“Sluttbrukere vektet etter antall sluttbrukere i prosjektet
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Omitrent en tre firedeler av de knapt 400 som har gjennomgatt opplaaing, sier at de har deltatt
I annen sammenliknbar opplaging. Tabell 3.18 viser hvordan disse alt i alt vurderer
opplaaingen sammenliknet med andre tiltak. Disse tallene indikerer en forbedring i forhold til
sammenliknbare tiltak. Bare 5 prosent av respondentene vil ikke anbefale andre i bedriften &
deltai denne eller liknende opplaging. Videre analyser viser at det saalig er opplaaing som er
godt tilpasset virksomhetens behov samt opplaaing som tar utgangspunkt i arbeidskonteksten
(problemstillinger, oppgaver, utstyr) som gir hay skar i tabell 3.18.

Tabell 3.18. Hvordan vil du sammenlikne denne opplazingen med annen opplaaing du har
gjennomgatt? Prosent.

Mye darligere 2
Noe darligere 10
Omtrent likt 27
Noe bedre 31
Mye bedre 30
sum 100
N 293

3.5 Utvikling av deltaker og virksomhet

Vi dtilte deltakere i opplagingstiltak en rekke spersma om ulike former for utbytte av at de
deltok i opplaaingstiltaket. Tabell 3.19 viser fordelingen pa ulike svaralternativer. Vi ser at
"gjar jobben bedre” skarer hgyest med " fatt lyst til mer opplaging” og " sterre tro pa meg
selv” pa de neste plassene. Nye arbeidsoppgaver og starre jobbsikkerhet skarer noe lavere,
over 20 prosent svarer klart nei pa disse sparsmélene. | falge disse tallene har dermed tiltaket
saglig bidratt til bedre arbeidsytelse, samt selvtillit og interesse for opplaging/utdanning.
Dette tyder pa at opplagingstiltakene har vaat nyttige: bade arbeidsytelse og selvtillit er
gunstige virkninger for virksomheten. @kt selvtillit kan blant annet bidratil gkt
arbeidsmotivasjon og gkt motivasion til & anvende ny kompetanse i jobben. @kt interesse for
opplaging og utdanning er ogsa et bidrag til at ettersparselssiden i markedet for etter- og
videreutdanning skal fungere bedre, i samsvar med malsettingen i
Kompetanseutviklingsprogrammet. Resultatene ikke er entydige, men det ser likevel ut til at
det er arbeidstakere med kortest utdanning (bare grunnskole) som fortsatt er minst motivert til

mer opplaaing (30 prosent sier de ikke har fatt lyst til &tamer opplaging). Videre er det
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opplaaing som tar utgangspunkt i arbeidskonteksten og som er godt til passet virksomhetens
behov som bidrar mest til arbeidstakerne far lyst til ata mer opplaaing.

Tabell 3.19. Suttbrukernes utbytte av opplaaringen. Prosent.

Fatt lyst til & ta

Gjar jobben Leert nye  mer oppleering/ Starre Starre tro pa

bedre arbeidsoppgaver utdanning jobbsikkerhet meg selv
Helt enig 38 33 44 34 36
Ganske enig 40 25 22 20 31
Verken enig eller uenig 13 15 16 15 16
Ganske uenig 4 6 5 8 4
Helt uenig 5 21 12 22 13
| alt 100 100 100 100 100
N 371 369 364 331 381

Samtidig er det disse med kortest utdanning som i sterst grad mener at de har laat nye
arbeidsoppgaver: Blant de med lang universitetsutdanning svarer 33 prosent klart nei paat de
har laat nye oppgaver, mens blant de med bare grunnskole svarer bare 6 prosent helt uenig.
For selvtillit og jobbsikkerhet er det et enda klarere manster: jo lengre utdanning, desto
mindre har opplagingen & bety for selvtilliten og jobbsikkerheten. To tredeler av
respondentene svarte at opplaaingen resulterte i formell kompetanse. Arbeidstakere som
oppnadde ny formell kompetanse gjennom tiltaket har i felge vare tall fatt gkt bade
jobbsikkerhet og selvtillit, i tillegg er det en tendenstil ny formell kompetanse har gitt tilgang
til nye arbeidsoppgaver og det har gitt gkt motivasjon til mer opplaging.

Omtrent to tredeler av arbeidstakerne i undersgkelsen sier de har oppnadd ny formell
kompetanse gjennom opplaaringen. Tabell 3.20 viser at blant disse har over halvparten fatt
formell kompetanse pa universitets- eller hayskolenivaet, mensingen har fatt kompetanse pa
grunnskoleniva. 85 prosent av respondentene mener at innholdet i opplaaingen kan kommetil
nytte i ulike typer virksomheter, de @vrige 15 prosentene mener at opplagingen er nyttig bare
for egen virksomhet. Hele 90 prosent av respondentene karakteriserer utbyttet som svaat godt
eller ganske godt, syv prosent er ngytrale og bare et par prosent er negative. Naamere
analyser viser igjen at forankring i arbeidskonteksten og tilpasning til virksomhetens behov er
sterkt utslagsgivende for deltakernes vurdering av utbytte. Arbeidstakere som har fétt formell

kompetanse gjennom opplaaringen karakteriserer ogsa utbyttet langt bedre enn de som ikke
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har fatt formell kompetanse. P4 samme méte far bedriftsspesifikk opplaaing lavere skar enn

opplaging som ogsa er nyttig i andre typer virksomheter.

Tabell 3.20. Formell kompetanse etter opplaaringen. Prosent.

Grunnskoleniva 0
Videregaende skoles niva 13
Fagbrev eller deler av fagbrev
Studiekompetanse (helt eller delvis) 2
Universitets-, hgyskoleniva 38
Annen formell kompetanse 19
Sertifikat 2
Kursbevis 14
Ingen formell kompetanse 30
Sum 100
N 377

Resultatene over er i tabell 3.21 sasmmenfattet ved hjelp av regregonsanalyser. Tabellen
omfatter fem ulike vurderinger deltakerne har gjort av opplagingen, hver av disse bygger pa
ett spersmal i sluttbrukerundersgkel sen. | analysen undersgker vi hvordan leverander av
opplagingen, gjennomfaring av opplaaing (metoder, sted) og tilknytning til arbeidsplassen
(arbeidskonteksten, ressurspersoner) bidrar til deltakernes utbytte. Vi ser ogsa pa hvordan
formell kompetanse gjennom opplaging slér ut i deltakernes vurdering og vi kontrollerer for

deltakernes brange, fagorganisering, alder og utdanning.

Vi ser for eksempel at IKT-stette gjer opplagingen vanskeligere & kombinere med jobb,
samtidig som IKT korrelerer positivt med relevans og samlet utbytte. Noe liknende ser vi for
gruppe- eller prosjektarbeid: Dette gjer noe vanskeligere 8 kombinere med jobb samtidig som
deltakerne har mer igjen i form av bedre arbeidsprestason og motivasion til mer opplaging.
Vi legger ogsa merketil at praktisk trening jevnt over slar positivt ut, mens gjennomfaring av
opplagringen pa arbeidsplassen jevnt over trekker ned. Andre mater a knytte opplagringen til
arbeidsplassen dar til dels sterkt positivt ut pa deltakernes vurdering. Involvering av
ressurspersoner bidrar bade til relevans og til utbytte i form av gkt arbeidsytelse. Tilknytning
til arbeidskonteksten (oppgaver, problemstillinger, utstyr) slér sterkt positivt ut paalle
resultatene: Jo naamere opplagingen er knyttet til arbeidskonteksten, desto sterre utbytte har

deltakerne av opplagingen.
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Videre ser vi at universiteter og haggskoler utmerker seg ved at de har svakere resultater enn
opplaging gjennomfart av virksomheten selv (intern opplazing er referansekategori). Vi ser
ogsa at restkategorien " andre kursleverandgrer” utmerker seg ved alevere relevant opplaging
som er |ett & kombinere med jobb. Det & oppna formell kompetanse slér svakt ut i deltakernes
vurdering av ulike typer utbytte, men er helt avgjerende for deltakernes samlede vurdering.
Dette betyr etter alt a demme at en generell, samlet vurdering av opplagingen farst og fremst
avhenger av om deltakeren har tatt en eksamen eller fatt et kursbevis. Videre ser vi at de
eldste arbeidstakerne melder om minst motivasjon, men litt sterre samlet utbytte.

Helsearbeidere og akademikere har starst problem med & kombinere opplaaingen med jobb.

Tabell 3.21: Deltakernes utbytte av opplaaingen. Regresonsanalyser.

Utbytte av oppleeringen®

Lett &
kombinere Relevantitht Gjar en Motivert til  Utbytte
med jobb  behovijobb bedre jobb merleering samlet
Alder 0,00 -0,01 0,00 -0,02* 0,01*
Utdanning vg. yrkesfag® -0,21 -0,02 0,24 0,17 -0,01
Akademisk utdanning® -0,46** -0,03 0,04 -0,10 -0,07
Fagorganisert® 0,12 -0,02 0,01 0,20 0,02
Bransje (andre bransjer er referansekategori)
Industri® -0,28 0,27 0,38* -0,14 0,29 **
Helse/sosial® -0,40** 0,29* 0,25* -0,13 0,18*
Undervisning® 0,06 0,18 0,18 -0,05 0,19
Hvordan/hvor oppleeringen gjennomfart
Gruppe-/prosjektarbeid® -0,30* -0,04 0,35** 0,47* -0,04
E-post, internett, etc® -0,43** 0,19 0,08 0,27 0,08
Praktisk trening® -0,04 0,25** 0,20* 0,00 0,19*
P4 arbeidsplassen® -0,09 -0,31** -0,26* -0,04 -0,20**
Hjemme® -0,03 -0,15 0,34** 0,39 -0,01
Hvem sto for oppleering (virksomheten selv som referanse)
Vg. skole (offentlig) ® -0,08 -0,39* -0,34 -0,40 -0,18
Private kursleverandgrer® 0,26 -0,02 -0,25 -0,60* -0,22*
Universitet/hggskole® 0,03 -0,38** -0,48 *** -0,36 -0,26**
Andre kursleverandgrer® 0,61 ** 0,38* 0,04 -0,04 0,18
Fatt formell kompetanse 0,19 0,11 0,26 0,50 ***
Ressurspersoner pa arbeids- 0.00 0,15 0,25 % 0.06 0,04
plassen ble trukket inn
Oppl%”ngen knyttet tll 0 38 **% 0 65 *k*k 0 48 *kk 0 43 *k*k 0 28 *kk
arbeidskonteksten ' ' ' ' '
R’ 0,19 *** 0,37 *** 0,29 *** 0,12** 0,31 ***

“Dummyvariabler (=1 dersom ja, ellers 0)

PUstandardiserte koeffisienter
*p<0,05 *p<0,01 ***p<0,001
N=339

Kompetanseutviklingsprogrammet skal bidratil utvikling av tilbud i markedet for
kompetanseutvikling. Vel saviktig er abidratil utvikling av etterspersel ssiden og samspillet
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mellom ettersparsel ssiden og tilbudssiden. Ettersparselssiden bestar av bade virksomheter og
arbeidstakere. Et sentralt sparsmal vil dermed vaarei hvilken grad programmet stimulerer
utvikling av virksomhetene som brukere og kjagpere av tiltak innen kompetanseutvikling.

Tabell 3.22 viser hvordan deltakerne vurderer endringer i egen virksomhet som felge av
utvikling eller gjennomfering av opplaaingstiltaket. | falge disse tallene er effektene starste
med hensyn til ledel sens oppmerksomhet om opplagingsbehov i den aktuelle yrkesgruppen,
mange arbei dstakere mener ogsa at det er blitt bedre samarbeid med andre bedrifter. For de
andre typene endringer er det mer beskjedne effekter. Her ber vi imidlertid merke oss at
omkring en tredel av respondentene mener at de ikke har grunnlag for & vurdere
virksomhetens eksterne relagjoner (ikke medregnet i tabellen).

Tabell 3.22. Endringer i virksomheten. Prosent.

Endringer som fglge av utvikling eller gjennomfaring av opplaeringstiltaket

Virksomheten

Ledelsen blitt mer  De tillitsvalgte Flere i samarbeider bedre Bedre samarbeid med

oppmerksom pa blitt mer virksomheten med skoler/ andre virksomheter

oppleeringsbehov i engasjert i deltar i oppleerings- om oppleering og

din yrkesgruppe oppleering oppleering leverandgrer utvikling
Sveert stor grad 12 5 7 7 6
Ganske stor grad 37 17 26 30 36
Verken stor eller liten grad 29 35 23 22 25
Ganske liten grad 14 18 16 13 12
Ikke i det hele tatt 8 25 28 27 21
sum 100 100 100 100 100
N 308 293 304 257 250

Naamere analyser indikerer at det searlig er opplaging som tar utgangspunkt i
arbeidskonteksten, som er godt til passet virksomhetens behov og som resulterte i formell
kompetanse som gjer ledelsen mer oppmerksom pa opplagingsbehov i den aktuelle
yrkesgruppen. For at tillitsvalgte skal bli mer engasjert i opplaging ser det ut til avaare
utslagsgivende at deltakerne sier de er svaat forngyd med tiltaket og mener at de har stort

utbytte av opplaaingen.

3.6 Oppsummering

Analyser av data fra sperreundersgkel sen rettet mot sluttbrukere av opplagingstiltak utviklet i
tilskudd fra KUP har gitt viktig ny kunnskap om hvordan programmet har virket:
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En stor andel suttbrukere fra de eldste kategoriene arbeidstakere kan tyde pa at
programmet bidrar til &reaisere mal om livdang laaing.

Det er en markert overvekt av arbeidstakere med hgyere utdanning blant sluttbrukerne,
personer med bare grunnskole eller bare videregaende skole er svakt representert. Dette
indikerer at programmet ikke har lykkes med ana fram til gruppene med minst utdanning.
Opplagingstiltakene som er utviklet har nadd godt fram til arbeidstakere i sma og
mellomstore bedrifter, men har liten grad nadd fram til arbeidstakere innen bransjer som
varehandel, hotell/restaurant og transport. Det er en stor overvekt av deltakere fra
offentlig sektor.

Opplagingstiltakene har en blanding av tradisjonelle laaringsformer (undervisning i
klasserom samt gruppearbeid dominerer) og laaing knyttet til arbeidsplassen (opplaaing
med utgangspunkt i problemstillinger og oppgaver pa arbeidsplassen; praksis pa
arbeidsplassen; samt involvering av ressurspersoner i virksomheten).

Halvparten av tiltakene omfatter teknologistettet laaing, og teknologien brukes ofte til
flere former for kommunikasjon mellom faglaarer og deltakere. Deltakerne er synesjevnt
over at teknologistetten fungerte godt.

I hvilken grad opplaaingstiltaket knyttet til arbeidskonteksten (problemstillinger,
oppgaver, redskaper) ser ut til & henge positivt sammen med aktuelle suksesskriterier for
tiltaket: bedre tilpasning til behov, mer involvering av ressurspersoner i virksomheten,
opplaging lettere & kombinere med jobb, gkt motivasjon for lagring, ledelsen har blitt mer
oppmerksom pé opplagingsbehov i yrkesgruppen, og deltakerne mer fornayd med
opplaaingen (herunder hvor godt eventuell teknologistette fungerte).

Det er tegn til at deltakere med kortest utdanning har sterst utbytte av opplaaingen
giennom a lagre nye oppgaver, gkt selvtillit og starre jobbsikkerhet.

De fleste deltakerne vurderte opplaaringstiltaket som relevant for jobben og virksomheten.
Opplaaing som tok utgangspunkt i arbeidskonteksten ble vurdert som saalig relevant.
Flertallet av deltakerne tror opplagingstiltaket som er utviklet vil bestd som et varig
tilbud. Sluttbrukerne er delt omtrent pa midten i sparsmalet om det nye tilbudet dekker
det samme faglige innholdet som eksisterende tilbud, deltakerne mener imidlertid at det
nye tiltaket er enklere & kombinere med jobb enn eksisterende. Samlet sett indikerer dette
moderat nyskaping.
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4. OVERSIKT OVER CASE-STUDIER

| alt atten progjekter inngar i vare case studier. Alle prosjekter er na avsluttet og bare for noen
faav dem gjenstod det pr. oktober 2003 & levere sluttrapport. 13 av prosjektene ble presentert
I underveisrapporten for 2002 . Denne presentasjonen oppdateres med en oppsummering av
de fem nye prosjektene som har undergétt case-studier. For samtlige atten prosjekter
rapporterer vi saalig om sluttprodukt, spredningsform og ringvirkninger. Disse dimensgonene

lar seg lettere identifiserei siste prosjektfase eller etter progjektslutt.

4.1 Hvorfor case-studier og hvilken metodisk tilnaer ming

Blant de 600 prosjektene som har mottatt KUP-midler, valgte vi farst ut 13 case-studier fra
bunken av prosiekter som fikk stette i de to prosjektrundenei & 2000. Utvelgelsen av case-
studier foregikk ved a dele alle prosjektene inn i hovedgrupper ut fratema eller hovedformal
med progjektet (organisasonsutvikling i offentlig sektor, bedriftsutvikling, ny sanse, ny
kompetanse, IKT-basert opplaging). Denne inndelingen ble gjort etter en kvalitativ
gjennomgael se av prosjekter som har oppnadd stette. To til fem prosjekter i hver hovedgruppe
ble valgt ut, samtidig som vi gnsket a fa spredning pa f@lgende kriterier:

- Sektor og naging

- Utdanningsnivaet i malgruppen for prosjektet

- Hvilke hovedmal i programmet prosjektet sikter mot (de sakalte A-kriteriene)

- Hvorvidt det er samarbeid mellom tilbyder og ettersparrer

- Hvorvidt tiltaket skal resulterei formell eller uformell kompetanse

- Geografisk tilharighet

- Stettebelgp

Som vi redegjorde for i fjorarets underveisrapport, har case-studiene flere formal.
Hovedformalet har vaat & skaffe eval ueringsgruppen et bedre innblikk i bredden av forhold
som pavirker programmets mulighet for & oppna overordnede mal, herunder fa bedre
forstaelse for progjektenes lokale behov, malsetninger og malgrupper, arbeidsmetoder,

| gsninger og gjennomfaringsproblemer. De pabegynte case-studiene i 2002 dannet et grunnlag
for duttbrukerundersgkel sen som ble gjennomfert i 2003. Siden forrige underveisrapport har

case-studiene saalig gitt evalueringsgruppen innsikt i forhold omkring resultatspredning, i
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tréd med de prioriteringer programstyret i det siste har tillagt dette aspektet. Dessuten har vi

benyttet case-studienetil & se pa:

= i hvilken grad de viktigste involverte aktarene har ulike synspunkter pa prosjektene

= hvilken virkning prosjektene har hatt og vil fa patilbydere, ettersparrere (virksomheter og
ansatte) og andre akterer (kompetanseformidlere), og hvilken betydning de har hatt for

utviklingen av nye arenaer mellom disse.

Arets evalueringsrapport suppleres med fem nye prosjekter. Som redegjort for i fjorérets
underveisrapport, var var opprinnelig idé a velge ut fem potensielle modellprosjekter (”best
practice-progekter”). Framgangsmaten for aidentifisere disse fem var & be partene innenfor
de starste bransjeomradene samt programsekretariatet, om & komme med forslag til
modellprog ekter. Dette genererte en lang liste, hvorav fem blevalgt - ut frakriterier som
spredning pa bransie og pa prosjekttype. Etter & hatatt alle atten prosjekter i naamere gyesyn,
viste det seg at de fem " modellprogjektene” ikke var sa ulike de andre. Derfor avstar vi fraen
egen analyse av de opprinnelige " modellprosiektene”, og velger heller asedem i

sammenheng med de 13 andre case-studiene.

4.2 Case-studier av KUP-progekter omtalt i underveisrapport for 2002

Med utgangspunkt i studien av 13 prosjekter ble det i underveisrapporten 2002 (s. 43-45)

reist en del hypoteser som oppsummerte noen hovedinntrykk:

» Progektene adresserer problemer ved eksisterende opplaaingstilbud som manglende
skreddersgm, manglende opplaaingstilbud lokalt, manglende fleksibilitet, og manglende
praksisforankring. Malsetningene i prosjektene er i all hovedsak i trad med mal setningene
i programmet. Noen prosjekter operer i en grasone mellom etter- og videreutdanning og
organisasonsutvikling.

» | defleste progektene samarbeider tilbyder og ettersparrer om utvikling av
opplaaingstilbudet, og pros ektene tar utgangspunkt i reelle behov. Samarbeidet mellom
aktarer pa utdanningssiden og arbeidslivssiden er i stor grad til stede, men enkelte
prosjekter har svak forankring pa ettersparrersiden eller pa ettersparrersiden, liten
deltakelse fralokale arbeidsgivere eller tillitsvalgte i utviklingen av nye tilbud, og dérlig
identifiserte eller uttrykte behov lokalt. Mange steder spiller detillitsvalgte en passiv rolle
i utviklingsarbeidet, men i de fleste prosjektene holdestillitsvalgte pa relevant niva
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| svaat mange prosjekter har kompetanseformidlere en viktig rolle som formidlere mellom
tilbydere og ettersparrere. Programmets terminologi har ingen begreper for slike akterer,
og dermed heller ikke en strategi for hvilke oppgaver, roller eller kompetanse de bar ha.
Utlysningen fra KUP treffer godt i forhold til eksisterende progjektidéer, og kriteriene
opplevesikke som en ungdig tvangstraye. Hovedtyngden av prosjektene oppfyller flere av
A-kriteriene (nye laaringsformer, arbeidsplassen som lagingsarena, IKT/multimedia,
kostnads/l ari ngseffektive metoder, gjare grunnskole og videregdende skole mer
tilgjengelig).

De fleste progektene er nyskapende i en loka forstand, og noen er nyskapendei et videre
perspektiv. Erfaringene tyder pa en fornuftig avveining mellom krav til nyskapning og
enske om and hele arbeiddlivet

Opplaging pa arbeidsplassen har to hovedbetydninger i prosjektene: Dels menes at
opplaaingen blir tilgjengelig pa arbeidsplassen, dels menes at arbeidskonteksten
(oppgaver, ressurspersoner, utstyr mv) utnyttesi selve laaingsprosessen. Det siste gir ofte
god lagingseffektivitet, men krever mer ressurser og skaper starre organisatoriske
problemer i gjennomfaringen enn prosektene har forutsett. Neokkel problemer er styring av
tid ndr arbeid og opplaaing kombineres, og bruk av knappe leder- og veiledningsressurser.
Der arbeidskonteksten utnyttes i laaingsprosessen bidrar progektene mer effektivt til at
virksomhetene identifiserer og uttrykker sine kompetansebehov. | tilbyderstyrte pros ekter
uttrykkes kompetansebehovet i grovere yrkes- eller utdanningskategorier.

Progektene erfarer at IKT-basert opplaaing bar kombineres med andre laaingsformer for
a skape motivasjon og gi godt |agringsutbytte.

Progjektene stater pa en rekke problemer ved gjennomfering. Déarlig forankring enten pa
tilbyder eller ettersparrersiden, offentlige utdanningstilbydere og etater oppleves som lite
fleksible, og en rekke hverdagsproblemer. Slike problemer medfarer at en betydelig del av
prosektenei realiteten er forsinket eller far mindre omfang i forhold til opprinnelige
planer.

Resultater: De fleste prosjektene ser ut til a utvikle opplagingstilbud som tasi bruk, og
som er bedre tilpasset behovenei arbeidslivet enn eksisterende tilbud. For en del resulterer
dette ogsai ekt formell kompetanse. Progjektene skaper eller videreutvikler kompetanse,
arenaer, nettverk eller aktarer som forbedrer samarbeid mellom tilbyder- og

ettersparrersiden.
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= Mange av prosektene har overfaringsverdi, men planene for spredning er i mangetilfelle
relativt vage. En strategi for & spre og institusjonalisere erfaringene kan neppe bygges pa
innsats fra enkeltprog ektene alene.

»  Sett fra progjektenes stasted fyller KUP et tomrom nar det gjelder muligheter for finansiell
stette, der det ikke er opplagt hvilke andre finansieringskilder som kan vaae aktuelle.
Statten fra KUP er ofte kritisk for & fa gjennomfert prosjektene, og bidrar ellerstil at
prog ektene gjennomfares raskere, i starre omfang og med bedre kvalitet.
Hovedinntrykket er at pros ektenes hovedinnretning beholdes tross lave stattebel gp.

= Kontakten med programmet oppleves som positiv, men mange prosekter etterlyser
nettverk og kontakt med andre prosjekter som jobber med tilsvarende problemstillinger.

= Hovedtyngden av prosjektene bruker 5-15 dagsverk pa seknader, og 1-5 dagsverk til
undervel srapportering.

» Brukernes erfaringer representerer et viktig korrektiv til prosjektledernes beskrivelse av
virkeligheten

Nedenfor finnes en oversikt over de tretten prosjektene som ble fyldig beskrevet og analysert i

underveisrapporten for 2002, foruten de fem andre case-prosjektene som omtales for ferste
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gang i arets underveisrapport. | forhold til rapporten for 2003 har vi saalig framskaffet

opplysninger om sluttprodukt, spredningsform og ringvirkninger. Vi rapporterer derfor om

disse tre dimengjonene i samtlige 18 prosjekter.

Tabell 4.1. Oppdatert oversikt over case-prosjekter

Prosjektansvarlig

"Sluttprodukt”

\Viderefaring/

Ringvirkninger

" Samarbeidspartner Sammendrag Spredningsform
Utvikle og utprgve en ny
modell for oppleeringsarbeidet/Opplegg for samlet  |Opplaeringen er Pkt kompetanse til &
i kommunen. Opplaeringen  |oppleering av koblet til bestille oppleering.
skal bestd av felles generell [avdelings- organisasjonsutviklingBedre intern kultur for &
del (relasjons/service- og medarbeidere i og kan potensielt dele kunnskap.
Starre bykommune i en feer;ltlgnf%sr;k':)er?eps(t)er\rr]l;egnsec;moer thelselnsntUSJon (pa forank_res i
av universitetsbyene i » 0g [tvers av organisasjonen
Felles EVU-enhet for en fagspesmkl_( del som er yrkesgrupper)
1 universitet, hayskole og en sk{fddersyqul forhold til ulike
vitenskapelig hayskole. malgrupper | kommunen.
Privat konsulentselskap. Prosjektet t||p_asses fem ulike
kommunale virksomheter
Malgruppene er helse-
/omsorgsfaglig personale fra
ufagleerte til sykepleiere,
pluss renholdere, merkantile
og samfunnsvitere.
Prgve ut metode for
kvalitetssikring pa ulike Ferdigstillelse av Iverksetting av Uklart om hvordan
avdelinger pa sykehuset, og |metode for metoden kan fremme |oppleering er tenkt &
Psykiatrisk sykehus danne leeringsnettverk kvalitetssikring og okt laering pa inngd i pagaende
Privat stiftelse som utvikler |mellom avdelingene for oppleering i denne arbeidsplassen organisasjonsutvikling
metoder for gjensidig leering mellom dem.
2 |kvalitetsforbedring i Tilbyder laerer opp
helsevesenet og driver avdelingsledere ved
oppleering og veiledning i  |sykehuset i bruk av metoden,
bruk av metodene veileder i implementering av
metoden, og arrangerer
erfaringsutvekslingsseminarer,
mellom avdelingene.
Kartlegge kompetansekrav i [Tilpasning av
Regionalt nettverk eid av |bedriftene, tilpasse og utvikle |eksisterende kurs for [Uklart hvilke \Virkninger av KUP-
17 industribedrifter nye nettbaserte tilbud (e- nettbasert laering medspillere som vil  pevilgningen, isolert
17 bedrifter, leering), og etablere nye innen nettverket engasjeres sett, er uklar
3 |NITOL/regional hgyskole, |oppleeringssituasjoner i
oppleeringsavdelingen og  |involverte bedrifter.
verkstedklubben ved en Malgruppen er ingenigrer, og
starre offshorebedrift fagarbeidere som gnsker &
videreutdanne seg.
Utvikle nytt EVU-tilbud Praktisk fagoppleering|Trolig gjennom det  |Usikkert,
spesielt tilpasset SMB, basert pa involverte fagforbund |markedsfaringen synes
Pri . . eksamensrettet og basert pd |entreprengrsamarbeid avgjgrende
rivat oppleeringstilbyder ffentlioe faqpl
i bygg- og anleggsfag 0 erll Ige 'afgpgner, som
4 |2 bygg- og resulterer i fagbrev og

anleggsbedrifter.
Fagforbund.

sertifikater. Opplaeringen
gjennomfgres i
produksjonstilpassede
gvingslokaler for & integrere
teori og praksis
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nr

Prosjektansvarlig
Samarbeidspartner

Sammendrag

"Sluttprodukt”

\Viderefaring/
Spredningsform

Ringvirkninger

Privat oppleeringstilbyder
innen transport- og
logistikkfag
Ressurssenter i fylket

Opprette et lokalt
kompetansesenter for
transportfag i fylket, som skal
drive med yrkesprgving
spesielt for flyktninger og
innvandrere for & kartlegge
og godkjenne
realkompetanse, drive
veiledning, og sgrge for at
flyktninger/innvandrere far
tilpasset oppleering. Utvikle

Modell for
lyrkespraving og
tilpasset oppleering i
transportbransjen

Nei

Trolig ingen

Matematisk institutt ved
et universitet
Skoleetaten i byen der

universitetet holder til

.Gi leerere i ulike skoletrinn en
oppgradering av egen
mattekompetanse, og gi dem
pedagogiske verktgy som de
kan bruke i sine klasser. Det
nye er & kombinere
matematisk teori med
praktiske illustrasjoner i
klasserommet.

Opplegg for tre typer
EVU-kurs for leerere i
grunn- og
videregdende skole

Kurs tilbys skoler
utenfor
universitetsbyen

IAvhenger av
utdanningsinstitusjonens|
prioritering av EVU

Arbeidsgiverorganisasjon
med sma virksomheter
som medlemmer

Selskap som utvikler e-
leeringslgsninger for
neeringslivet

Lage interaktivt
oppleeringsprogram p& CD-
rom med kopling mot
internett, som ansatte kan
benytte pa arbeidsstedet eller
som selvstudie hjemme,
samtidig som
kursadministrasjon foregar
sentralisert. Oppleeringen er
rettet mot spesielle
faresituasjoner som er
vanlige i naeringen

Sikkerhetsoppleering i
form av Cd-rom med
lenke til oppdatert
nettside

Nettsiden oppdateres
jevnlig. Informasjon
og salg til naboland.
|Arb.giverorg og e-
leeringsselskap
involvert.

IAvhenger av:

(1) midler til
markedsfaring, (2)
bedriftseieres
motivasjon til & tilby
sikkerhetsopplaering (3)
samarbeidsviljen hos
\vaktselskaper.

Stgrre bykommune
Samfunnsvitenskapelig
fakultet ved universitet

Utvikle og implementere
metodisk og innholdsmessig
skreddersydd
lederopplaeringsprogram
med fokus pa
omstillingsprosesser.
Programmet kombinerer 6
vekttall tilpasset hyllevare
fra byens universitet, og 4
vekttall tilpasset opplegg pa
arbeidsplass. Opplaeringen
baseres pa bruk av
arbeidsplassen som
leeringsarena, ved at
oppgaver og samlinger tar
utgangspunkt i
omstillingsprosesser pa
egen arbeidsplass

10-vekttallsstudium i
endrings- og
omstillings-
kompetanse

Nytt kull i samme by
tilbudt
kursopplegget.
Spredning innen
samme fylke.

Har deltatt pa
erfaringskonferanser
innen KUP
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Prosjektansvarlig "Sluttprodukt” \Viderefaring/  [Ringvirkninger
nr Samarbeidspartner Sammendrag Spredningsform
Bygge opp et fullverdig Utvalgt som Potensialet er tilstede:
Opplaeringssenter eid av|elektronisk basert og fleksibelt [Nettbasert yrkesrettet firedrig prosjekt godt forankret i
naringslivet og skoletilbud pa videregdende |undervisningstilbud |prevekommune |kommunen og i
kommunen i lite niva, som tilbys av lokal p& VGS niva for kommunal nzeringen
9 |fiskerisamfunn filialskole. Oppleering skal GS
Fiskeindustribedrift med |baseres pa bruk av internett
140 ansatte + flere og multimedia, e-post,
bedrifter elektroniske diskusjonsfora,
toveis lyd-bilde-studio.
Prosjektet omhandler Utvikling av to
videreutvikling av fagmoduler basert pa [Blant skole ogi  |Fortrolighet med og
fiernundervisningsverktgy for |e-leeringsplattform og [den aktuelle lentusiasme i forhold til
etter- og videreutdanning, undervisning i disse  [fylkeskommunen |e-lzering
blant annet innen
mellomlederutdanning og
Videregdende skole i fagbrev i fiskeindustrifag, og
fiskerikommune hjelpepleierutdanning. Fokus i
10|Avdelingskontor av prosjektet var pa
Fiskerinaeringens videreutvikling av verktgyene
landsforening ("klasserom pa nett",
diskusjonsgrupper, toveis lyd-
bilde-kommunikasjon mellom
lzerer og elev), pa en slik mate
at resultatene har leerings- og
overfgringsverdi til andre fag
med samme behov
Utvikle en internettbasert IKT-basert Gjennom IAvhengig av
fagutdanning (nettbasert fagoppleering og egenfleverandgr av e- [etterspgrsel og
Stort konsern med leeringsarena) for fagopplaeringsbok leeringsproduktet |markedsutvikling i
mange fagarbeidere praksiskandidater innen et nytt og fagforbundets turbulent teknologisektor
spredt pa sma enheter |teknologifag, der konsernet vil statteordning for
11 rundt i landet ha stort behov for oppleering
Oppleeringskontoret for  |fagarbeidere i fremtiden. De
faget, et e-leeringsselskap |ansatte, som ofte har fagbrev i
og et ressurssenter pa andre fag, tilbys
videregdende skole fagutdanningen pa nett, i
fritiden eller p&
arbeidsplassen.
Etablere samarbeid mellom
seks kommuner om Interkommunal Trolig gjennom  |{Usikkert
kompetanseutvikling innenfor |[samarbeidsmodell omkommunene i
2 pleie- og omsorgstjenesteri  kompetanseutvikling [regionen
;andkommune pa regionen, bevisstgjgre
stlandet v helse- og K K
12|sosialsjefen ommunene og skape

Ressurssenter ved lokal
videregaende skole

oppleeringstilbud.
Arbeidsplassen skal veaere en
viktig leeringsarena gjennom
bruk av hospitering mellom
kommunene, veiledning og
gruppeleeringsmetodikk.
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Prosjektansvarlig

"Sluttprodukt”

\Viderefaring/

Ringvirkninger

nr Samarbeidspartner Sammendrag Spredningsform
Utvikle bedre verktay for \Viderefgring i regi [Kan oppsté i kjglvannet
kompetansesamarbeid Handbok med av hgyskole og av regelverk for
mellom offentlig etat og nedslagsfelt i alle konsulentselskap |arbeidsplassleering
hgyskolen, utvikle fylker (kursmekler) (kompetansekartlegging,
bestillerkompetanse hos bestillerkompetanse)
Fylkesmann fylkesmennene som deltar,
EVU-enheten ved etablere leeringsnettverk pa
13|=" °
regional hgyskole, andre |tvers av virksomhetene,
fylkesmenn prave ut modeller for
fleksibel opplaering pa
arbeidsplass, skape konkrete
opplaeringstilbud og utvikle
metodikk for IKT-stattet
leering.
) Tre Kompetanseutvikling for
Srtzﬁlkn?ak%Tip gé?gﬁr?aerin en oppleeringsomrader: samtlige ansatte har na
Handelsforening i ?ordi angatte somldrivergmea bedriftsinterne Handelsforeningen [en mer framtredende
; prosesser i den har fatt midler til et |plass pa
ﬁz%amngsgg Handel og :gjvngo?%egﬁﬂgjg}?ﬁiggigﬂv enkelte butikk (fokus [spredningsprosjekt.handelsforeningens
14 Kontor, regional bevissthet omkring verdien pa !(k?(mpetansekblant Idagsordeln, mens i
hayskole, av kunnskap og kompetanse. butikkansatte), kurs edgr_olpiaerlng tidligere
konsulentfirmaer Tilby butikkmedarbeiderne f(IKTdog handii stod | fokus.
kurs i IKT og u?t € ke andling), og
. nettverksgrupper
kundebehandling (butikkene imellom).
- Den enkelte Spredning ut over |Internt i bedriten
Innfere flat organisasjons- X . p 9 ,
struktur og kvglitetsutjvikling medarbeider har fatt |eget firma er betraktes prosjektet som
giennom 4 etablere stgrre ansvar for mindre, men sveert vellykket. Det er
ifti i egne firmaets stor sannsynlighet for
Starre bedrift i mekanismer og nye roller for . h .
prosessindustrien & lgse arbeidscg)ppéaver. arbeidsoppgaver. Det utenlandske iderefaring.
15|Begrensede innspill fra  [Omstillingen ble gitt Zﬁtfaee?e?%gl etablere fforgreninger tilbys
eksterne merkelappen lagutvikling’.  |° oo samme
kompetansemiljger Holdninger, verdier og sosial [ 92MSas) . [oppleeringstiltak. |
kompetanse kan leeres kontinuerlig fokus pa fillegg skjer det
. 2 2 kompetanseutvikling i|spredning via
utvikles og males pa en . PPIEt
etterrettelig mate forhold til fag og individene.
) samhandling.
| prosjektet inngar et | Viderefering
Utvikle et kommunebasert |10 vekttallskurs. med [avhenger delvis av
videreutdanningstilbud i intensjonene i Lokal |om studentene sier|” 12nkegodset er
folkehelsearbeid. agenda 21.". at kurset skal etlibtltert T(OS mtanb%e .
. |Folkehelsearbeid bestar av |l utgangspunktet ble [fortsette. - Nettverk er etabler
ggg}aﬂggf sentralt pa forebyggende og 30 EVU-studenter tatt[Kommunen far - Prosjektet har ]
16 helsefremmende tiltak. opp pa studiet, foresparsler om & [sMitteeffekter i forhold til

To hgyskoler, Helse- og
sosialdepartementet.

innbyggere og offentlig
tilsatte skal oppgves i
tenkning omkring og
kompetanse i
folkehelsearbeid.

hvorav 22 fullfgrte.

bibringe erfaringer
fra prosjektet.
Tankegodset i
prosjektet knyttet
opp til programmer
i kommunen,

foregangskommunene i
Lokal agenda 21.
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Prosjektansvarlig

"Sluttprodukt”

\Viderefaring/

Ringvirkninger

nr Samarbeidspartner Sammendrag Spredningsform
Dke Det er utarbeidet en Cd-|Det arbeides med [Etter at KUP-
sprakferdighetene til  rom og det skal utvikles |en viderefgring  [prosjektet var
den lzeringsvideo og kurs pajmed avsluttet i 2001, ble
minoritetsspraklige Internett/intranettet. idereutvikling av (det etablert et eget
betjeningen i en starre |Videoen skal vise erktgy som bruk [kompetansesenter
bys transportselskap. [aktuelle situasjoner somfav video, program [som ivaretar behovet
Det fokuseres seerlig [fgrerne kan komme opp[pa for
pa sikkerhetsrettet i (brann, vognstans etc.)iintranett/Internett, [kompetansebygging
norsk som vil gi starre |Videoen lages i i tillegg til Cd-rom |og som kvalifiserer de|
trygghet under isamarbeid mellom isom allerede er
Transportselskap i storby komplisert trafikkselskapet og ansatt. Denne idéen
17 Senter for integrasjon av kommunikasjon, teknologifirmaet. oppstod i lgpet av
innvandrere; Universitet, krisesituasjoner. | prosjektperioden.
studieorganisasjon, teknologifirma |tillegg skal Langvarige virkninger
oppleeringen rette seg kan man ogsa fa ved
mot den fortsatt og
kommunikative systematisk bruk av
norskkompetansen omtalte Cd-rom
generelt, med tanke
pa bedre integrering
og sterkere deltakelse
i forhold til
arbeidskollegaer.
Flere ansatte ved Fagbrev eller teknisk  |God referanse for |Usikkert — avhenger
produksjonsbedrift fagskole som regionalt av andre aktgrer
hadde problemer med [sluttkompetanse pa sikt kompetansesenter|(fylkeskommunen;
Produksjonsbedrift i regional & ta fagbrev eller og for involvert  [bestemmelser om
neeringsklynge teknisk fagskole pa GS. hvilke utdanninger
18|Regional glr(u'nn av Iekse- og E_rfaringsfform(ijdlingsom skal gi fagbrev)
skrivevansker. gjennom foredrag.
k_ompet?nsesenter, Bedriften satte i gang Har idéer om
videregaende skole med teknisk fagskole framtidige
og tilbud om & ta avtakere

fagbrev som
praksiskandidat.
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5. RESULTATSPREDNING OG INSTITUSIONALISERING

Programmet skal bidratil & videreutvikle markedet for etter- og videreutdanning. En starst
mulig maloppnael se innebagrer at programmet for det farste bar ha virkninger ut over en
begrenset tilskuddsperiode ved at opplegget som er utviklet bestar etter at prosjektet er
avdluttet. | tillegg ber programmet ha virkninger ut over det enkelte prosjekt for eksempel ved
at pros ektresultatene kommer andre aktarer til gode. Mot slutten av 2001 og i |gpet av
pafalgende ar utviklet sekretariatet og styret for KUP en spredningsstrategi som omhandler
resultatspredning, erfaringsutveksling og institusionalisering av erfaringer. Et fellesnavn for
disse tre elementene kan vagre ringvirkninger. Det dreier seg om langvarige virkninger av
prosjektene og om hvordan prosiektene inngar i en reform for etter- og videreutdanning i
norsk arbeidgliv.

| dette kapitlet klassifiserer vi farst noen ringvirkninger av KUP-progjekter, fer vi gjengir
noen observasjoner omkring spredning fra 18 case-studier som inngdr i evalueringen. Sa ser
vi pa enkelte spredningsakterer i KUP-prosjekter og hvordan de har virket i noen fa
prosjekter. Dermed far vi et utvidet grunnlag for & presentere observasjoner og hypoteser
omkring spredningsarbeidet.

5.1 Ringvirkninger av KUP-prog ekter

Flertallet av sluttbrukerne vi snakket med tror opplagingstiltaket som er utviklet vil bestd som
et varig tilbud, men samtidig har svaat mange vansker med & vurdere dette spgrsmalet.
Sluttbrukernes vurdering henger sammen med at tilbudet er tilpasset behov i virksomheten.
Det kan dermed synes som sluttbrukerne antar at nér tilbudet har vist seg relevant vil
ettersparselen holde liv i det. Sluttbrukerne er imidlertid delt omtrent pa midten i sparsmalet
om det nye tilbudet dekker det samme faglige innholdet som eksisterende tilbud. Jevnt over
mener imidlertid deltakerne at det nye tiltaket er enklere & kombinere med jobb enn
eksisterende. Ut fra dette kan vi anta at tilbudet ma vise seg attraktivt innhold men ogsai form
for avaae levedyktig. Vi kan ogsa ga ut fraat opplegg som er utviklet med egenfinansiering
fratilbyderne ma selges flere ganger for afa avkastning av investering i utvikling, tilbyderne
har dermed interesse av a selge opplegget ndr det farst er utviklet og utprevd.
Kontaktpersonen i en brangeorganisagon som samlet medlemsbedriftene rundt et KUP-
prosjekt, illustrerer dette poenget:
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Vi har utviklet et kursi form av en Cd-rom og som statter seg til oppdatert
informasjon som finnes pa prosektets nettside. Det er vanskelig a selge denne type
kurstil vare medlemsbedrifter, selv om vi opererer med tre priser avhengig av
medlemstilknytning. Generelt er det vanskelig a selge kurs uten oppsgkende
virksomhet.

En annen type virkninger av prosjektene har & gjare med ringvirkninger i prosektenes
omland. Programstyret i KUP legger vekt pa at spredning skal besarge at gode metoder og
modeller for laging pa arbeidsplassen tasi bruk i etablerte opplagingsmiljeer og i arbeidslivet
etter behov. En dik institugonalisering av erfaringer og resultater vil kunne gi

utviklingsarbeidet varig effekt og verdi*™.

Et viktig sparsmdl vil dermed vaae hvilke virkninger opplagingstiltakene har hos
ettersparrerne, i suttbrukernes virksomheter. Vi er altsdinteressert i hvilken grad programmet
stimulerer utvikling av virksomhetene som brukere og kjgpere av tiltak innen
kompetanseutvikling. Sluttbrukerundersgkel sen indikerer at effektene er starst med hensyn til
ledel sens oppmerksomhet om opplaaringsbehov i den aktuelle yrkesgruppen, mange
arbeidstakere mener ogsa at det er blitt bedre samarbeid med andre bedrifter. Det er saalig
opplaaing som tar utgangspunkt i arbeidskonteksten, som er godt til passet virksomhetens
behov og som resulterte i formell kompetanse som gjer |edel sen mer oppmerksom pa
opplaaingsbehov i den aktuelle yrkesgruppen. De tillitsval gtes arbeid med opplaging er
mindre endret som falge av opplagingstiltaket. For at tillitsvalgte skal bli mer engagjert i
opplaging er det viktig at deltakerne sier de er svaat forngyd med tiltaket og mener at de har
stort utbytte av opplagringen. Det ser dermed ut til at arbeidsgiveren legger vekt pa at
opplaaingen er konkret knyttet til virksomheten og at det gir formell kompetanse, mens
arbeidstakernestillitsvalgte legger vekt arbeidstakerens personlige utbytte. Dette synes a
stemme godt med at sluttbrukerne antar at det er vesentlig at opplegget har vist seg attraktivt

for &bli tilbudt pa permanent basis.

En tredje form for virkninger av KUP-progjekter, og som bare i begrenset grad kan relateres
til et marked, bergrer det institusonelle rammeverket utenfor progektenes umiddel bare
omgivelser. Programmets spredningsstrategi dreier seg om & lage samarbeidsarenaer som
styrker prosjektenes (lang)varige effekter pa ulike nivaer: bransje/forbund, partene sentralt,
det lokale og regionale niva; ogi forhold til forskjellige problemstillinger (f.eks. ordninger for

" Referat framete i programstyret om " anvendelse av virkemidler i 2003” (sak 04/03).
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finansiering av EVU). Sekretariatet legger til rette for sasmarbeid mellom prosgekter og
avholder progiektsamlinger i den hensikt & stimulere samarbeidsarenaer mellom aktarer
innenfor EV U-feltet. Vare case-studier viser at mange partnere mener det er behov for

nettverk og kontakt med prosjekter innenfor samme temaomrade som de selv arbeider.

Mens virkninger i prosektets umiddelbare omland ferst og fremst omfatter
samarbeidspartnerne i prosjektet og deres underleveranderer (f.eks. eksterne
kompetansemiljger, evalueringsmiljger), utgjeres progektets institusonell rammeverk av mer
eksterne miljger. Et eksempel pa det siste kan vaare organer med myndighet til & akkreditere
laaremoduler utviklet i et KUP-prosiekt. Vi kan altsa skille mellom umiddelbare virkninger av
pros ektet (opplaaringstiltak) og indirekte virkninger i virksomhetene og i omgivelsene for
ovrig. | hovedregel kan vi anta at de farste virkningene opptrer relativt raskt mens de andre
virkningene opptrer med sterre forsinkelse. Vi kan ogsa anta at jo lengre en kommer ut i

denne kjeden desto mer usikre blir resultatene.

5.2 Sluttprodukter fra og spredningsarbeidet i utvalgte KUP-prog ekter

Som redegjort for i kapittel 4 har vi forsgkt didentifisere sluttproduktet, det vil si det viktigste
opplagingstiltaket, fra de atten prosjektene som har vaat underkastet casestudier. Videre har
vi identifisert spredningsformer og hvilke langsiktige virkninger som kan spores av
progjektene. | den utstrekning det kan trekkes allmenne slutninger fral8 av i alt 600

pros ekter, sporer vi en tendenstil at jo mer konkret sluttproduktet er, desto klarere planer
foreligger om resultatspredning og desto klarere oppfatning har de prosjektansvarlige om
virkningenei kjglvannet av prosektet. SAledes ser vi at i detilfeller et prosiekt kun har avfedt
en opplagingsmodell eller samarbeidsmodell, kan det foreligge svaat vage planer om
spredning og eventuelt langvarige virkninger av prosjektet. For det andre ser vi at hvis
prosjektet har bestétt i & utvikle og avholde kurs og til slutt munner ut i et opplegg for en
bestemt type kurs, blir planene om viderefaring/spredning og oppfatningene om

ringvirkninger ofte mer handfaste.

En tredje observasion gar paat i detilfeller hvor det innenfor prosjektet er utviklet et produkt
i form av f.eks. CD €ller papirbasert kursmateriell, har de prosjektansvarlige noksa presise
oppfatninger om bade spredningsform og ringvirkninger. | det siste tilfellet ser vi ofte at
faktorer av typen teknologi- og markedsutvikling anses som avgjarende for omfanget av

74



SNF-arbeidsnotat nr. 58/2003

spredningen og for ringvirkningenes omkrets. En fjerde observagon er at
opplagingsprosjekter med uklar grensedragning mot organisasjonsutvikling, tenderer til aha
vage planer om spredning og ringvirkninger. | beste fall skyldes dette at videre oppfalging av
opplagingstiltaket avhenger av en bredere organisasjonsprosess. | verste fall kan det henge
sammen med uklare planer om hva opplaaingstiltaket faktisk kan bidramed i forbindelse med
organisasjonsendringer (se eget avsnitt om organisagonsutvikling). Et femte inntrykk som
fester seg er at aktarer i e-laaingsprosekter med utspring i det offentlige utdanningssystemet,
tenderer til &legge starre vekt pa laaings- enn pa spredningseffektene i prosjektene. Det siste
avhenger av det farste, sa kanskje den mest naaliggende slutning er at ferstegangsbrukere av

e-lagingsplattformer trenger mer tid pa & utmeisle spredningsstrategier.

Ethvert forsgk pa & trekke laadommer av disse fem observasjonene ma ta hensyn til tidsper-
spektivet. De farste KUP-progiekter startet i & 2000 og ble tidligst avduttet i 2001; de aller
fleste i 2002 eller senere. Dette er mer enn tidlig nok for & kunne operere med planer om
viderefaring av progektresultater og om hvilke spredningsformer som ber velges, men det er i
mange tilfeller for tidlig & si noe om langvarige virkninger og ringvirkninger, som ofte er av
indirekte art (Mincer, 1993).

Case-studiene tyder pa at partnerne har arbeidet mest med resultatspredning,
erfaringsutveksling og institugonalisering i siste progektfase. | ett prosjekt spar en ekstern
konsulent seg hva som kunne hablitt gjort bedre, og han nevner at partnerne burde ha sagt
hvordan viderefaringen etter prosjektavsiutning skulle bli: " Det hadde veat veldig greit avite
om prosjektet er ment a danne grunnlag for varig endring eller om det farst og fremst skal
brukes for algse et akutt behov”. Pa bakgrunn av dette kan det vaare aktuelt & skjerpe kravet
om atydeliggjare prosjektenes spredningsstrategier og til tidlig planlegging av
spredningsarbeidet. En almenn laadom kan vaae at prosjekter som tar méal av seg a bearbeide
institugionelle rammeverk, ma forberedes naye, ikke minst for & sikre tilfredsstillende
finansiering. Dessuten beror KUP-progjektenes vellykkethet pa framdriften under
iverksettingen av andre deler av Kompetansereformen, f.eks. ordninger for godkjenning av

realkompetanse.
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5.3 Noen spredningsaktaerer i KUP-prog ekter

Med det formd a stette opp om allerede igangsatte prosjekters spredningsarbeid, var det i
2003 en egen progjektutlysning som resultertei at 31 progjekter ble tildelt spredningsmidler.
Allerede &ret i forveien innvilget programstyret midler til to spredningsprosjekter; det ene
framsatt av PIL-skolen, det andre av en samarbeidskonstellasjon mellom Hedmark og
Oppland (KIHO). " Kompetanseheving i Innlandet, Hedmark og Oppland fikk en million
kroner for & samle og spre erfaringer om arbeidsplassbasert opplaging. Bak prosjektet stér de
to fylkeskommunene, stettet av KS og LO/NHO i de Hedmark og Oppland. Foruten fylkenes
egne progjekter vil KIHO vurdere effekten av 35 av i at 73 KUP-progekter frade to fylkene
og som har fatt midler fra programmet for & utvikle nye arbeidsrelatert opplaaing. Malet er &
utvikle en regional modell for oppfelging og spredning av kompetansehevende tiltak som kan
vage et eksempel for andre regioner i landet. Midler fra 2002-tildelingen ble brukt for adrive
fram spredningsprosjekter til den saarskilte sgkerunden i 2003.

Pasin side fikk PIL-skolen midler for &lage en nettportal der alle KUP-prosjekter med
utspring i prosessindustrien, blir allment tilgjengelige. Dette innebager for eksempel at
opplaaingsverktay utviklet med KUP-midler kan spres via brukere som besgker nettportal en.

2002-tildelingen i KUP viser to parallelle spredningsstrategier: den regionale og den
brangievise. Generelt er spredningsstrategiene avhengige av prosjektenes malsetninger.
Saledes ser vi eksempler pa prosjekter som kombinerer de to omtalte strategiene, slik det vil
framga av et prosjekt for alage et regionalt industrinettverk med tyngdepunkt i

verkstedsindustrien (se nedenfor).

Spredningsarbeidet i KUP omfatter bade tilbydere og ettersparrere, og forventes avirkeinn
pa etter- og videreutdanningsmarkedet. | forbindel se med farste prosjektutlysning i 2003 ble
det utarbeidet en eksempelliste over mulige spredningsaktarer (se vedlegg til styresak 04/03).
Disse aktarene kan inndeles i faglgende kategorier:

- tilbydere av etter- og videreutdanning (f.eks. ved universiteter og hgyskoler)

- brangeskoler, evt. opplagingsringer innenfor (brange-)fag

- organisasioner og faglige foreninger

- lokale og regionale kompetansesentra
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Ettersom spredningsprosektene fra 2003 bygger pa prosjekter fra de tidligere sekerundene,

kan vare case studier eksemplifisere partnerskap som preges av de fire akterkategoriene:

Tilbydere av EVU

Et samarbeidsprogj ekt mellom en starre bykommune, byens universitet og Kommunal Kompetanse tar
mal av seg a utvikle undervisningstilbud med arbeidsplassen som lagingsarena. Det leggestil rette for
at den enkelte deltaker og dermed indirekte kommunen, skal tilegne seg omstillings- og endrings-
kompetanse. Studiet gir formell kompetanse pa 10 vekttall. Temaer som inngdr i utdanningen er
studier av moderne organisasjoner, omstilling og omstillingseffekter, kompetanseutvikling og den
enkelte ansattes rolle. Innholdet i studiet er beskrevet som hyllevaren, bestdende av generelle moduler
som skal vaae utgangspunkt for jobbrelatert kompetanse. Skreddersgmmen i studiet bestar i & anvende
kunnskapen pa egen arbeidsplass og i egen arbeidssituasjon. Studentens selvvalgte pensum bidrar ogsa
til & skreddersy studiet.

Studiet legger opp til involvering av lederne ved blant annet atrekke dem med i veiledning av egne
ansatte. | tillegg skal studentene ha en faglig veileder fra universitetet. Det blir ogsa lagt opp til
kollegabasert veiledning og nettverksgrupper. Studentene skal i lgpet av studiet delta pa samlinger og
skrive prosjektoppgaver sammen med andre studenter. Oppgavene er problembaserte og aktiverer
studentene mellom samlingene. | studentenes evalueringer framkommer det at de har fatt bedre
forstaelse for endrings- og omstillingsprosesser i kommunen: Videre bergmmer de studiets innretning
mot praksisfeltet.

SLUTTPRODUKT VIDEREFZRING/SPREDNINGSFORM (LANG)VARIGE (RING)VIRKNINGER
10-vekttallsstudium i endrings- og Nytt kull i samme by tilbudt kursopplegget. Har deltatt pa erfaringskonferanser
omstillingskompetanse Spredning innen samme fylke. innen KUP
Brangetiltak:

Basert pa et prosjekt fra KUPs farste sgkerunde, har det blitt igangsatt et nytt prosjekt som utvider og
viderefgrer det farste. Malet er & utvikle og tilrettelegge en internettbasert laaringsarena for fagut-
danning innenfor IKT-driftsfaget, tilsvarende VK 1 i videregaende skole. Et selskap med erfaring i e-
laging var innholdsleverander, mens opplaaingskontoret til et ledende telekommunikasjonskonsern
var den administrative hovedpartner. | tillegg ble en referansegruppe nedsatt, bestaende av
arbeidsgiver- og arbeidstakersiden, samt diverse fagmiljger innenfor IKT-feltet.

Det opprinnelige mal var at 100 praksiskandidater i IK T-driftsfaget skulle gjennomfare et komplett
opplagingsigp helt fram til eksamen og fagpreve. Nedgangstider i telekommunikasjonssektoren gjorde
imidlertid at maltallet métte nedjusteres. Den administrative hovedpartner har fatt utviklet tre
nettbaserte opplagingstilbud. Det er ogsa utarbeidet en opplaaringsbok for faget, som ogsa brukes av
andrei telekommunikasjonssektoren. All undervisning foregar over Internett, uten fysiske samlinger,
men enkelte steder har deltakerne selv tatt initiativ til alage smalagingsgrupper. Generelt er
vedlikehold og drift av nettbaserte opplagingstilbud ressurskrevende. Til tross for sektorens fortsatte
problemer, er det IKT-baserte fagopplagingstilbudet nylig blitt oppdatert.

SLUTTPRODUKT VIDEREFZRING/SPREDNINGSFORM (LANG)VARIGE (RING)VIRKNINGER
IKT-basert fagoppleering og Gjennom leverandgr av e-laeringsproduktet og Avhengig av etterspgrsel og
egen fagopplaeringsbok fagforbundets stgtteordning for opplaering markedsutvikling i turbulent
teknologisektor
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Organisasjoner oqg faglige foreninger

Progsjektet er et samarbeidstiltak mellom knapt tjue industribedrifter lokalisert i samme region. De
representerer i underkant av 5000 arbeidstakere og opererer innenfor offshore, skipsbygging, elektro-
mekanisk og smelteverkindustri. | tillegg leverer noen bedrifter komponenter/utstyr til deler av
nettverket, samt arkitekt- og ingenigartjenester. Dette industrinettverkets kjernevirksomhet er
kompetanseutvikling i medlemsbedriftene. Nettverket som sadan skal bidratil gkt verdiskapning for
de tilsluttede bedriftene, foruten & serge for gode relasjoner imellom dem.

Progjektet tar sikte pa a kartlegge kompetansebehov; samt & tilpasse eksisterende, nettbaserte
utdanningstilbud og metodeutvikling for & utvikle kompetansen i de involverte bedriftene. Utpraving
skjer som kombinasjon av nettbaserte tilbud og tilbud ved lokal e studie- og kompetansesentra.
Sammenliknet med foreliggende tilbud, vil progektet bringe fram en pakke tilrettelagt for spesialiserte
enkeltkurs; hovedsakelig myntet pa arbeidstakere i verkstedsindustrien med kortere tekniske
utdanning. Kursene gir vekttall (studiepoeng).

Ingenigrer ansatt i bedrifter innenfor nettverket star ofte for undervisningen. Foruten regionens
heyskole deltok ogsa en verkstedsklubb, tilknyttet LO, i prosjektet. Bl.a. for & sgrge for
resultatspredning, har diverse offentlige kontorer og etater blitt forsekt mobilisert.

SLUTTPRODUKT VIDEREFZRING/SPREDNINGSFORM [(LANG)VARIGE (RING)VIRKNINGER
Tilpasning av eksisterende kurs for nettbasert Uklart hvilke medspillere som vil Virkninger av KUP-bevilgningen,
leering innen nettverket engasjeres isolert sett, er uklar

Et annet eksempel pa en faglig forening som deltar i KUP, er handelsforeningen i en
@stlandsby som gikk sammen om et opplagringsprosjekt som ogsa kunne utvikle og
konsolidere handel sforeningen. Nye laaringsformer innebar for foreningens medlemmer a
sette kompetanseutvikling pa dagsordenen, benytte en prosessveileder i butikkene og tenke

nettverk i forhold til butikkene som utgjer handel sforeningen.
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Lokale og regiona e kompetansesentra

Disse kan ha ulike roller, fra & vaare prosjektkoordinator og dermed samordne utvikingstiltak
rettet mot lokalt/regionalt nagringdliv, til & veare deltaker i et prosiekt ved a formidle kontakt
mellom regionale tilbydere og ettersparrere. Sistnevnte rolle beskrivesi fglgende casestudie:

Et regionalt kompetansesenter hadde en formidlerrolle under et kurs for ansatte med lese- og
skrivevansker. Prosjektleder var den opplaaingsansvarlige pa en produksjonsbedrift som ville
forberede dyslektikere, og andre med lese- og skrivevansker, pafagbrev eller eksamen fra teknisk
fagskole. Det regionale kompetansesenteret tok del i diskusjoner om malsetninger og metoder mellom
bedriften og en lokal videregaende skole som ble utplukket til alevere kurset. Kompetansesenteret
hadde i utgangspunktet en oppfatning, trolig basert pa et gnske om fordeling av oppdrag, om hvilken
videregaende skole som burde trekkes med i prosjektet; men bgyde seg for bedriftens gnske om en
annen kursleverandar. Senteret eies av fylkeskommunen, favner om alle videregdende skoler i fylket
og tar seg av alt det praktiske samt utskriving av kursbevis basert patimetall. Bedriften hadde tidligere
kjapt et kurs for praksisplasskandidater, men dette viste seg & vaae for darlig til passet egne behov.
Derfor ble KUP-progj ektet igangsatt.

SLUTTPRODUKT VIDEREF@RING/SPREDNINGSFORM (LANG)VARIGE (RING)VIRKNINGER

Fagbrev eller teknisk fagskole| God referanse for regionalt kompetansesenter og for | Usikkert — avhenger av andre aktgrer
som sluttkompetanse pa sikt [involvert VGS. Erfaringsformidling gjennom foredrag. Ha (fylkeskommunen; bestemmelser om
ideer om framtidige avtakere, hvilke utdanninger som skal gi fagbrev)

God spredning beror pa solide planer, utarbeidet i forkant, om hvordan spredningen skal skje.
Identifikagion av spredningsaktarer blant partnerne i et KUP-prosjekt kan bidratil &
konkretisere spredningsplanene. Vare casestudier tyder ikke pa at noen akterkategorier i
utgangspunktet er bedre skikket til a drive fram og spre prosjektresultater. En bransjebasert
spredningsstrategi med utspring i en brange eller faglig forening kan bygge pa eksisterende
nettverk og har gode forutsetninger for a presis kartlegging av kompetansebehov; men har
negdvendigvis ikke det vingespenn og samme evne til & tenke utradisjonelt omkring
kompetanse som hva et eksternt miljg kan tilby. Lokale og regionale kompetansesentra er
godt plasserte til & spre erfaringer og resultater i et KUP-prosjekts umiddel bare omland, men

kan kanskje komme til kort hvis spredningen ferst og fremst bar skje i nagonal ssmmenheng.

5.4 Andre observagoner av spredningsarbeidet i case-studiene

Pa basis av prosjektene omtalt ovenfor og med stette i case-studiene presentert i kapitel 4, kan

falgende observasjoner av spredningsarbeidet vaare relevante:

1. Det hersker en del uklarhet om hvem som har ansvar for at opplaaingstilbud fortsatt
skal veare tilgjengelige, samt om hvem som evt. skal finansiere oppdateringen.
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Opplagingsleverandarens ansvar beror pa hvilken rolle denne er gitt i spredningsfasen.
Det synes som om slike ansvarsforhold er lite avklart i prosjektenes arbeidsplaner. Nar
det gjelder etter- og videreutdanningsenhetene ved universitet og hegskoler, har dissei

varierende grad utarbeidet strategier for bruk av kurs for andre forma (" gjenbruk”).

. Det er varierende interesse blant akterer/ingtitusjoner i prosjektets omland for &

forankre progekterfaringer utenfor den opprinnelige opplagingssituasjonen. Case-
studiene viser at progektlederne ofte oppfatter offentlige akterer som uinteresserte
eller trege medspillere. Det kan vaare vanskelig akommei inngrep med béde
fylkeskommunale organer og arbeidsmarkedsetaten. Unntaket synes & vaae nye og
utadvendte offentlige kontorer, mens det er vanskeligere afai tale de tunge, etablerte
etater. Det maimidlertid understrekes at vi gjennom denne evalueringsrapporten i liten
grad har fatt innblikk i hvordan de kritiserte aktgrene oppfatter KUP-prosjektene, bl.a.

om pros ektene anses som faglig solide og velegnede for annen offentlig stette.

. Til enviss grad kan faglige foreninger og regionale nettverk karakteriseres som

kompetansemeklerei forhold til tilbydere og ettersperrere av opplaging. Denne litt
bel astede karakteristikken ber ikke overskygge deres rolle som eksterne padrivere
overfor bedrifter uten langsiktige perspektiver pa kompetanseutvikling. Slike
kompetansemeklere kan ogsa vaare spredningsaktarer med klare egeninteresser under
utforming og spredning av opplagingsprosjekter. Vare case-studier viser at enkelte

kompetansemeklere er i stand til alyttetil ettersparrer og faye seg etter deres behov.

55 Konklugoner og anbefalinger

Case-studiene avdekker et visst behov for at progektenes spredningsplaner tydeliggjeres
og for tidlig planlegging av spredningsarbeidet. Virkninger i form av resultatspredning og
erfaringsutveksling bar innga som en naturlig del av prosjektene. Det er dermed aktuelt &
stille krav om at det i prosjektplanene ma redegjeres for hvordan en kan bidra
tillangvarige virkninger.

En solid spredningsplan kan vaare et kriterium under programsekretariatets og styrets
utvelgelse av stetteverdige progiekter. En slik plan kan inneholde konkrete idéer om
resultatspredning, erfaringsutveksling og institugonalisering av erfaringene. Ikke minst
ber de forskjellige partnernes rolle i spredningsfasen utbroderes, og eventuelt eksterne

miljger som kan underbygge spredningen bar identifiseres.
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Prosjektene har bade umiddel bare og indirekte/langsiktige virkninger. Ringvirkninger kan
vage vanskelig a sporei | gpet av prosjektperioden, men slike virkninger ber formuleres og
inkluderes i spredningsplanen.

Prosjekter som tar md av seg a bearbeide institusjonelle rammeverk, ma forberedes naye,
ikke minst for a sikre tilfredsstillende finansiering. Fraflere prosjekter rapporteres det om
vanskeligheter med akomme i inngrep med de tunge, etablerte etater. Derimot er
nyopprettede offentlige kontorer og etater ofte innstilt pa samarbeid om & forankre og
utdype opplagingstiltak.

Det ber overveies om Kompetanseutviklingsprogrammet bar papeke spesielle utfordringer
som spesielt viktige innenfor rammen av hele Kompetansereformen. Et eksempel pa dette
kan vazre interaks onen mellom opplagings- og arbeidsmarkedstiltak. Behovet for dette
understrekes ogsa i vare intervjuer blant arbeidslivets parter (se egen del av rapporten).
Sekretariatet i KUP kan overveie om norske miljgers erfaringer i det europeiske
opplaaingsprogrammet Leonardo da Vinci ber trekkesinn i framtidige
spredningskonferanser, eventuelt under videreutviklingen av KUPs overordnede

spredningsstrategi.
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6. SAMMENFATNING AV RESULTATER | PROSIEKTENE

KUP tar mal av seg & styrke innsatsen innen norsk etter- og videreutdanning. Programmet skal
stette progekter som bidrar til nyskaping og som har laarings- og overferingsverdi utover det
enkelte kompetanseutviklingsprosjekt. Programmet skal prioritere progekter som bidrar til
utvikling av nye laaringsformer og metoder for etter- og videreutdanning; som bidrar til at
etter- og videreutdanning i starre grad kan skje pa arbeidsplassen; som bidrar til utvikling av
metoder for kostnads- og laaringseffektiv kompetanseutvikling gjennom blant annet gkt
integrering av informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) og multimedia; og som gjer
opplagring pa grunnskolens niva og videregdende opplaaing mer tilgjengelig for voksne. Det
ligger derfor i programmets malsetning at det skal mobilisere bredt norsk arbeids- og
nagingdliv. Programmets evne til & fange opp underskogen av aktarer i arbeids- og
nagingslivet blir falgelig en viktig malestokk i evalueringen. Samtidig har programmet som
md a stimulere nye samarbeidsrelasioner i den hensikt & endre radende strukturer pa etter- og
videreutdanningsfeltet. P& bakgrunn av data presentert i tidligere kapitel skal vi her drefte i
hvilken grad programmet har oppnadde disse mal settingene.

6.1 Malgrupper

Sluttbrukerundersgkel sen viser en stor andel fra de eldste kategoriene arbeidstakere, langt
flere enn andelen av befolkningen skulle tilsi. Dette kan tyde pa at programmet bidrar til &
realisere mal om livslang laaring slik at ogsa arbeidstakerei siste halvdel av sin yrkesaktivitet
far anledning til &laae noe nytt og utvikle seg. Samtidig er det en markert overvekt av
arbeidstakere med hgyere utdanning blant sluttbrukerne, mens andre grupper, saalig de med
bare videregaende allmennfag, er klart underrepresentert i forhold til sin andel av
befolkningen. Y rkesfag har omtrent s mange deltakere som andelen av befolkningen skulle
tilsi. Tallene med bade norske og internasjonal e undersgkel ser som viser at et hoyt

utdanningsniva medfarer ekt interesse for A deltai etter- og videreutdanning.

Utdanningsnivaet er samtidig lavere i de eldste aldersgruppene. Dette betyr at universtets- og
hagskol eutdannede dominerer enda mer innenfor de eldste aldersgruppene isolert sett enn
innenfor sluttbrukerne samlet. Programmet har dermed i liten grad nadd fram til den store
gruppen 50-60 med kort utdanning. Jevnt over er utdanningsnivaet noe hgyere enn det
prosektlederne har antatt i sine rapporter til programsekretariatet. Dette tyder pa at
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programmet, gjennom disse progiektene, i starst grad nar frem til voksne med god utdanning i
utgangspunktet. M &l oppnael sen pa dette punktet er dermed noe svakere enn vi konkluderte
med i underveisrapporten for 2002.

Aktiviteter knyttet til helsesektoren dominerer i prosjektportef@ljen. SA mye som en tredjedel
av progektenes samlede nedslagsfelt er arbeidstakere i helse- og sosialtjenester. Medarbeidere
innen utdanningssektoren er ogsa en stor malgruppe. Samlet sett innebaaer dette at offentlig
sektor utgjar over halvparten av malgruppen. Store tjenestebransjer som varehandel,
hotell/restaurant og transport er nesten fravearende i progektportefgljen og blant sluttbrukerne.
Dette henger dels sammen med utdanningsnivaet blant medarbeiderne i disse bransjene, men
det er ogsa grunn til tro at det henger sammen med liten tradisjon for slik
opplagingsaktivitet i disse brangene. Med unntak av finansnaaingen som er
underrepresentert, synes det som om programmet i det aler vesentligste gjenspeiler (eller
reproduserer) eksisterende manstre for brangedeltakelse i etter- og videreutdanningstiltak.

Det er dermed noen av de yrkesgruppene som har svakest tradison pa omrédet programmet
minst har lykkes & na fram til. M& oppnéael sen pa dette omradet er dermed noe svakere enn vi
konkluderte med i underveisrapporten for 2002. Samtidig har opplaaingstiltakene som er
utviklet n&dd godt fram til arbeidstakerei sma og mellomstore bedrifter. Vare undersakel ser
tyder ogsa pa at prosjektene nar bedre frem i utkantdistrikter og nagingssvake omréder enn i
sentrale strek.

Tabell 6.1 viser forholdet mellom prosjektsakers og malgruppens brangietilharighet. Vi ser at
sekere innen primaarnagingene, industri/olje/anlegg, innen tjenestesektoren og innen offentlig
forvatning i hovedsak retter seg mot malgrupper i samme bransje. Utdanningstilbydere,
private sa vel som offentlige, retter seg imidlertid omtrent like mye mot alle bransjer. Dette
stemmer godt med det vi har sett tidligere om offentlige utdanningsinstitusjoners sentrale rolle

patilbudssiden i programmet.
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Tabell 6.1. Malgruppens og sekerens bransje, prosent. Rapport fra prosjektleder.®

Malgruppens bransje

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. I alt

Prosjektansvarlig virksomhet Off. utd. Privatutd. Primeer  Industri  Tjeneste  Off. forv Org.

1. Offentlig utdanning 21 7 9 18 18 18 9 100
2. Private utdanningstilbydere 14 11 6 18 20 17 15 100
3. Primaernaering (jord, skog, fisk) 16 0 63 0 11 0 11 100
4. Industri, olje, bygg, kraft, anlegg 8 6 2 65 5 5 11 100
5. Tjenester eks. off. forvaltning 15 7 2 46 14 11 100
6. Offentlig forvaltning 8 1 0 13 62 9 100
7. Organisasjoner 10 4 7 20 22 18 19 100
Alle prosjekter 14 6 7 18 21 22 12 100

®Data for 459 prosjekter

| sum tilsier tallene at KUP har nadd fram til viktige EVU-aktarer, men at deltakingsmenstre i
forhold til brange og utdanningsniva forelgpig ikke er vesentlig endret. | s méte bekrefter
arets underveisrapport sentrale konklusjoner i fjorarets rapport med hensyn til prosjektenes
gjennomslagskraft i bearbeidingen av problemer pa ettersparselssiden. Et springende
sparsmal er imidlertid hvor lenge et program ber |gpe far det kan forventes & generere
endringer i etter- og videreutdanningsmarkedet. Et like naaliggende sparsmal er hvilke
mekanismer som kan stimulere sgknader fra sluttbrukermiljger som tradigonelt ettersper lite
opplaging. Blant prosiektene finnes det eksempler paindustrinettverk og bransjeskoler som
kan understettes eller eventuelt bygges opp. Videre har programsekretariatet mulighet til &
malrette informasjon og igangsette spredningstiltak overfor spesielle brukergrupper (jf.

prosj ektutlysningen hasten 2003, innrettet mot sma og mellomstore bedrifter som stér overfor

omstilling og endrede rammevilkar).

6.2 Partnerskap i prosektene

| KUP-progjektene bringes tilbydere og ettersparrere sammen for a utvikle opplaaingstiltak. |
fjorérets evalueringsrapport papekte vi at det av og til kan vaae vanskelig a trekke skarpe
skillelinjer mellom disse to aktarkategoriene (se ogsa kapitel 1). Tidligere har vi sett at
universiteter og andre offentlige utdanningsaktaerer er langt mer aktive som leveranderer av
opplaging i regi av KUP-progekter enn det som er vanlig ellersi arbeiddivet. Offentlige
utdanningsinstitusjoner star for omtrent halvparten av opplaaingen i tilknytning til
prosjektene, mens dei arbeidslivet generelt har en mer marginal betydning. Dette ma bety at

programmet saalig har lykkes & mobilisere tilbydere som tradisjonelt ikke gjer seg saalig
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gjeldende pa omradet. Samtidig er det antakelig dik at opplagingsleverander og
sluttbrukernes utdanningsniva henger sammen: Deltakere med akademisk utdanning far som
regel opplaaing i regi av en akademisk institugon. Det kan dermed se ut til at mobilisering av
universiteter og hgyskoler skyldes det store innslaget av deltakere med akademisk utdanning,
den gruppen som generelt deltar mest i opplaging i arbeidslivet. En annen forklaring er at
offentlige utdanningsinstitusjoner er flinke til & benytte stetterordninger, i dette tilfelle ogsa
ordninger som bringer dem i tettere inngrep med arbeidslivet. En mulig konklugjon kan
likevel vazre at disse virksomhetene i starre grad en far samarbeider om opplazing med

universiteter og hagyskoler.

Tabell 6.2 viser brangetilknytning for alle samarbeidspartnere i henhold til prosjektledernes
rapportering. Med unntak av at de fleste samarbeider med offentlige utdanningsinstitusjoner
er hovedtendensen i tabell 6.2 at like partnere samarbeider hyppigst: En offentlig etat har
oftest en hgyere offentlig utdanningsinstitusjon eller andre deler av offentlig forvaltning som
samarbeidspartner. Tilsvarende trekker en interesseorganisason oftest andre organisasjoner
med seg | progjektet; primaanagingene samarbeider hyppigst med andre aktarer innen denne
sektoren.

Tabell 6.2. Sgkers og partners branse, prosent. Rapport fra prosjektleder. 2

Samarbeidspartners bransje

1. 2 privat 3. a. 5. 6. 7. I alt

Prosjektsgkers bransje off utd. utd. Primeer  Industri Tjeneste Off.forv  Org.

1. Offentlig utdanning 21 8 4 14 18 21 15 100
2. Private utdanningstilbydere 22 16 2 13 14 14 19 100
3. Primeerneering (jord, skog, fisk) 27 18 27 0 5 14 9 100
4. Industri, olje, bygg, kraft, anlegg 20 25 0 29 5 1 20 100
5. Tjenester eks. off. forvaltning 36 18 0 26 7 12 100
6. Offentlig forvaltning 31 11 1 3 9 28 17 100
7. Organisasjoner 22 17 3 13 11 12 22 100
Alle sgkere 25 14 3 11 14 16 17 100

®Data for 459 prosjekter

En firedel av sgkerne oppgir minst én partner innen det offentlige skoleverket. Ett av case
prosjektene som vi har fulgt, illustrerer p& hvilken méte dette samarbeidet kan skje:

| et samarbeid mellom universitetet, kommunen og et kommunalt kompetansemilja ble
et vekttallshasert undervisningsopplegg utviklet. Ma settingen var agi innfering i
omstillings- og endringskompetanse i forhold til den konkrete arbeidssituasonen. En
del av bakgrunnen for prosjektet var a bedre kommunikasjon mellom topp- og
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mellomledelsen i kommunen. Universitet bidro med teoretisk innsikt i forhold til disse
prosessene. Den praktiske kompetansen som lederne satt inne med, ble spilt tilbake til
universitetet. P4 denne maten ble kompetanseoverfaringen reelt gjensidig. Dette
forutsetter at kursutvikler er villig til ajustere opplagringsopplegget underveis. Den
sirkulagre kompetanseoverfaringen vil bidratil & skape varige effekter bade hos
tilbyder og ettersparrer i forhold til stadige organisasjonsendringer.

| andretilfeller har samarbeidet mellom prosjektdel takerne mindre karakter av gjensidig
kompetanseoverfaring. Det betyr f.eks. ikke at interaksjonen mellom kunnskapsleverander og
—mottaker uteblir, men at den ene partner er den som klart besitter mest kompetanse innenfor
fagomradet. Dette ser vi et KUP-prosjekt der et matematisk institutt utformer og gjennomfarer
etter- og videreutdanningskurs for matematikklaaere. | det aktuell prosjekt var
kompetanseoverfaringen tilbake til leveranderen hovedsakelig tilbakemelding for &
videreutvikle det pedagogiske opplegget, m.a.o. ingen sirkulaa kompetansestram mellom like
partnere for felles fagutvikling.

Samarbeid med like partnere kan vaare en fordel fordi dette bidrar til hurtigere gjennomfearing
av prosjektet og reduserer sannsynligheten for uventede hendelser i gjennomf aringsfasen™.
Samhandlingsmanstrene dregftet ovenfor bidrar til & knytte sammen akterer som kjenner
hverandre og som har komplementaa kompetanse. Innen norsk etter- og videreutdanning
generelt eksemplifiserer brangeskoler som PIL og ELBUS vellykte modeller for
informasjonsspredning og mobilisering. De har ogsa trukket veksler pa kunnskap utenfor egen
brange. Det er imidlertid ikke alltid samsvar mellom effektivitet og innovasgion. Hvis derimot
progektenei overveiende grad reproduserer eksisterende samarbeidsmeanstre, vil KUP i
mindre grad bidratil a videreutvikle arenaer for samarbeid mellom akterer. Tendensen til at
sgker, partner og malgruppe tilherer samme bransje, kan ogsa redusere mulighetene for

resultatspredning patvers av bransjer og sektorer.

Vér analyse av case-studier i KUP indikerer at ekstern ekspertise forsgkes benyttet i
forbindel se med den fortlgpende interne prosjekteval ueringen. Likeledes kan det spores en
tendenstil at ekstern ekspertise trekkes inn som bisittere i progektene, i en mer beskjeden
rolle enn som innholdsleverandegr av utdanning. Det finnes imidlertid eksempler pa at planer

om a stette seg til ekstern ekspertise endres nar partnerskapet far seg forelagt et mindre

12 Jr. evalueringen av Leonardo da Vinci, Rapport fra Europakommisjonen, COM (2000) 863 final.
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stettebel gp enn hva de sgkte om. De synes altsa a prioritere bort prosjektelementer og
partnere, slik lederen i et progekt for ansatte med lese- og skrivevansker uttaler:

Pagrunn av at bevilgningen ble lavere enn det som ble sgkt om, ble det lite penger til
ainvolvere forskere il & evaluere og utvikle dette. Opplagringsansvarlig kunne tenkt

seg at noen med kjennskap til dette kom inn og oversatte taus kunnskap til metodikk
som kunne videreutvikles.

Avhengig av hvor stor vekt som tillegges det & engasjere et bredt spekter av aktarer og veid
opp mot ulempen med & operere med alt for mange utvelgingskriterier, kan det vaare aktuelle
alegge mer vekt pa samarbeid i KUP. Europeiske opplagringsprogrammer som Leonardo da
Vinci har denne dimensonen som et kriterium for progektutvelging. Til hjelp i
klassifiseringen av prosjektaktarer ma sgkeretil Leonard da Vinci angi organisasjonstype (for
eksempel universitet, fagforening) og bedriftsstarrelse.

6.3 Arbedsplassen som laeringsarena

Underveisevalueringen for 2002 papekte at KUP-progjektenes brukere far mest ut av
opplaging der selve praksisfeltet rundt arbeidssituasionen inngdr i laringsprosessen. | falge
sluttbrukerundersgkel sen fra 2003 har opplaaingstiltakene en blanding av tradigonelle
laaringsformer (undervisning i klasserom, gruppearbeid) og laaing knyttet til arbeidsplassen
(problemstillinger og oppgaver pa arbeidsplassen; praksis; involvering av ressurspersoner i
virksomheten). Opplaaingen foregikk som oftest i klasserom eller annet kurslokale. En tredel
av tiltakene omfattet opplaaing som helt eller delvis foregikk pa arbeidsplassen. Nesten
samtlige tiltak knyttet til en viss grad opplaaingen til aktuelle forhold pa arbeidsplassen, mens
bare halvparten har involvert andre kollegaer i opplazingen. Tiltak som knytter opplagingen
til arbeidskonteksten har samtidig en tendenstil ogsa &involvere ressurspersoner, men det ser
ut til & bety lite om opplagringen foregar pa arbeidsplassen for & utnytte arbei dskonteksten.
Likevel ser det ut til & vagre avgjegrende for afa nytte av ressurspersoner at opplaaingen fysisk

foregdr pa arbeidsplassen.

Tabell 6.3 viser om opplaaingen foregar pa arbeidsstedet og i hvilken grad den utnytter
arbeidskonteksten. Skalaene er ikke helt sasmmenliknbare, men viser likevel tydelige den store
variagonen mellom bransjene. Industri, olje og bygg/anlegg samt finans har i flest tilfeller
gjennomfert opplagingen pa arbeidsstedet, men det er offentlig forvaltning, helse og annen

tjenesteyting som i sterst grad utnytter arbeidskonteksten i det pedagogiske opplegget.
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Tabell 6.3: Bruk av arbeidsplassen som lagringsarena etter malgruppens bransjetilharighet.
Suttbrukerunder spkel sen, prosent.

Oppleeringen Oppleeringen tok i stor grad

foregikk pa utgangspunkt i problemstillinger,
Malgruppens bransje arbeidsplassen oppgaver eller redskaper i jobben N
Jordbruk og skogbruk 9 43 23
Fiske og fiskeoppdrett 20 40 5
Olje, bergverk 58 42 12
Industri 58 58 33
Kraft- og vannforsyning 0 25 4
Bygg- og anlegg 71 57
Varehandel, hotell- og restaurant 0 50 4
Transport og kommunikasjon 20 10 10
Forretningsmessig tjeneste, finans 56 56 16
Offentlig forvaltning 42 71 24
Undervisning 25 62 76
Helse- og personlige tjenester 26 75 138
Annen tjenesteyting 18 63 16
| alt 31 62 368
x°: p< 0,001 0,01

Falgende case illustrerer at forholdene ikke dltid ligger til rette for & utnytte de pedagogiske
muligheter som arbeidsplassen og arbeidssituasionen byr pa. Den fysiske tilrettelegging for
laging i arbeidet kan det veare vanskelig a fatil. | tillegg koster det betydelig tid og penger a
omforme en arbeidsplasstil et undervisningssted.
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Flere kommuner innenfor samme region inngikk samarbeid med forma afatil en mer helhetlig og
kontinuerlig kompetanseutvikling, samt en mer effektiv utnyttelse av statlige midler til kompetanse-
utvikling i kommunene. Det dreier seg om statlige midler som ledd i handlingsplanen for helse- og
sosialpersonell i kommunene. Kvalifiseringstiltak for ufaglaate er et hgyt prioritert omrade i planen.
Hovedutfordringen i sektoren sies & vaare personellmangel og stramme gkonomiske rammer.
Progjektet siktet mot &

- fa bedre bevissthet og kompetanse om helhetlig og kontinuerlig kompetanseutvikling i sektoren

- utvikle regionale tilbud (i samarbeid med en videregaende skole) som kan fylle klasser fraflere
kommuner

- satse pa kompetanseutvikling for & framsta som en attraktiv arbeidsgiver

For ainnfri det siste var den opprinnelige tanken a satse pa hospitering (mellom kommunene),
kompetansegivende utdanning (i ferste rekke rettet mot omsorgsarbeiderfaget og hjelpepleier-
utdanningen), veiledning, gruppel aaingsmetodikk og kvalitetssikring. Det har imidlertid skjedd en
vridning mot mer tradisjonelle kurs, og mange av disse har veat rettet mot ansatte med utdanning pa
videregdende skoles niva eller hgyskoleniva

Vansker med & bruke arbeidsplassen aktivt i lagringsgyemed synes & henge sammen med noen av
rammebetingelsenei pleie- og omsorgssektoren: rekrutteringsproblemer, underbemanning, hayt
sykefravaa og mange ansatte med sma stillingsbreker. | ettertid kan det oppsummeres at
mellomlederne burde ha vaat mer involvert i progjektet. Det viktigste og mest synlige som kom ut av
prosjektet, var tradigonell kursing av hjelpepleiere.

| et annet progekt som er blitt studert, benyttes arbei dsplassen aktivt som laaringsarena uten at

det eksperimenteres med nye laaingsmetoder:

Deltakerne far tilgang til opplaaing gjennom praksis/opplaaing i andre anleggsbedrifter i regionen, det
er m.a.o. ikke egen arbeidsplass som trekkes inn i opplagingen. Dette skyldes at praktisk opplaging
krever store maskinressurser som det verken er mulig eller hensiktsmessig for opplagingsbedrifter &
eieeller drive selv. Praksis blir altsa gjort tilgjengelig for ansatte i sma bedrifter ved at store bedrifter
"laner ut" maskinressurser.

Salangt som mulig gjennomfares alle sine kurs etter metoden integrert praksis/teori. Undervisningen
foregar ved enkeltvis veiledning pa maskinene, forelesninger pa/ved maskinene og gruppearbeid.
Praktisk innfaring starter fer teoriundervisningen. Tradisjonell klasseromsundervisning reduseres sa
langt praktisk mulig. Erfaringen er at kursdeltakerne tilegner seg teoretiske kunnskaper pa en langt
bedre méte enn ved tradisjonell klasseromsundervisning. Praktisk tilnaaming til fagene gir motiverte
og forngyde kursdeltakere og bedre laaring. Opplagingstilbudet har lavere strykprosent sammenliknet
med tradisjonelle undervisningsopplegg.

De fleste duttbrukerne gjennomf arte opplaaringen hovedsakelig i betalt arbeidstid. Deltakere
som gjennomferte opplaaing hjemme gjorde dette i starre grad enn andre utenfor betalt
arbeidstid, mens deltakere som fikk opplaaing i eget kurslokale oftest gjorde dette med |gnn.
Blant de som gjennomferte hele opplagingen med lenn, hadde praktisk talt alle fatt avsatt
skjermet tid. Dette tyder pa at arbeidsgivere som bekoster opplaaing ogsa legger til rette ved &
skjerme arbeidstakernei perioder dik at de kan konsentrere seg om a gjennomfare
opplagringen. Det kan derfor virke som at nar arbeidsgiverne bagrer kostnadene legger de ogsa

mer til rette slik at arbeidstakeren far mest mulig utbytte av opplaaringen.
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De fleste duttbrukerne sier det var svaat eller ganske enkelt & kombinere opplaging med jobb.
For arbeidstakere som ikke hadde avsatt skjermet tid var det en klart mindre andel som syntes
det var enkelt & kombinere opplaging og jobb. Det er ogsa en tendenstil at de som
giennomfarte en del av opplaaingen hjemme ikke syntes det var sa enkelt & kombinere med
jobb. Dette betyr etter alt & degmme at er tilrettel egging pa arbeidsplassen er avgjerende for a
kombinere opplaaing med jobb. Nar opplaaingen var knyttet til arbeidskonteksten var det
ogsa en tendensttil at deltakerne syntes det var enklere & kombinere med jobb. Opplaging
levert av universitet/hggskole eller, noe overraskende, av bedriften selv var vanskeligere a

kombinere med jobb enn kurs holdt av private leveranderer.

Overraskende nok er det en visstendenstil at i progekt med teknologistatte (IKT,
multimedia) opplevde deltakerne det som vanskeligere & kombinere opplaaing med jobb. Selv
om de fleste sluttbrukerne syntes teknol ogistetten fungerte godt, sier dette at IKT ikke bidrar
til gjere laaringen mer fleksibel og lettere tilgjengelig. Dette er et overraskende funni og med
at en viktig antakelse om opplaging stettet av IKT er at deltakerne blir mindre avhengig av a
gjennomfere opplaaingen pa et bestemt sted eller til bestemt tid. Vare funn viser noksa klart
at det motsatte mest sannsynlig er tilfelle, og vi ma dermed stille spegrsma ved om denne
antakelsen er grunnleggende gal. Dersom det ikke er avsatt skjermet tid, er det pa samme
méate en viss tendens til at opplaaing som omfatter praksis pa arbeidsplassen er vanskeligere a
kombinere med jobb enn opplaaing som ikke omfatter slik praksis. En mulig forklaring kan
vage at de praktiske avingsoppgavene kolliderte med daglig drift. Pa samme méte kan det
tenkes at bruk av IKT bryter med den vanlige arbeidsrytmen, kanskje ma arbeidstakeren
forlate sine faste oppgaver og sette seg til rette foran en ledig terminal. En del arbeidstakere
kan tenkes a oppleve dette som en kollisjon med daglig drift.

6.4 Learing og organisagonsutvikling

Tidligerei evalueringsarbeidet fikk vi inntrykk av at flere progjekter hadde et starre eller
mindre innslag av organisasjonsutvikling. | arets sluttbrukerundersegkel se ble omtrent en
femdel av tiltakene karakterisert som organisasonsutvikling, herunder kombinason av
opplaaing og organisasjonsutvikling. Dette kan bidratil at de to prosessene styrker hverandre
giensidig, dlik at f.eks. en bedriftsintern opplagring forankresi en organisasonsstruktur og at
opplaaingen blir mer relevant i forhold til bedriftens samlede utfordringer. Det har likevel
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vaat grunn til astille sparsma ved om prosjekter med overvekt av organisasjonsutvikling

harer hjemme under Kompetanseutviklingsprogrammet.

A taarbeidsplassen i bruk som lagringsarena, kan pa sikt innebagre at prosesser for
organisatorisk laaing og endring blir aktivert. Innen organisagonsteori trekkes det 5elden
skarpe grenser mellom organisatorisk laging og organisasonsutvikling (Argyris & Schon,
1978; March & Olsen, 1976). Litt annerledes forholder det seg nar sgkelyset rettes mot

opplaging av ansatte, som ikke er identisk med organisatorisk laging. | forbindelse med

organisasjonsutvikling forsakes det ofte & forbedre de ansattes ferdigheter nar det gjelder &
drive fram endringer, takle dem og ta personlig laadom av endringsprosessene. Slike
ferdigheter blir, til trossfor at de er blant de mest sentrale i medarbeiderens
kompetanseportefalje, sielden synliggjort i attester og vitnemal, men kunne likevel inngai
personens dokumenterte realkompetanse (Daving m.fl., 2001; Skivenes & Wennes, 2003).

Kombinasjon av opplaging og organisasjonsutvikling kan representere bade en styrke og en
svakhet for et progiekt. Vi vil illustrere dette ved a sondre mellom
organisasonsutviklingsprogekter i privat vs. i offentlig sektor. Et eksempel fra privat sektor
henter vi fraet prosjekt for lagutvikling som inngikk i en sterre omorganisering. Pa mange
maéter er det et prosjekt for alagre hvordan man kan arbeidei lag:

91



SNF-arbeidsnotat nr. 58/2003

Framidten av 1990-arene gjennomgikk bedriften en omfattende omstillingsprosess somi 1998
resulterte i ny organisasjonsstruktur og nye samhandlings- og utviklingsmetoder. Det ble satset paen
flat organisasjonsstruktur og kvalitetsutvikling gjennom & etablere mekanismer og nye roller for alase
arbeidsoppgaver. Omstillingen ble gitt merkelappen *lagutvikling'. | bedriften forstas lagutvikling som
det afatil en god og effektiv samhandling slik at ressurser og kompetanser utnyttes pa en best mulig
méte. Dette kombineres med kontinuerlig laaing. Et vesentlig element er at holdninger, verdier og
sosial kompetanse kan lages, utvikles og males pa en etterrettelig méte.

| den nye flate organisasjonsmodellen arbeider alle ansatte i 1ag, kompetansesentra og nettverk. Hvert
lag bestar av om lag 25 personer. Lagutvikling innebaarer at de ansatte blir selvstyrte bade pa individ-
0g gruppeniva gjennom kompetanseutvikling og metoder for laging. Det ble innfert et nytt IKT-
system som var tilpasset flat organisasjonsstruktur og som bl ainnebar en omforming av hvordan
arbeidsoppgaver skulle handteres. Ved hjelp av egne og andres kvalifikasjoner og med stette fra IKT-
systemet, skal beslutninger tas av laget og av den enkelte pa egen hand. Hvert lagsmediem skal fa
kompetanse til & arbeide selvstyrt innenfor lagets rammer og mal. Bedriften mener at iverksettingen av
lagutviklingsmodellen ma forstas som en kontinuerlig prosess. Fire ferdighetskomponenter star
sentralt i modellen:

- Lederferdigheter

- Jobbferdigheter

- Lagferdigheter

- Kvalitetsferdigheter

2-3 ansatte har mer eller mindre pafull tid jobbet med prosjektet over flere &r. Det er etablert

| annsinsentivsystemer og satt eksplisitte krav til hvilke kompetansetyper og kunnskapsformer som det
forventes at arbeidstakerne skal tilfredsstille.

Spredningseffektene ut over eget firmaer mindre, men firmaets utenlandske forgreninger tilbys
samme opplagingstiltak. | tillegg skjer det spredning viaindividene. Det dreier seg da om indirekte
spredning for eksempel ved at bedriftens ansatte i perioder hospiterer hos moderkonsernet.

Patross av tendenser til konkurranseutsetting av offentlig virksomhet, er sammenvevde
laarings- og organisasjonsutviklingsprosjekter i offentlig sektor underlagt andre ramme-
betingelser enn i det private. Omstillingsprosessen som satte i gang endringene gjengitt i
ovennevnte case-studie, ble tvunget fram av markedsutviklingen i et begrsnotert selskap. Det
norske marked for helse- og sosialtjenester er i starre grad politisk regulert, ssalig gjennom
finans eringsmekanismene. Offentlige sykehus og pleiehjem som fungerer i denne bransjen
fungerer forskjellig fra bersnoterte sel skaper. Det er derfor ikke uvanlig & bruke betegnelsen
"kvasi-marked” pa dette markedsfenomenet (Le Grand & Bartlett, 1993).

Offentlige helse- og sosialtjenester er godt representert i KUPs prosg ektmasse: hele 32 prosent
av respondentene oppgir aarbeide i denne sektoren. Gitt de politiske og organisatoriske
prosesser som gjar seg sterkt gjeldende i helse- og sosialsektoren, vil opplaaingsprosjekter i
denne sektoren ofte sammenfalle med en eller annen omorganisering. Prosessene gar inn i
hverandre, men sammenliknet med privat sektor vil organisagonsutviklingen i sterre grad

vage politisk styrt eller motivert.
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| slike prosjekter kan det vaare vanskelig & vurdere - og saalig amale - hvilket tiltak som
bidrar til hvert enkelt resultat. Dette kan illustreres av et KUP-prosjekt hvor man klarte a
forbedre interne nettverk i organisasjonene. Men som prosjektleder uttaler som svar pa
spersma om effekter av KUP-prosjektet: ”vi har hele tiden hatt interne omstillingsprosesser

med sammenslaing av fagavdelinger, sd det er vanskelig &si hva som skyldes hva.”

Samme observagion ble gjort i annet progekt som inngikk i en starre bykommunes langsiktige
kompetanseplan, utformet for & ta hgyde for stadige endringer i oppvekst- og
omsorgssektoren. Selve KUP-prosjektet hadde som spesifikt formal & utvikle arbeidsplassen
som lagingsarena. Prog ektets egenevaluering viste at mange medarbeidere hadde problemer
med a skille effekter av ny struktur og effekter av opplagingsprosiektet. Tall fra
sluttbrukerundersgkel sen stetter dette inntrykket: 8 av 22 respondenter karakteriserte
prosjektet som organisagonsutvikling. Et progekt i en helseinstitugon illustrerer endaklarere
dette poenget:

De ansatte betrakter progektet farst og fremst som et tiltak for kvalitetsstyring.
Lagings- og kompetanseelementet er implisitt. Progektet har tre ulike sider: 1)
opplaging i metode, 2) laaring pa arbeidsplassen gjennom den

informasjonsi nnhenting/refleks on/adferdsendring som bruk av metoden medfarer og
3) laging gjennom organisert erfaringsutveksling patvers av avdelinger/sengeposter.
Det kan virke som at denne lagingen har vel sa stor effekt pa organisasjonsniva som
paindividniva Nar metoden er innfert, ser det imidlertid ut til at den bidrar til den
daglige lagringen pa arbeidsplassen. Hovedinntrykket er likevel at dette er
organisasjonsutvikling kombinert med opplaaing. Det er uklart om denne laaringen gir
medarbeiderne overferbar kompetanse, eller om det bare dreier seg om forbedring av
prosesser knyttet til den enkelte pasient, den enkelte sengepost eller en bestemt
pasientgruppe.

En mulig bieffekt av opplaaingsprog ekter er koblet til politisk styrt omorganisering, er at alt
for mange prosesser (ogsa av politisk art) skal lgpe sammen og at akterer med sveat
forskjellige utgangspunkt skal bevege seg i samme retning. Hvis vi betrakter et KUP-
prosektet som en prosess, kompliserer denne sammenvevingen av premisser muligheten for &
fokusere pa opplaging innenfor prosjektet. Pa den annen side er koblingen opplaging/-
organisasjonsutvikling et eksempel pa hvordan et prosjekt kan forankresi en
organisagonsstruktur slik at virkningene av opplaaingstiltaket blir (lang)varige.

Et annet aspekt som belyses av opplaaingsprosekter i helse- og sosialsektoren er de store

forventninger som rettes mot opplaging i en komplisert organisatorisk og politisk kontekst.
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Dette synes & vage et generelt fenomen, og er beskrevet i forskning og evaluering av
opplagingstiltak. Det bar pdpekes at man ikke kan laare seg bort fra dilemmaer som ofte
krever en politisk I@sning; i heyden kan man laare & omgas dem bedre (f.eks. gjennom
adferds- og organisatorisk laaing) eller man kan styrke det generelle kompetansenivaet blant
yrkesutgverne innen sektoren. Poenget er a definere hva opplaaingen skal bidratil og hvordan

den kan pedagogisk utformesi en komplisert kontekst.

Noen KUP-prosjekter som utgar fra denne sektoren, baarer preg av at den kompliserte
opplaaingskonteksten til dels har gjort ansvarforhold og ma grupper diffuse. Saledes uttaler
lederen for et prosiekt om helsearbeid at: " Kommunen var usikker pa bestillingen og
heyskolen som skulle utforme opplaaingen, var for lite konkret. Det var vanskelig a vite

hvem som var eier av prosektet”.

En fallgruve i opplagingsprogekter som samtidig skal fremme organisasjonsutvikling i en
kontekst preget av politisk motiverte omstillinger, er at kompleksiteten kan overkompenseres
ved aty til en synlig satsing et klassisk undervisningsopplegg (f.eks. klasseroms-
undervisning). For sterk vekt patradisionell undervisning, det vil si det synlige som munner
ut i handgripelige kursbevis, kan motvirke (lang)varige effekter av progektene. Dette synes a
forekommei et progekt for kontinuerlig kompetanseutvikling i helse- og sosial sektoren.
Prog ektlederen oppsummerer:

Laging pa arbeidsplassen definerte vi som anvendt kunnskap i samhandling med
andre. For afadettetil kreves organisasjonsutvikling. Paen méte har vi gétt baklengs
inni dette. Vi skulle satse pa undervisning, refleksjon og trening. | stedet har det blitt
mye undervisning, men mindre reflekgon og trening.

| praksis kan det dermed vaare slik at jo mer direkte opplaaingen knyttes konkrete forhold pa
arbeidsplassen, desto mer tenkelig er det at opplagingen pavirker disse forholdene for
eksempel ved at arbeidsméater endres. Andre ganger kan opplagingen vaae et ledd
organisasjonsutviklingen, for eksempel ved at medarbeiderne f&r opplaaing for & handtere nye
oppgaver eller nye organisasjonsformer. Det kan ogsa vage dik at jo sterre andel av
medarbeiderne pa en arbeidsplass som deltar i opplagingen, desto sterre gjennomslag kan det
tenkes at den nye kunnskapen far i virksomheten, og desto starre vil bidraget til
organisasonsutvikling vaae. Grenseoppgangen mellom opplaaing og organisasonsutvikling
er dermed ikke sa enkelt som det farst kunne se ut som. Samtidig kan vi ga ut fraat jo sterkere

innslag av organisagonsutvikling, desto sterre del av gevinsten vil sitte igien i virksomheten
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og i den enkelte medarbeider. Det er ogsa fare for at dlike tiltak har mindre overfaringsverdi
enn tiltak med starre vekt pa opplaging. Selv om det har vaat et mal & mobilisere
ettersparselsiden, taler dette for & vaae tilbakeholden med tilskudd til prosjiekter der det er
uklar gevinst for den enkelte medarbeider eller der det er stort innslag av bedriftsspesifikk

organisasonsutvikling.

Opplaging i forhold til organisasonsmessige endringsbehov er en fellesnevner for mange
progjekter. Denne koblingen kan vaare en viktig suksessfaktor nar det gjelder & forankre KUP-
prosjekter og gjare dem bagrekraftige ut over pros ektperioden. Koblingen mellom opplaaing
0g organisagonsutvikling er annerledes i et barsnotert selskap enn f.eks. i et politisk
konstruert marked for helse- og sosiatjenester. Til tross for at helse- og pleiesektoren blir mer
konkurranseutsatt, inngér ofte opplaaringsprosjekter med formdl afatil
organisasionsendringer i kompliserte prosesser med politisk tilsnitt. | denne sektoren blir
forholdene omkring fagorganisering ofte komplisert av profesjonsorganisering og —markering.
En konsekvens kan vaae at oppfalgingen av organisasjonsutviklingsprogyekter i regi av KUP
tar hensyn til denne distinkgonen, f.eks. under sekretariatets opplegg for

spredningskonferanser.

Case-studiene tyder pa at en organisasjonsendring styrkes hvis et opplaaingsprosjekt pagar
samtidig. Vi har sett tendenser til at sammenvevingen av opplaaring med organisasons-
utvikling kan bli sa tett at den pedagogiske komponenten utydeliggjeres. Prosjekter med
tilskudd fra KUP bar ha som rettesnor at laaringsutbyttet er det primaare mal, mens
organisasjonsutvikling blir et underordnet mal.

Hvis de to prosessene (opplaaing av ansatte og organisatorisk endring) skal forlgpei ett og
samme prosjekt, bar progektdeltakerne fra ferste stund definere hvilken dokumenterbar
kompetanse som prosjektet skal munne ut i. | hvert fall ber progektet peke fram mot former
for sertifisering. Tall fra sluttbrukerundersgkelsen viser imidlertid at to tredeler av

respondentene rapporterer at opplaaingen resulterte i formell kompetanse.

6.5 Leeringsformer ogteknologistette

| falge sluttbrukerundersgkel sen har opplaaingstiltakene en blanding av tradigonelle

laaringsformer (undervisning i klasserom, gruppearbeid) og laaing knyttet til arbeidsplassen
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(problemstillinger og oppgaver pa arbeidsplassen; praksis; involvering av ressurspersoner i
virksomheten). Opplaaingen foregikk som oftest i klasserom eller annet kurslokale. En tredel
av tiltakene omfattet opplaaring som helt eller delvis foregikk pa arbeidsplassen. Nesten
samtlige tiltak knyttet til en viss grad opplaaingen til aktuelle forhold pa arbeidsplassen, mens
bare halvparten har involvert andre kollegaer i opplaaingen. Tiltak som knytter opplaaingen
til arbeidskonteksten har samtidig en tendenstil ogsa ainvolvere ressurspersoner. Likevel ser
det ut til & vaare avgjarende for &fa nytte av ressurspersoner at opplaaingen fysisk foregar pa

arbeidsplassen.

Sameksistensen av ulike lagingsformer i ett og samme prosjekt gjer det relevant aidentifisere
hvilken laaringsform som primaat benyttes. KUP-sekretariatet har foretatt en anayse av
primag lagingsform i avsluttede KUP-prosjekter (Andersen m.fl., 2003). Sekretariatet
gjennomgikk hvert prosjekts opprinnelige sgknad og sl uttrapporten. Pa denne bakgrunn er det

foretatt en skjgnnsmessig vurdering av hvilken lagringsform som benyttesi sterst grad. Tabell
6.4 viser at e-laging enten rent nettbasert eller kombinert med andre metoder er viktigste
metode i 40 prosent av de gjennomgétte prosjektene. Dette tallet stemmer godt med var egen
sluttbrukerundersgkel se som viste at omtrent halvparten av prog ektene faktisk omfattet slik
teknol ogistettet lagring. Sluttbrukerundersgkel sen viste samtidig at nesten alle ogsa benyttet
forelesninger eller gruppearbeid, noe som indikerer at de gjennomfgrte opplagingstiltakene
faktisk er dominert av tradigonelle opplaaingsformat. Dette kan bety at e-laaingen er den
viktigste metoden selv om gruppearbeid og tradisjonell klasseromsundervisning ogsainngar i
tiltaket. Det kan ogsa bety at prosjektleder overrapporterer nyskapende metoder (inkludert
teknol ogistettet) og underrapporterer tradisjonelle format som for eksempel

klasseromsundervisning.
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Tabell 6.4. Primaarlagringsformi avduttede KUP-prog ekter. Prosent

Leeringsformer %
Gruppearbeid 14,8
Prosjektmetodikk 0,4
Problembasert lsering 2,2
E-leering (rene nettkurs) 9,6

E-leering (kombinert med andre leeringsmater) 31,7

Selvstudium, 31
Forelesninger 20,4
Samlinger (workshops) 11,3
Studieverksted

Rollespill

Simulator 0,4
Studiesirkel/kollokvier 0,4
Veiledning 3,5
Blank 2,2
Sum 100
N 230

Kilde: Programsekretariatet/Andersen m.fl., 2003

Avviket mellom disse tallene kan ogsa vaare uttrykk for at det var planlagt nyskapende
opplagingsformat, men nar disse viste seg vanskelig & gjennomfgre — for eksempel pa grunn
av redusert budsjett — falt en tilbake pa den velkjente lagringsformer. Resultater fra casene
viser at dette siste har forekommet i hvert fall i noen progekter. Blant casene kan det spores
en tendenstil at det er IKT-elementene som kuttes nar tilskuddet fra KUP blir en del mindre
enn ventet. Dette avspeiler en prioritering, men representerer ikke alltid noe stort pedagogisk
tilbakesteg, hvilket et progekt innenfor bygg- og anleggsbrangen vitner om. Her ble all IKT-
lagring kuttet ut datildelingsbrevet kom fram til progjektpartnerne. De valgte heller aga
tilbake til praksisbaserte laaingsformer som allerede er kjent i faget:

Alle kurs giennomferes sa langt som mulig etter metoden integrert praksis/teori.
Undervisningen foregar ved enkeltvis veiledning pa maskinene, forelesninger pa/ved
maskinene og gruppearbeid. Praktisk innfering starter fer teoriundervisningen.
Tradigonell klasseromundervisning reduseres sa langt praktisk mulig.

| motsatt ende av skalaen finner vi et progjekt der all undervisning foregar over Internett, uten
fysiske samlinger. Progjektlederen forklarer opplegget:

Kandidaten falges opp av nett-coach og nettlaarere. De far en larebok. Resten skjer pa
nett. Ettersparrer har lagt som fering at ansvaret for praksiskandidatordningen i stor
grad skal ligge pa den enkelte. Jeg kjenner ikke alle tilbakemeldingene fra brukerne,
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men i praksis kan det vel vagre vanskelig a bli sittende sa mye alene. Erfaringen viser
vel at det er lettere & holde progresjonen hvis man har en tilknytning til en eller annen
gruppe. Forpliktelsen blir liksom sterre. | en storby var det noen som laget grupper pa
3-4 personer og hadde gode erfaringer med dette. Men det var pa eget initiativ.

Denne kommentaren sammenfaller med utbredte oppfatninger av at e-laaing makombineres
med andre lagingsformer i en form for " blended learning”. Kombinasjonen av fysiske
samlinger og kommunikasjon ved hjelp av toveis lyd-bilde studio, ble benyttet i et prosjekt

der en videregaende skole underviser geografisk spredte elever:

Skolen forsgker & utvikle det lokale naarings- og arbeidsliv ved atilby undervisning i fiskerifag og for
hjelpepleiere. En del av opplegget bestod i at en faglaarer underviste elever plassert patre ulike steder.
e-laaingsplattformen First Class ble testet og implementert, noe som prosjektlederen i seg selv anser
Som en seier:

"First Class er et program som na brukes av fylkeskommunen og skoler. Vi har laget plattformer med
ulike fagmoduler og la ut forelesninger. Systemet fungerer godt og er enkelt & bruke, selv om vi ikke
lyktes helt med &fa elevenetil &bruke verktgyet i gnsket grad. e-post ble brukt en del, men ikke chat-
rommene. Vi har imidlertid lagt ut en del fagstoff og spart oss for en del utsendelser...(..) Responsen
patoveis lyd-bilde studio er sa ymse. Disse sekvensene varer sjelden mer enn 2,5 timer, men eleven
blir trette og leie etter en stund. Det er mye rein forelesning som formidles via studio.”

Prosjektet illustrerer entusiasmen (og effekten) av & laare atanye lagingsmater (e-laging) i
bruk. Dette innebagrer en del praving og feiling som kanskje kunne ha vaat redusert hvis mer
e-laaingsekspertise hadde blitt koblet inn. Sannsynligvis vil erfaringene med afa systemet til
afungere gi seg utslag i veltrente lagrere. Interessant er det ogsa & legge merketil at enkelte
kommunikasjonsverktgy (som chat) ikke fungerer saalig godt blant voksne elever. Dette er na

i ferd med & erkjennes blant de fleste som driver med voksenopplaging.

Observasjonen at det er trettende for elever afalge lange forelesninger via studio, illustrerer
det allmenne poeng at lagringsteknologier ferst kommer til sin rett nar de forbedrer det
lagringsutbyttet. IKT som lagringsform ma med andre ord utformes og iverksettes ut fraen
pedagogisk synsvinkel for at lagingsutbyttet skal bli tilfredsstillende, og opplaaingen bar
integreresi en arbeidsplasskontekst (se neste delkapittel). Poenget med at lagrere eller
kursledere ma kunne handtere IKT som et pedagogisk hjelpemiddel kommer klart frami
oppsummeringen fralederen i et KUP-prog ekt som utviklet et nettbasert, yrkesrettet
opplaxingstilbud:

Vi kunne har brukt mer tid pa opplaging blant larerne (pa videregaende skoles niva)
og pa tekniske | gsninger. De tekniske | gsningene burde blitt bedre ivaretatt.
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Tidsaspektet flyttet seg liksom hele tida, jeg fikk ikke holdt tilbake nok og holdt ting
under kontroll.

Dette progektet ble drevet av en privat opplagingsstiftel se som mottok kommunal stette.
Foruten naaingsinteresser var opplagingskontoret i fylket involvert. Ingen partnere hadde

salig erfaring med IKT-baserte lagingsverktay.

Nar prosjektledernei sluttrapportene melder tilbake om bruk av IKT og multimediai
prosjektene, brukes begrepet til & karakterisere svaat forskjellige méter & organisere laging pa
| enkelte progekter vurderes bruk av tekstbehandlingsprogrammer som en e-
laaringskomponent, mens i andre benyttes begrepet om interaktive, digitale laaingsverktay
(Andersen m.fl., 2003). Dette mangfoldet av kan henge sammen med uklarheter i selve
ordbruken: e-laging henspeiler pa bruk av elektroniske media; IKT-stettet laging kan synes
mer teknologifokusert; teknologistettet |agring er i utgangspunktet ngytralt i forhold til hvilken

teknologi som utnyttes; og nettlaaing begrenser seg til laging ved hjelp av Internett.

| et KUP-progjekt som vi har nsamere studert, forklarer progektleder at Internett ble brukt
som verktgy og som kommunikasjonskanal. Prosjektet hadde som méal & forbedre skriftlig
sprakbruk og generelle kommunikasjonsevner i offentlige virksomheter som inngér i et

nettverk. Progjektlederen presiserer:

Folk vegret seg for & bruke Internett som diskusjonsforum, og det métte ”tvang” til. Det ble
lagt ut innlegg som andre skulle kommentere. Det ble ogsa brukt til kollegaveiledning. Her ble
ogsatelefonveiledning brukt i tillegg til Internett. Det ble gjennomfert gruppearbeid pa
arbeidsplassen der det var flere som deltok pa de samme kursene. Dette skjedde patvers av
avdelinger. Dette gjorde ogsa at folk laate sin egen arbeidsplass a kjenne pa en annen méte
enn tidligere. Virksomheten var er en mangslungen organisasjon med mange oppgaver. Der
deltakerne var aene ble lagingsplattformen Classfronter brukt som diskusjonsforum, med godt
resultat.

Videokonferanse ble ogsa tatt i bruk i ett av kursene, men denne gjorde det darligst pa
evalueringen fra deltakerne i kurset. Det ble brukt 5-6 ulike lokaliteter og det var begrenset
hvor mye innspill som kunne komme fra disse. De métte vente pa tur, og det ble passivt.

6.6 Hvaer nyskapendei KUP?

Hovedformalet med KUP er &bidratil nyskaping og videreutvikling av markedet for etter- og
videreutdanning. Programmet vil stette prosekter som bidrar til nyskaping og som har
laarings- og overfaringsverdi utover det enkelte kompetanseutviklingsprog ekt. Gjennom
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diskusjoner i programstyret tidlig i 2001 ble det forsgkt & operasjonalisere nyskapingskriteriet
ved a presisere at nyskaping bestemmes av konteksten som hvert prosiekt inngar i. Var
diskusion av hvordan IKT brukesi progektene, stetter opp om denne tolkning.
Programsekretariatet legger en bred tolkning til grunn for nyskapningsbegrepet, dlik at
nyskapning kan rel ateres bade til innsatsomrade og/eller bransje/virksomhet. Kravet til
nyskaping inngikk som ett av et knippe kriterier i seknadsbehandling (se eget kapitel med
oversikt over sgknadsbehandling).

Selv om noe er nyskapende generelt eller innenfor en bestemt kontekst, innebaaer det ikke
nadvendigvis noen forbedring i forhold til eksisterende metoder. Nytten av en innovasjon
innen dette feltet avhenger dermed av om den bedrer |agingsutbyttet og om den reduserer
kostnadene ved & gjennomfere opplagingen, herunder om den senker terskelen for deltakelse
fraulike grupper arbeidstakere. IK T-stettet lagring har et stort nok teknologisk potensial til &
kombinere forskjellige laaringsformer. Som vi har sett i noen case-studier av KUP-prosjekter
er muligheten til interaksjon mellom laarende viktig. For asikre og gke lagringseffektiviteten
er det avgjerende & kunne kommunisere med andre i samme situasjon, ikke bare med en
nettlaarer. Denne interaksjonen skjer ofte, ogsai KUP, gjennom fysiske samlinger for &
diskutere stoff bearbeidet tidligere via IKT. Ofte kalles dette " blended learning”, som styrker
den sosiale komponent i lagringskonteksten. Man kombinerer lagingsformer for & gke
laaringsutbyttet. Denne sosiale interaksjonen kan imidlertid ogsad simuleres, dik vi ser forsgk
pablant virtuelle universiteter, f.eks. Open University i Storbritannia (Mason, 1998). Ved
bruk av de mest interaktive kommunikasjonsmidler som Internett tilbyr (f.eks. web kamera,
nettsamlinger), forsgkes behovet for fysiske samlinger redusert eller helt eliminert.

Verdien av et nyskapende tiltak avhenger av den forbedring det gir. Vare undersakel ser
indikerer at lagingsutbyttet blir best nar nye og tradisjonelle lagringsformer kombineres og nar
arbeidskonteksten utnyttesi laaingen.

6.7 Utbyttefor arbeidstaker og virksomhet

Ved utforming av opplagingsopplegg for arbeidslivet har det altid veat en utfordring & sikre
relevans og overfarbarhet til daglig arbeid. Dette kan blant annet skyldes at tilbyderne har
sterst interesse av a selge forholdsvis standardiserte opplegg i stedet for skreddersydde
opplegg med store oppstartkostnader. Et sentralt spegrsmal har derfor vaat i hvilken grad
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prosjektene har lykkes & utvikle opplegg som er godt tilpasset behovenei arbeidslivet. De
fleste deltakerne vi snakket med vurderte opplaaingstiltaket som relevant for jobben og
virksomheten. Opplaaing som tok utgangspunkt i arbeidskonteksten ble vurdert som saalig
relevant. Undersgkel sen viste ogsa at opplaging levert av offentlige skoler (universitet,
heagskole, videregaende) ble vurdert som mindre relevant enn opplaging levert av private
aktarer eller av bedriften selv. Det ser dermed ut til at programmet i mindre grad har lykkes
med & utvikle de offentlige utdanningsinstitusjonene. Men dette kan ogsa gjenspeile at private
leveranderer, som jo er avhengig av daglig salg for a overleve, har lang trening i atilpasse
tilbudet til aktuelle behov i virksomheten og deres tilbud i utgangspunkt generelt var bedre
tilpasset. Vi kan atsa spekulere i om de private aktarene hadde et forsprang pa dette omradet.

Det har vaat en sentral problemstilling i var evaluering i hvilken grad programmet bidrar til
varige endringer i markedet for kompetanseutvikling. Flertallet av sluttbrukerne tror
opplagingstiltaket som er utviklet vil besta som et varig tilbud, men samtidig har svaat mange
vansker med a vurdere dette sparsmalet. Sluttbrukernes vurdering henger sammen med at
tilbudet er tilpasset behov i virksomheten. Det kan dermed synes som sluttbrukerne antar at
nar tilbudet har vist seg relevant vil ettersparselen holde liv i det. Sluttbrukerne er imidlertid
delt omtrent pa midten i sparsmalet om det nye tilbudet dekker det samme faglige innholdet
som eksisterende tilbud. Jevnt over mener imidlertid deltakerne at det nye tiltaket er enklere &

kombinere med jobb enn eksisterende.

6.8 Oppsummering

Datamaterialet fra sluttbrukerundersgkel sen viser at tradigonelt lite EV U-intensive branger
som varehandel og hotell/restaurant, ikke deltar like mye som deres syssel settingsandel skulle
tilsi. Vart materiale viser dessuten at hgytutdannede er overrepresentert blant prosjektenes
brukergrupper, noe som blant annet henger sasmmen med at halvparten av sluttbrukerne finnes
I helse- eller undervisningssektoren. Dessuten har vi avdekket en tendenstil at partnere med

samme bakgrunn samarbeider hyppigst i KUP-prog ektene.

Falgelig kan det i framtidige sekerunder vagre aktuelt alegge starre vekt pa a stimulere
prosekter hvor nye og utradisonelle akterer samarbeider. Rent praktisk kan dette gjeres ved
at prosjektkoordinator i sgknadsskjemaet bes om a spesifisere hvilke(n) partner(e) som

vedkommende ikke har samarbeidet med tidligere. Under avgjarelsen om hvilke prosjekter
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som skal innvilges, kan det telle positivt at et progjekt har partnere med ulik bakgrunn og
kompetanseprofil og at prog ektkoordinator har trukket med seg nye samarbeidspartnere. |
KUPs spredningsprosjekter er det (stort sett) pakrevd & ha med nye partnere, i ordinage
progjekter kan dette altsa tilf@yes som et nytt kriterium under utvelgelsen av prosjekter.

Sluttbrukerundersgkel sen viser at knapt halvparten av prosjektdeltakerne har veart involvert i
opplegg med en eller annen form for teknol ogistettet laaing. For mange deltakere i KUP
representerer det noe nytt atai bruk IKT-stettede lagringsformer. Rollen til private e-
laaringssel skaper er ofte begrenset til & vaare innholdsleverander. Vi ser at etter- og
videreutdanningsavdelinger ved universiteter og hayskoler er samarbeidspartnerei prosjekter
som anvender ulike former for e-lagring. Véare case-studier avdekker at enkelte prosjekter som
anvender mye e-lagingsutstyr verken har teknologisk eller pedagogisk ekspertise for & gjare
dette. | slike progiekter star man overfor en avveining mellom & preve og feile pa egenhand,
eller dinvolvere e-lagingsekspertise fra farste gyeblikk. Det kan vagre aktuelt a stille noe
strengere krav til at partnerskap i typiske e-lagingsprosjekter skal besitte mer ekspertise pa
feltet. | et innovasjonsperspektiv kan det vaare fruktbart & tenke samarbeid mellom brukere og
miljger som har kompetanse innenfor e-lagring. Dette kan bidratil & profesjonaisere e-

learingsprosj ekter som foregar i regi av KUP.

Programmet har lagt til grunn at prosjektene skal vaae nyskapende om ikke generelt sai det
minste innenfor et omrade, for eksempel innenfor en bransje eller i forhold til en yrkesgruppe.
Et ytterligere presisering av programmets og det enkelte progjekts bidrag til nyskaping, kan
skje ved at hver prosjektleder identifiserer i forhold til hvilket omrade prosjektet er mest
nyskapende. Programsekretariatets merknader om dette kan pa samme méte gi informasjon
om nyskapingsgraden. Dette er aktuelt bade med tanke pa sgknadsbehandling i nye
utlysningsrunder og med tanke videre evalueringsarbeid.
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7. KUPOG PARTENE | ARBEIDSLIVET

Formaet med kapittelet er arette sakelyset pa hvordan partenei arbeidslivet har deltatt i
forberedelsene til og gjort seg nytte av Kompetanseutviklingsprogrammet (KUP). Mange av
opplysningene og draftingene knytter an til Kompetansereformen. Dette har bakgrunn i
samtalene som er gjennomfart med partene i arbeiddlivet, hvorav flere intervjuobjekter fant
det vanskelig a snakke om KUP uten a knytte argumentene til Kompetansereformeni sin
helhet.

7.1 Metode og datagrunnlag

Analysen er basert paflere kilder der vi har gjennomfgart en omfattende intervjurunde med de
mest sentral e tariffpartene pa nasjonalt niva pluss intervju med sentrale personer i LO og
NHOs Fellessekretariatet for Kompetansereformen (se vedlegg for detaljer). | tillegg til
offentlige dokumenter, rapporter og medieuttalel ser som omhandler partenesrollei KUP, har

vi ogsalagt til grunn empiri fra pagéende prosjekt ved Fafo.

Kapitlet er todelt. Farst gis en kort innfaring i hvorfor og hvordan partene i arbeidslivet ble en
viktig del av KUP. | Del Il —som i all hovedsak baseres pa intervjuer med partenei
arbeidslivet — retter vi sakelyset mot falgende problemstillinger:

1. Hvilke erfaringer har de sentrale aktarene opplevd i forhold til samarbeidet med KUP?

2. | hvilken grad mener partene at de har lykkes med a oppfylle intengonenei KUP

forhold til mal og visjoner for programmet?

3. | hvilken grad og pa hva for méte er partene pa nagonalt nivaengasiert i det videre
arbeid med Kompetansereformen/KUP?

| og med at LO og NHO har en sentrale rolle i utviklingen av Kompetansereformen, og senere
ogsa som sentral akter i operasjonaliseringen og utviklingen av KUP —i hvert fall frem til 31.
mars 2002 — sa vil disse to partene bli viet spesiell oppmerksomhet i fremstillingen. Videre vil
fokus vaae rettet mot falgende aktarer:

Fellessekretariatet til LO og NHO

Andre aktarer — alle de andre informantene utenom LO og NHO
Staten — herunder KUP-sekretariatet

Brangeskolene
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7.2 Bakgrunn for partenesdeltakelsei KUP

Livslang laaring og kompetanseutvikling ble sentrale temai tariffoppgjgrene mellom LO og
NHO fratidlig pa 90-tallet og frem til mellomoppgjeret i 2001. Under hovedoppgjeret i 1998
kom LO og NHO til enighet om en felles handlingsplan for kompetanse — en avtale som
senere skulle bli hovedinnholdet til K ompetansereformen.*? Etter- og videreutdanning var
ogsa et sentralt tema mellom partene i mellomoppgjaret i 1999 —bade i privat og offentlig
sektor, men far partene ved LO og NHO var villige til & sette i gang noen tiltak som var
relatert til forhandlingsgrunnlaget i 1999-oppgjaret (se ogsa vedlegg), ble det fra partene sin
side satt frem krav om at staten bidro med sitt. Etter direkte henvendelse fraLO og NHO til
Statsministeren (i notat om tariffoppgjeret 1999 og brev av 25. mars 1999), fikk partene ved
brev av 10 april 1999 fra Statsministeren tilbakemelding om Regjeringens planer for
myndighetenes bidrag til gkt satsing pa etter- og videreutdanning (LO 1999). Mellom annet
ble det fremhevet av Statsministeren at:

Regjeringen er innstilt pa & foresla bevilgninger til delfinansiering av et
kompetanseutviklingsprogram (utviklingskontrakter og utvikling av nye
opplagringstilbud) for utvikling av markedet for etter- og videreutdanning, patil
sammen om lag 400 mill. kroner over en 2-3 &rs periode. (Statsministeren 10. april
1999 s, 4).

| samme brev ble det fremhevet at programmet ville fa en gradvis opptrapping, og at
opptrappingen og viderefgringen ville vaare avhenging av mal settingen med hensyn til pris-
og kostnadsveksten fremover som partene kom fram til i Arntsen-utvalget. Det ble videre
fremhevet at gkt satsing pa etter- og videreutdanning métte ta form som en prosess og baseres
pa et naat samarbeid mellom partenei arbeidslivet og myndighetene. For aivareta sitt ansvar
sable det, som det vil gafrem under, opprettet flere ulike formelle og uformelle nettverk og

fora blant partene pa nasjonalt niva

Fellessekretariatet LO/NHO
For a komme raskt i gang med det felles arbeidet med & utvikle Kompetansereformen, ble LO

og NHO enige om a opprette Fellessekretariatet for Kompetansereformen (FS) der to
fagpersoner fra hver organisasjon pa heltid skulle jobbe med problemstillinger knyttet til
Kompetansereformen og KUP. LO var representert med to medlemmer fra privat sektor —
henholdsvisfraEL & IT-forbundet og Fellesforbundet. NHO var representert med en

13 K ompetansereformen er i den offentlige debatten ogs& omtalt som etter- og videreutdanningsreformen; og
livdang laaings reformene.
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fagperson fra Prosessindustriens Landsforbund (PIL) og en fra sentraladministragonen i
NHO. Til sammen 10 millioner kroner vart stilt til disposigon til arbeidet som ble organisert
som eget prog ekt som skulle lgpe i tariffperioden 2000 til 2002 (frem til 31. mars 2002). Det
ble satt ned en egen styringsgruppe som blant annet utarbeidet mandat for arbeidet som FS
skulle utfare. Styringsgruppa for fellessekretariatet bestod av tre representanter fra hver av
partene representert med ett medlem fra hovedorgani sasjonen og to fra forbund/landsforening
Arbeidet med ainformere om Kompetansereformen og skape aktivitet ute blant medlemmene
fikk hay prioritet. Det ble sterkt presisert fra styringsgruppa sin side at FS ikke skulle erstatte
engasementet i forbund og landsforeninger, men at en skulle stimulere til samarbeid og
nettverksbygging. Videre skulle FS prioritere arbeidet med a (Sluttrapport Styringsgruppa for
Fellessekretariatet 2002 s, 6):

e FEtablere kontakt med kompetansesekretariatene fra andre landsforeninger og
hovedorganisasoner.

e Bidratil samarbeid for & definere gode kriterier for tildeling av progiektmidler fra
KUP.

o Etablere oversikt over progekt for kompetanseutvikling som kunne vaare relevante for
K ompetansereformen.

e Bygge opp kompetanse om ulike program, progekt, (stette-)ordninger og tiltak som
kunne vaare av relevans for forbunda/landsforeningenes gjennomfaring av
kompetansereformen.

e Veilede forbund og landsforeninger som anska a etablere kompetanseutviklingstiltak;

¢ Driveinformasion/motivasion overfor forbund/landsforeninger plussinvolvere
fylkesapparatet pa begge sider.

I tillegg til samarbeidet i FS brukte NHO og LO sine egne interne nettverk for
erfaringsutveksling og drefting av strategier rundt KUP/K ompetansereformen.

NHOs Kompetanseforum

Kompetanseforumet, som var (og fortsatt er) NHOs samlingspunkt for alle
kompetansemedarbeiderne i de nagjonale lands- og brangjeforeninger under NHO-paraplyen,
ble opprettet tidlig pa 1990-tallet. Forumet, som mates fast hver 14 dag, har vaat en viktig
arenafor erfaringsutveksling og drefting av strategier i forhold til Kompetansereformen og
KUP som har bergrt NHO-omradet. Organet har ikke besl utningsmyndighet, men kommer
med uttalelser/innspill til ledelsen i NHO-systemet. Det blir sendt skriftlig innkalling til
metene samt at det blir skrevet nedtegninger i etterkant som blir distribuert til alle som har
materett. Representanter fra regionsapparatet kan i enkelte tilfelle bli innkallatil & delta. Det
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arrangeres videre en &rlig samling av representantene i Kompetanseforumet som gar over en
eller to dager. Forumet inviterer ogsa forskere eller andre aktarer til sine mgter og

arskonferanser.

L Os Utdanningspolitisk Forum

L Os Utdanningspolitiske Forum (opprettet tidlig pa 90-tallet), er et dreftings- og innspillsfora
for kompetansemedarbeidere fra LOs forbund pa nasionalt niva og Arbeiderpartiets frakson i
Stortinget. Forumet metes 4 ganger per & for a drefte utdannings- og kompetansepolitikk og
fagbevegel sens strategier for disse. Forumet har ikke vedtaksrett, men kan komme med
innspill til vedtak for sentrale organ i LO som skal eventuelt behandle saken videre. | tillegg
til sine arlige dreftingsmeter, arrangerer Utdanningspolitisk Forum en arlig
utdanningskonferanse der alle utdanningssekretagrer pa nasjonalt og regionalt nivablir
invitert. Forumet har vaat en viktig arenafor LO sentralt og LOs forbund i sparsmal knyttet

til Kompetansereformen og KUP.

Nettverk andre organisasioner

Kommunenes Sentralforbund (KS), Akademikernes Fellesorganisason (AF) og Norsk
Kommuneforbund (NKF) opprettet eget partssamarbeid rundt KUP/K ompetansereformen som
del av tarifforhandlingenei 1999. Det var enighet om at samarbeidet skulle vare ut
tariffperioden 2000-2002, men under tarifforhandlingene i 2001 ble det gkonomiske
tilskuddet til samarbeidet tatt ut av forhandlingsprotokollen med det resultat at KSi stor grad
ble den aktive parten med & representere stat og kommunesektoren i KUP. Samarbeid mellom
Handels- og Servicenaaingens Hovedorganisasion (HSH), LO Stat og Y rkesorgani sasonenes
Sentralforbund (Y'S) er eksempel pa et annet nettverk som ble dannet.

'Nettverket’

Et mindre kjent, men etter hvert svaart sentralt nettverk eller forum for samarbeid som oppstod
som f@lge av Kompetansereformen/KUP, var *Nettverket’ som bestod av LO/NHOs
Fellessekretariat, HSH, Y'S, KS pluss sekretariatet for KUP (Arbeidsgiverforeningen NAVO
kom inn som nettverksmediem pa slutten av perioden). Bakgrunnen for ' nettverket’ var at
bade LO, NHO og Staten var opptatt av at Kompetansereformen/KUP skulle vaae et
spleiselag mellom de sentrale forhandlingspartene i de starre tariffomradene, og at ale skulle
tasin del av ansvaret med & operasjonalisere reformen. Initiativet til opprettelsen av det som
etter hvert ble’Nettverket’ vart tatt hasten 1999 av politisk ledelsei LO og NHO - som
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inviterte de starste landsforeningene og hovedorganisasonene til felles drgftingsmete om
KUP, og hvordan en i fellesskap kunne legge il rette for ainformere om
Kompetansereformen og KUP. Viljen til samarbeid var stor. Planlegging og gijennomfaring av
flere sentrale landskonferanser og regionale konferanser/mgter er eksempel pa fellestiltak
iverksatt av ' nettverket’.

Oppsummering

Vi har ovenfor gitt en kort historikk av hvordan noen av de sentrale partene i arbeidslivet
'posigonerte’ seg i forhold til iverksettingen av Kompetansereformen/KUP. Det ble utviklet
flere sentrale formelle og uformelle nettverk; patvers av tradisonelle
arbeidstaker/arbeidsgiveromrade, i egne landsforeninger, organisasjoner og nettverk.

M &l settingen med nettverkene var, i tillegg til & enes om strategier for KUP, &fa pa plass
informasjons- og kunnskapsfora som omfattet hele Kompetansereformen. At viljen til
samarbeid var stor, kommer mellom annet til syne gjennom *Nettverket'. | faglge flere av de
aktarene som deltok, sa spilte dette forumet en svaat viktig og sentral ngkkelrollei
utformingen og gjennomfearingen av landskonferanser og regionale konferanser; konferanser
som hadde blitt mye fattigere uten dette samarbeidet. Uten at evaluator har empirisk belegg
for det, sa kan en spekulere om ikke denne type samarbeid ogsa hadde en positiv signal effekt
pa de som deltok pa konferansene — at det faktisk var mulig - patvers av tariffomrade—a

samarbeide om hovedmal settingene i KUP?

Bortsett fra LOs og NHOs Fellessekretariat, som konkluderer med at de har nadd de fleste
mdaene med sinrollei forhold til KUP (jf. under og Fellessekretariatet sin sluttrapport av
mars 2002), sd har det ligget utenfor evaluator sin oppgave a kartlegge i hvilken grad de andre
nettverkene har medfert positive effekter for igangsettingen og gjennomfaringen av KUP. Det
vi kan konkludere, er at KUP og Kompetansereformen har veat dreftet gjennomgaendei de
ulike fora.

7.3 Hvahar kommet ut av engag ementet?

Vi vil na drefte hva partene selv mener har kommet ut av KUP. Opplysningene som

fremkommer vil i al hovedsak basere seg paintervjuene som er gjennomfart med partene.
LO, NHO og Fellessekretariatet for Kompetansereformen vil som ovenfor bli viet spesiell
oppmerksomhet. Draftingen belyser tre hovedaspekter: 1) erfaringer med partssamarbeid i
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|gpet av programmet, 2) synspunkter omkring realiseringen av intengonen bak KUP og 3)

engasjementet under viderefgringen av programmet.

1) Hvilke erfaringer har de sentrale akterene ervervet seg giennom samarbeid om KUP?

Fellessekretariatet - hva har kommet ut av samarbeidskonstellasjonen?

En viktig forutsetning for at Kompetansereformen/KUP skulle bli operasjonalisert var som
tidligere nevnt at partene tok sin del av ansvaret. Innenfor LO/NHO-omradet har
Fellessekretariatet (FS) — som de selv uttrykker det - spilt en helt sentral rollei forhold til &
gjere fotarbeidet. De hadde blant annet i mandat fra eget styre & vaare aktive padriveretil &
gjere Kompetansereformen og KUP kjent innenfor eget organisasjonssystem. | tillegg skulle
sekretariatet vaae aktive padrivere for a motivere og gi praktisk hjelp til sine egne for
deltakelse i KUP. Det ble blant annet lagt stor vekt pa a skolere fylkesapparat og LOs
tillitsval sapparat palokalt nivafor aktivt &tainitiativ til KUP-prosjekt. Videre skulle
sekretariatet drive aktivt samarbeid med andre sentrale akterer s som KUP-sekretariatet og
andre tariffparter. FS giennomferte i den perioden de var operative (sept. 1999 — 31. mars
2002) flere runder med informasjonsmeter om KUP/K ompetansereformen med lederne i
fylkesorganisasjonene. De deltok pa naamere 100 mater/konferanser med til sammen mer en
6000 registrerte deltakere (mange av konferansene/mgtene skjedde sammen med andre
sentrale parter - se oppsummering over). Uten noen naamere nyansering, sa skisserer styret
for FS at en nadde de fleste malene en hadde satt seg (se sluttrapport Styringsgruppen for LO
0g NHOs Fellessekretariat s. 3).

Som vi har pekt patidligere, s ble FS organisert som eget prosjekt som skulle lgpei
tariffperioden 2000 — 2002. Mens LO ga uttrykk for et anske om afortsette samarbeidet med
NHO gjennom FS, fant NHO ingen grunn til & fortsette sitt engasjement da FS var et rent
tariffpolitisk engasjement. NHO overlot derfor til sine respektive landsforeninger & bestemme
graden av involvering i KUP/K ompetansereformen den dagen avtalen om FS oppharte. | sin
begrunnelse for & avd utte samarbeidet med LO presiserer NHO at detil liksmed LO, er en
organisasjon som skal speile og fronte medlemmene sine interesser. Arbeidet med
Kompetansereformen og KUP har i fglge vare undersgkel ser blitt tatt av den politiske
dagsorden i organisasionen. De begrunner denne avgjerelsen med at medlemmene var blitt
reformtrette; at det har kostet tid og engasjement a greie a holde oppe trykket og entusiasmen
for et reformarbeide som har strakt seg over nesten et tidr. Sist men ikke minst, mener vare
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informanter at reformen har lagt beslag pa store gkonomiske og menneskelige ressurser —

ressurser som de na kan tenke seg a bruke pa andre viktige organisasonsmessige saker.

Arbeidsgiversidens erfaring med KUP

Selv om NHOs hovedorganisasjon har valgt atone ned sitt engasjement til
Kompetansereformen/KUP, sa gir flere av landsforeningene under NHO-paraplyen uttrykk
for at de har hatt overraskende positivt utbytte av KUP. Et vesentlig trekk som kan observeres
er at arbeidsgivere som har hatt kniven pa strupen for d overlevei et teft og konkurranseutsatt
marked, opplever at de har fatt malrettet fokus pa viktigheten av kompetanse som en vesentlig
konkurransefaktor for sin virksomhet. Det gis videre uttrykk for at samarbeid om KUP-
prosjekter har gkt bevisstheten om hvordan arbeidsgivere kan jobbe strategisk for a utvikle
medarbei dernes kompetanse. De fleste arbeidsgiverforeningene gir ogsa uttrykk for at de har
opplevd positive erfaringer med ' partnerskapssamarbeid’. Mer presist sa betyr dette at
relagjonen arbeidsgiver, arbeidstaker og utdanningsakterer har vaat mer positivt en farst
forventet; en har kunnet samarbeide om et tema som til tider har hatt anslag av & vage en
tariffpolitisk kamp. Flere av landsforeningene peker ogsa paat KUP har fert til opprettelse av
varige samarbeidskonstellasjoner om utviklingen av opplaaingsprogram og strategier som

neppe hadde blitt noe av uten KUP.

Dersom en skal trekke frem noen spesielle bransjer som synes a ha fétt til vellykka samarbeid,
sa gir bade Prosessindustriens Landsforening (PIL) og motparten Norsk Kjemisk
Industriarbeiderforbund (NKIF) uttrykk for at de har fatt til stort engasiement for deltakelse i
KUP paalle plan. Ikke minst har de fatt til svaat fruktbare partnerskap mellom tillitsvalgte,
ledel se og kompetansetilbyder palokalt niva Det kan ogsa trekkes frem i denne sammenheng
at PIL-skolen ser ut til &haspilt en sentral rolle som initiativtaker til & sette i gang og
giennomfare KUP-progekter. PIL-skolen er en egen skole tilknyttet Prosessindustriens
Landsforening.*

Arbeidstakersidens erfaring
Nar det gjelder LO sentralt kan en fa et inntrykk av at deikke vaat spesielt aktivei forhold til
KUP I etterkant av nedleggelsen av FS. Det opplyses fra sentralt hold i LO at det har vaat

behov for & analysere situasjonen omkring eget engasiement i forhold til bade KUP og

“For mer opplysninger se: http://www.pilskolen.no/
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Kompetansereformen. Noe av grunnen til LOs heller tilbaketrukne rolle det siste aret, kan
vage at flere av LOs forbund gir uttrykk for at de har hatt problemer med afa solgt

KUP/K ompetansereformen til sine medlemmer. Dette bildet understettes ogsa av en nylig
giennomfart undersgkelse i forbundene og ved LOs distriktskontor (i regi av LO) - der
aktiviteter relatert til Kompetansereformen har vaat kartlagt. Konklugonen er at LOs
tillitsvalte ikke har vaat altfor engasertei forhold til kompetanseutvikling pa arbeidsplassen
(Landsorganisasjonen i Norge 22.05.03). At LO syns & ha hatt problemer med & motivere sine
medlemmer og tillitsvalgte til deltakelsei KUP, er en tendens som arbeidsgiversida ogsa
melder om: ” Det har vaat lett &fa med bedriftene pa K UP-prosjekt, men detillitsvalte har

vaat sergelig passive” (hjertesukk frainformant).

| den grad en kan konkludere med at partene har lykkesi et samarbeid om KUP, sa har
samarbeidet mellom de sentrale aktarene pa nasjonalt niva helt klart avstedkommet
partsrelagioner og et engasiement for viktigheten av etter- og videreutdanning som uten KUP
ville havaat utenkelig. Dersom en ser pa utgangspunktet for Kompetansereformen/KUP — at
fagbevegel sen var den store forkjemperen for a fa satt etter- og videreutdanning pa dagsorden,
saer det sterke indikasjoner pa at det har skjedde noe underveis — nemlig at fagbevegelsen sitt
engasjement og interesse for KUP og Kompetansereformen synes & ha avtatt pa sentralt niva.
Nedover i medlemsrekkene har engasiementet aldri vaat stort, heller ikkei
tillitsmannsapparatet. Noen av vare informanter hevder at arsaken til dette ligger i at
Kompetansereformen adri ble noen reform for grasrota, da den ikke ga uttelling i form av
penger i pungen eller andre gulretter; men at den derimot var en reform for a holde i sjakk
presset pa lagnnsutviklingen. LOs ledel se gnsket altsa at reformen skulle stimulere
arbeidstakere og arbeidsgivere til gkt kompetanseutvikling, og at fagbevegel sen senere skulle
kunne taut sin investering i form av hayere lgnn. Mange vil ogsa hevde at KUP var Staten sitt
bidrag for ahindre at LO gikk pastreik i forsgket paafai boks en finansieringsmodell for

K ompetansereformen (Teige 2003). Det faller utenfor rammen av denne evalueringen a drefte
hvorfor sentrale deler av fagbevegel sen bade pa sentralt og lokalt plan synes & miste
interessen for bade K UP og K ompetansereformen. Problemstillingen rundt disse forholdene er
kompleks, og Vil trenge en inngaende analyse av hvordan fagbevegel sen sine politiske
disponeringer har vaat og fortsatt er knyttet opp mot gkonomiske, sosiale og politiske
problemstillinger painternasjonalt, nagionalt, regionalt og lokalt niva (mer om livdang laging
og partenesrollei Teige 2003; Skule og Teige 2003; Gunnes og Teige 2003; Ureog Teige
2003; Skule m.fl. 2002).
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Det er bred enighet blant informantene om at det har vaat stor entusiasme og et godt
samarbeidsklima mellom arbeidsgiver- og arbeidstakerrepresentanter pa sentralt niva. Alle
informantene gir uttrykk for at samarbeidet om a operasionalisere KUP har vaat nyttig og helt
vesentlig for at det brede lag av fagbevegelsen og norsk arbeidsliv skulle fa muligheter til
pros ektdeltakel se og dermed stimulere til utvikling av samarbeidet om etter- og
videreutdanning. Videre gir informantene uttrykk for at samarbeidet var helt vesentlig for &
bygge partssammensatte kompetansemiljg. Flere akterer melder imidlertid at noe av
entusiasmen for KUP falt bort i og med nedleggelsen av LO og NHOs Fellessekretariat.

2) | hvilken grad mener partene at de har lykkes med a oppfylle intengonenei KUP i
forhold til mal og visjoner for programmet?

Laoss innledningsvis minne om at hovedformalet med KUP har vaat &
1. Gjere private og offentlige virksomheter bedre i stand til aidentifisere, uttrykke og
oppfylle sine kompetansebehov.
2. Videreutvikle arenaer for samarbeid mellom aktgrene pa arbeidslivssiden og
utdanningssiden.
3. Utvikle etter- og videreutdanningstilbud som i starre grad er til passet behov i
arbeidslivet.

Helt siden spgrsmalet om etter- og videreutdanning ble del av LOs og NHOs
|lannsforhandlingsagendai 1994 (Hovedavtalens kapittel 16) har det vaat til dels store
stridigheter rundt dette sparsmalet —og dai saardeleshet hvordan en skulle finansiere kravet til
fagbevegel sen og hvem som skulle ha styringsretten i kompetansespgrsmal. Det at partene i
1999 greide a enes om hovedlinjene i en Kompetansereform og nedsette et felles sekretariat
for & operasjonalisere mellom annet KUP, ma sees pa som et nytt skritt i samarbeidet mellom
arbeidslivets organisasjoner. Ogsai internasjonal sammenheng har dette samarbeidet blitt viet
oppmerksomhet (Teige 2003; OECD 2000).

Alle vare informanter gir uttrykk for at samarbeidet om programmet og rundt KUP-

prosjektene har vaat positivt for partene. De peker i saalig grad pa falgende forhold:
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e KUP har vaat med pa a bryte ned barrieren mellom sentrale akterer pa alle niva og
bidratt til felles forstaelse av kompetanseutvikling for den enkelte, for bedriften og for
samfunnet.

e En har fatt synlige resultat i form av partssammensatt utvikling av opplaaingsprogram
og metoder for opplaging (bade kompetansegivende og ikke kompetansegivende
opplaging); en har fatt fokus pa arbei dsplassen som opplagingsarena; en har fatt fokus
paviktigheten av kompetanseheving i bedrift for & styrke bedriftens konkurranseevne;
en har fatt fokus pa viktigheten av kompetanse som instrument til & sikre
arbeidsplasser; en har fatt satt fokus pa viktigheten av & motivere arbeidstakere il
livdlang laaing.

e Bedriftene har fatt eierskap til prosjekt og produktutvikling.

e Opplazingen har blitt enklere og mer konkret. Mellom annet har flere av
opplaaingsprogrammene vaat tilpasset den enkeltes behov for opplaaing i arbeidstida.

e Opplaging pa arbeidsplass har fatt fokus som sidestilt opplagingsarena med det
offentlige systemet.

e En har fatt fokus pa oppfalging/kvalitetssikring av opplaaing i bedrift.

Arbeidsgiversida

Nar det gjelder spersma om hva partene har fatt ut av KUP, gir arbeidsgiversida uttrykk for at
det kanskje er den som pa mange mater har fatt mest ut av KUP. Vare intervjuobjekt pa
arbeidsgiversidamelder at det har vaat stor aktivitet og stor entusiasme i de fleste av de
prosjektene som de kjenner til. De har fétt en billig investering i form av gkt verdiskapning.
Ett av hovedkravenetil arbeidsgiversidatil Kompetansereformen var at tiltakene skulle vaare
mest mulig tilpasset arbeidslivets behov for kompetanse for derigjennom abidratil ekt
verdiskapning (LO/NHOs Fellessekretariat for Kompetansereformen 2000). De har fatt
oppgradert arbeidsstokkens kompetanse; de har fétt fokus pa realkompetanse og bruk av
arbeidsplassen som opplagingsarena. Ikke minst melder de at KUP-samarbeidet har fart til
endra holdning blant hos mange arbeidsgivere — at samarbeid om kompetanse har vaat mer

fruktbart og mer nyttig enn hvai utgangspunktet trodde.

Arbeidstakersiden
Nar det gjelder forbundene under LO-paraplyen, savar mye av det praktiske arbeidet med
KUP underlagt Fellessekretariatet. Det vil si at opplysningsarbeid og tilsyn med den praktiske
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giennomfaringen av prosiektenei stor grad var overlatt sekretariatet. Hvorvidt og i hvilken
grad LO-systemet har lykkes med & motivere sine egne fagforbund og medlemmer til
deltakelse i KUP, er det noe ujevn oppfatning om. LO som hovedorganisasjon melder at de
har forholdsvis positiv erfaring med KUP — at andelen bedrifter som etter hvert har kommet til
i programmet er stort. | ettertid stiller allikevel LO spgrsmalet om en har smurt for tynt utover
—om en burde ha brukt progektmidlenetil faare og dermed flere kvalitetsprosjekt. Et forhold
til denne avventende holdningen er spersmalet til det som kanskje har vaat et vesentlig
diskugjonsterma mellom arbeidstaker/arbel dsgiversida om selve rammene for KUP—om en
skulle satse pa LOs krav om at de hundre blomster skulle gies sjansetil ablomstre eller NHOs
krav om at det skulle legges vekt pa sterre og faare progjekt.

Noen av forbundene i LO-familien gir uttrykk for at de mangler en totaloversikt over ale
progjektene som har vaat igangsatt innenfor egen organisasion, og derfor har vansker med a
uttale seg om maloppnaelse eller ikke. De vil derfor avvente konklusjonene fra KUP-
sekretariatet og forskningsmiljgene far de kan ta stilling til dette spegrsmalet.

Et generelt inntrykk pa arbeidstakersida er en gjennomgaende positiv holdning til
partssamarbeidet som en har vaat tvunget inn i for & oppfylle intensjonene med KUP. Et
eksempel som kan nevnes er Y S som melder at de har hatt et svaart godt utbytte av
partssamarbeidet. Pa grunn av sin struktur med manglende fylkes- og lokallag har YS
gjennom samarbeidet om blant annet spredningskonferansene, fétt mulighet til atreffe eget
tillitsvalgtapparat utei distriktene. Pa denne maten har Y S kommet i posision slik at de paen
bedre méte har klart & motivere og stimulere tillitsvalgte til atadel i KUP, blant annet
gjennom nettverksbygging og partnerskap pa regionat/lokalt niva. Det presiseresfraYSsin
side at relasjonene som en bygget gjennom KUP, har fert til at organisasjonen har utviklet en
kontaktflate og et nettverk som det spilles paogsai etterkant av at det formelle samarbeidet
oppharte.

Brangeskolene

Brangeskolene har vaat en annen sentral akter i forhold til KUP. Selv om de i utgangspunktet
kan ha hatt stor egeninteresse av adeltai KUP (mulighetene for afadelfinansiert
opplagingsprosekter som de ellers kanskje métte koste selv), satyder vare funn pa at de
alikevel har hatt en svaat sentrd rollei det & bringe partenetil bords. Det vi kan slutte et at
brangjeskolene har aktivt deltatt i utviklingen av opplaaingsprogram og pedagogisk verktay
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som har vaat utprevd i egne medlemsbedrifter. Det vil sl at de har kunnet skreddersy
opplaging som har vaat av interesse bade for arbeidsgiver og arbeidstaker. Med bakgrunn i
sin kunnskap med a utvikle og implementere opplagringsprogram som er tilpasset et arbeidsliv
i endring, har bransjeskolene ogsa fungert som talerer for KUP pa blant annet

erfaringskonferanser og i forhold til andre progiektmiljg som har vaat involvert i KUP.

KUP-sekretariatet
KUP-sekretariatet har spilt en svaat sentral rolle med a operasjonalisere intensjonene i KUP.

Dette bildet understettes av de positive tilbakemel dingene som flere av informantene gir.
Sekretariatet blir hedret for sin positive vaaemate og ubyrakratiske og serviceinnstilte
lederstil. Som en informant uttrykker: " KUP-sekretariatet har veat fleksible, lite byrakratiske

— de kan sammenlignes med en butikk der vi har kunnet shoppe informasjon.”

Det vi kan dlutte er at bade arbeidstaker- og arbeidsgiversiden pa nasonalt nivalangt pa vei

mener at de har n&dd de overordna mal settingene med KUP, men at en vesentlig utfordring

star igjen — nemlig hvordan en kan nyttiggjare seg prosjekterfaringene og resultatene en har
oppnadd. Sett i forhold til arbeidsgiver sine heller positive tilbakemeldinger om KUP, har vi
merket oss at flere av LO- forbundene sentralt gir uttrykk for en heller passiv entusiasme pa
sparsmalet om de har lykkes & oppfylle intensjonene i KUP innenfor egen organisasjon.

3) Hvordan og i hvilken grad er partene pa sentralt niva engasjert i det videre arbeid med
KUP/Kompetansereformen?
En vesentlig malsetning for KUP var at en skulle utvikle markedet for etter- og
videreutdanning og at programmet skulle statte progekt som bidrar til nyskaping - og som har
lagrings- og overfaringsverdi utover det enkelte kompetanseutviklingsprosjekt. Underforstatt
savar det vesentlig for KUP at funn og erfaringer fra gode prosjekter skulle kunne ha
overfaringsverdi utover utviklingsfasen (se ogsa underveisrapport 2002). Nar en ser pai
hvilken grad og pa hvafor méate partene planlegger sitt videre arbeid og strategier med KUP,
sa er svaret pa denne problemstillingen heller negativt sett i relasion til engasjementet som
synes & havaat i startfasen. Som vi har pekt patidligere, kan det synes som at LO og NHO
har trukket seg tilbake til sidelinja. Per 1. april 2002 virker det som om de to sentrale og
viktige aktarene overlot arbeidet med & viderefgre programmet til KUP-sekretariatet, styret og
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andre aktarer. NHO sentralt er mindre engasjert i programmet og LO avventer videre

evaluering. Hva sa med de andre informantene — finner vi de samme tendensene blant dem?

Utenom NHO og K S sentralt, melder de andre informantene pa arbeidsgiversida at de
planlegger strategier for spredning av prosjekt, men at de mangler metode og ressurser for &
sette i gang prosessen. Nar det gjelder arbeidstakersida, sa gir en av LOs landsforeninger (av
syv spurte — LO sentralt er holdt utenom) uttrykk for at de har anske og planer om a utvikle
strategier for ivaretakelse av KUP-progekt. Derimot gir brang eskolene/de partsrel aterte
opplagringssentra uttrykk for at de har stor interesse av a fortsette arbeidet med a
institugonalisere erfaringene en har tilegnet seg gjennom KUP-samarbeidet. Y S gir til kjenne
at deikke har lagt noen strategi for spredning — de henviser til at uten finansiering av

livsopphold sa oppndr en lite.

Alle informantene er derimot enige om at en ma sarge for spredning og gjenbruk av KUP-
prosjekt. Nar det gjelder de spurtes syn pa hvem som ber ha ansvar for spredning, s mener
hovedvekten at partene og staten ber ha det overordna ansvar, men at brange- og
landsforeningene ber ta ansvar for spredning i egen organisason da de kjenner bransgen og
bransjens behov for kompetanse best. Informantene fremhever s spesielt viktigheten med
nahet/kjennskap til brangen ved overfaring av funn og erfaringer. Informantene fremhever
ogsa at det er viktig a fortsette & ha fokus pa arbeidsplassen som lagingsarena og at en ma

jobbe videre med afatil et felles nasjonalt system for realkompetanse.

Det som informantene fremhever som det helt vesentlige er at en i det videre arbeidet med
KUP ma sette inn statet med & fa utviklet gode spredningsmodeller, da dette er helt vesentlig
for ivaretakelse av alle de verdifulle prog ektene og samarbeidsrelagionene som er utviklet i

programmet salangt.

74 Oppsummering

Hovedinntrykket er at KUP salangt har vaat et vellykket samarbeidsprogram —i hvert fall for
de som har vaat engasjert. Fagbevegelsen med LO i farersetet har vaat padriver for afa

K ompetansereformen pa dagsorden. KUP var ogsa utformet og organisert med sikte pa et
utstrakt partssamarbeid. Pa bakgrunn av de funnene vi har oppsummert ovenfor kan en derfor

stille spersmalet om hvorfor Kompetansereformen og KUP ikke synes a ha fétt en slik bred
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forankringen oppslutningen. Hva er for eksempel hovedgrunnen til at LO og NHO har trukket
seg ut pa sidelinja og synes a vaae mindre aktive i arbeidet med KUP spesielt og

K ompetansereformen generelt? Det ligger ikke til vart mandat & besvare disse sparsméene.
Det vi kan konkludere med er at samarbeidet og engasementet fra partenei arbeiddivet i

forhold til det daglige engasjementet med KUP samlet sett synes avaae lavt.

Avslutningsvis sa oppsummerer vi hvilke tiltak informantene fremhever som viktigei det
videre arbeidet med KUP:
e Det er vesentlig for det videre arbeidet med KUP og Kompetansereformen at LO og
NHO kommer aktivt pabanen igjen.

e Informantene er opptatt av at dersom en skal lykkes med a nyttiggjere seg erfaringen
og kunnskapen en har oppnadd gjennom KUP, sa ma en sette inn stetet med a utvikle
metoder og strategier for spredning og erfaringsutveksling. Dersom en ikke greier a
finne metoder for spredning og gjenbruk, er flere informanter redde for at KUP, "far
liten varig effekt.

e Informantene gir uttrykk for at det rader stor usikkerhet rundt hvilke finansielle
modeller som skal gjelde ved en eventuell viderefering. En utbredt oppfatning blant
informantene er at framtidige tildelinger av KUP-midler i sterre grad ber skje
gjennom strategiske satsninger. Det vil si at en ikke bar satse for bredt — men heller
konsentrere seg om faare og sterre progekter som en ser har hatt stor nytteverdi og
som ogsa kan brukesii flere branger.

e Det blir videre fremhevet at Staten sammen med partene bar ha ansvaret med &
utforme overordna strategier for det videre arbeidet. Det blir pekt pa at
bransjeskolene, ut fra de erfaringene de syns & ha tilegnet seg gjennom ulike KUP-
prosjekt, kan fremsta som en viktig innovater og kunnskapsspreder for hvordan drive
innovasjonsarbeid ikke bare i forhold til egen bransie, men ogsai videre forstand.

e Noen informanter peker pa at bransje- og landsforeninger som ikke har egne
bransjeskoler kan bygge videre pa de etablerte nettverkene for utforming av strategier
for spredning. Her pekes det spesielt pa at lederel’ eiere’ av prosjekter som gnskes
viderefart, kan/bar vaare en sentral ressursi innovasjonsarbeidet ut fra sitt naare
kjennskap/forhold til progektet.
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e Enkelteinformanter mener at eni det videre arbeid med KUP mainnrette seg paen
naamere samhandling og samspill med arbei dsmarkedsmyndighetene. | spersma om
kompetanseutvikling/etter- og videreutdanning gies det uttrykk for at:

i. enkanfor eksempel tenke seg at Aetat spiller en mer aktiv rollei forhold til
mulighetene som ligger i de ulike elementene som K ompetansereformen bestar
av,

ii. Aetat kan spille en mer aktiv rollei forhold til godkjenning av realkompetanse;

iii. Aetat kan styrke samarbeidet med aktarer som fylkeskommune (videregaende
opplaging) og kommune (grunnskol eopplaaing)

e Flere av informantene peker ogsa pa betydningen av at det utvikles en bedre forstaelse

av hvilke modeller som er mest effektive for a drive innovasjons og spredningsarbeid.

Noen av vare informanter tok opp sparsmalet om hvor involvert partene har vaat pa lokalt
niva og pa foretaksplan. Bade blant arbeidsgivere og arbeidstakere har Kompetansereformen
og KUP farst og fremst engasjert tillitsval gte pa sentralt niva. Et tegn pa avtakende interesse
for reformen generelt var at fellessekretariatet mellom LO/NHO ble nedlagt. Overfart pa KUP
- som er ett av verktayene i reformen - kan man sperre seg om de nettverk som har oppstatt
under iverksettingen av programmet (se tidligere avsnitt i dette kapitlet), er solide nok til a
sikre partenes framtidige pavirkning av kompetansearbeidet i norsk nagrings- og arbeidsliv. |
underveisevalueringen av KUP i 2003 kan vi bare formulere dette spersmalet.
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8. KONKLUSJONER

Underveisrapporten for 2002 konkluderte med at programmet i hovedsak var parett kurs.
Grunnlaget for konklusjonen var at den omfattende prosjektportefaljen bidrar til A utvikle en
rekke opplagingstilbud som er bedre tilpasset behovene i virksomhetene enn eksisterende
tilbud. Prosjektene bidrar ogsatil & utvikle arenaer og nettverk som forbedrer samarbeid og
dialog mellom tilbydersiden og et bredt felt av ettersparrere, samtidig som det bygges viktig
kompetanse i rommet mellom de to sidene i kompetansemarkedet. Imidlertid forventet vi at
mal oppnael sen nar det gjelder a stimulere ettersparselssiden i kompetansemarkedet ikke kom
til abli like god som de to farstnevnte omradene. Vi pekte ogsd pa at programmets starste
utfordring er tavare pa og spre erfaringer fra gode prosjekter og & institusjonalisere nye

samarbeidsformer mellom tilbydere og ettersparrere.

| 1gpet av siste & har evalueringsgruppen innhentet nye data som gjer at vi kan trekke sikrere
konklusjoner om disse forholdene. Dette skyldes for det ferste at de eldste prosjektene har
lgpt over salang tid at resultatene begynner a avtegne seg klart. For det andre har vi data for
nye generagoner av progekt dlik at vi ser utviklingen for programmet som helhet. For det
tredje har vi innhentet data fra helt nye kilder, ssalig gjennom sperreundersekel sen til
sluttbrukerne av opplagingstiltak som utvikles med stette fra KUP, men ogsa gjennom
intervjuer med partene i arbeidslivet, og gjennom casestudier av nye prosjekter. Resultatene
bekrefter pA mange mater de hovedkonklusjonene, men ogsa de utfordringene, vi pekte pai

forrige underveisrapport. Nedenfor oppsummerer vi kort programmets resultater:

1. Programmet har bidratt til opplaaring for 30-50 000 personer
KUP har fordelt 240 millioner kroner i tilskudd til 600 utviklingsprosjekter og 33
spredningsprosjekter over hele landet. Pa grunn av KUPs egenartede formal og utforming
har vi lite sammenlikningsgrunnlag for a vurdere hvor kostnadseffektivt programmet har
vaat. Salangt har mellom 30.000 og 50.000 personer gjennomgétt opplaaing i tilknytning
til disse prosjektene. Dette tallet vil gke etter hvert som de ferskeste prosjektene
rekrutterer deltakere som ledd i uvikling eller utpreving av opplagingstiltak. Hver deltaker
har salangt kostet KUP mellom 5.000 og 8.000 kroner, rundt regnet, i tillegg kommer

egenandel hos aktarene. | gjennomsnitt bruker store norske bedrifter omtrent det samme
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belgpet i opplaging av sine ansatte. Tatt i betraktning at tilskuddet fra KUP farst og fremst
gar til utvikling, ikke drift, av opplagringstiltak tyder dette pa at pengene har nadd langt.

. Opplazingstilbudene er nyttige og relevante for deltakerne

Atte av ti deltakere opplevde opplaaingen som svaat godit tilpasset de faglige behovenei
jobben og seks av ti mener opplaaringen var bedre enn annen opplaging de har deltatt i.
Opplaaing som tok i bruk problemstillinger, arbeidsoppgaver, utstyr og andre personer pa
arbeidsplassen ble vurdert som searlig relevant. Naa atte av ti mener de gjer en bedre jobb
etter opplagingen. | tillegg har et stort flertall fatt gkt sin motivasjon for videre opplaaing
og fatt starre tro pa seg selv. Over halvparten sier ogsa at de har lagt nye arbeidsoppgaver
eller at jobbsikkerheten har gkt. Over halvparten av deltakerne har fétt formell
kompetanse pa videregdende eller hgyere niva, disse opplevde starst utbytte.

. Utsatte branger og utdanningsgrupper er svakere representert enn antatt.

Vi har sett at arbeidstakere med kort utdanning (med unntak av yrkesfag) er svakest
representert blant sluttbrukerne. Ingen av disse deltakerne har oppnadd formell
kompetanse pa grunnskoleniva som resultat av opplaaringen, mindre enn to prosent har
oppnadd formell kompetanse innen allmenne fag pa videregdende niva. Utdanning pa
hgyskole- og universitetsniva er det vanligste. Programmet har dermed i svaat liten grad
lykkesi & gjere opplaging pa grunnskolens og videregaende skoles niva (allmenne fag)
tilgjengelig for voksne. Innen yrkesfag er maloppnaelsen en del bedre. Halvparten av
deltakerei opplagingstiltak utviklet med tilskudd fra programmet arbeider innen helse,
kultur eller undervisning (hovedsakelig offentlig sektor), dobbelt s mange som andelen
av arbeidsstyrken skulletilsi. Branger med lav EVU-intensitet, det vil si de som
tradigonelt tilbyr lite opplaging (varehandel, hotell/restaurant og transport) er nesten
fravaaende. Dette er en grunn til at det ogsa er en overvekt av deltakere med akademisk
utdanning. En annen grunn kan vaae skjevrekruttering i den enkelte virksomhet.
Prosjektlederne rapporterer at malgruppen har lavere utdanningsniva enn det vi finner
gjennom sluttbrukerundersakel sen. Det indikerer at hvert enkelt prosjekt har darligere
maloppnael se for lavutdanningsgruppene enn for hgyutdanningsgruppene. Programmet
har imidlertid lykkes med & mobilisere deltakere fra smabedriftene og fra
utkantdistriktene. Ogsa prosjekter der magruppen er industri er godt representert, noe som
trolig har sammenheng med aktiv rekrutteringsinnsats fraLO og NHOs Fellessekretariat

for Kompetansereformen i farste del av programperioden
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4. Programmets bidrag til nyskaping er moderat
Helt fra begynnelsen har det vaat et diskutert hva som skulle legges i nyskapingsbegrepet
og hvor strengt kriteriet skulle brukes i sgknadsbehandlingen. Bare et mindretall av
prosjektene er klart nyskapendei faglig innhold, men det ser ut til & vaare noe sterre grad
av nyskaping med hensyn til hvordan opplaaingen er organisert og gjennomfart. Det
nyutviklede tilbudet er noe lettere & kombinere med jobb enn tilbud som allerede finnes pa
markedet. Samtidig er det en fare for at en faller tilbake pa velkjente undervisningsformer
(klasserom, gruppearbeid) ndr en steter pa problemer i prosjektgjennomferingen. Praktisk
talt alle progektene har et visst innslag av tradigonell klasseromsundervisning; noe som i
seg selv kan vaare positivt ettersom e-laging med lite personlig interaksjon reduserer det
personlige laaringsutbyttet. Samtidig synes det ogsa som ekstern ekspertise saalig innen e-
lagring blir underutnyttet i mange prosjekter. Ved a bygge videre pa eksisterende
kunnskap kunne nyskapingen blitt sterre. Programmets bidrag til nyskapning synes derfor
moderat, i tréd med programstyrets beslutninger tidlig i programmet om a prioritere et
bredt nedslagsfelt.

5. Programmet har mobilisert de offentlige tilbyderne.
Naa halvparten av tilbyderne er offentlige utdanningsinstitusoner, noe som er langt flere
enn det som er vanlig innen arbeidslivsrettet opplaaring. Programmet har derfor bidratt til
at universiteter, hayskoler og videregaende skoler har utviklet opplegg rettet mot
arbeiddlivet. Samtidig har vi sett at offentlige tilbydere oppfattes som lite
til pasningsdyktige: Opplaging levert av videregdende skoler eller universitet/hggskole blir
av duttbrukerne jevnt over vurdert som minst relevant for behovene i virksomheten. Dette
tyder pa at samarbeidsformene mellom offentlige utdanningsinstitusjoner og naaringslivet

ma forbedres ytterligere for & styrke relevansen av opplagingen.

6. Begrenset utvikling av etter sperselssiden
Ettersparselsiden i dette markedet er sammensatt. Ovenfor savi at tradisjonelle skjevheter
med hensyn til bransje og utdanning reproduseresi programmet. Vi s ogsa at
hovedtyngden av prosjektene har vaat drevet av tilbudssiden eller av aktarer i posigon
mellom tilbydere og ettersparrere. Dette tyder pa at programmet i mindre grad bidrar til
utvikling av ettersparselsiden. Noe av dette kan forklares ved at mange av prosjektene

retter seg mot sma bedrifter, som enkeltvis ikke kan forventes & drive denne typen
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progekt. Slike bedrifter kan vaae avhengig av at ulike former for kompetansemeklere,
som for eksempel arbeidsgiver- eller naaingsforeninger, nettverk eller ssmmenslutninger
av ulike slag, opptrer pa vegne av smabedriftene, eller at tilbyderne er de som driver frem
progjektet. Samtidig rapporterer arbeidstakerne at ledelsen er blitt mer oppmerksom pa
opplazringsbehov. Det tyder pa at det blant virksomheter som deltar skjer endringer ut
over et avgrenset opplagingstiltak for noen utvalgte medarbeidere. De fleste tiltakene
knytter opplagringen til arbeidskonteksten og mange tiltak har ogsa stort innslag av
organisasionsutvikling. Dette mavi ogsa anta bidrar til utvikling av ettersperselsiden.

Endringenei de tillitsvalgtes fokus p& opplaaring er imidlertid begrenset.

. Redusert engasjement hos partene — saarlig pa arbeidstakersiden

KUP sprang ut av forberedelsene til inntektsoppgjaret i 1999, der alle
hovedorganisasionene i arbeidslivet deltok. | startfasen var programmet et sentralt verktay
for & utvikle partssamarbeidet om kompetanseutvikling, blant annet gjennom LO og
NHOs Fellessekretariat og flere andre samarbeidsfora. Utgangspunktet og programstyrets
sammensetning skulle tilsi at arbeidet med kompetanseutvikling na burde veare godt
forankret, bade pa arbeidsgiver- og arbeidstakersiden. Intervjurunden med partene ga
imidlertid inntrykk av at partenes engasement i programmet er redusert. Mindre
engasiement i KUP speiler et mindre engasiement i Kompetansereformen som helhet bade
paarbeidsgiver og arbeidstakersiden. KUP synes ikke @ medvirke i saalig grad til at
arbeidstakerorganisagonene utvikler egne strategier eller jobber mer kontinuerlig med
kompetanseutvikling enn tidligere. Bade pa bransjeniva og lokalt niva synes arbeidet med
kompetanseutvikling i hovedsak & vaare drevet av arbeidsgiverne. Engasjementet og
kontinuiteten i arbeidet med kompetanseutvikling synes starst i de brangiene der det er
etablert egne bransjeskoler eller —utviklingssentra. Flere av disse er ogsa aktivei
spredningsarbeidet. Brang eskolene representerer dermed en méte dinstitusjonalisere —
serge for kontinuitet — i partssamarbeidet om kompetanseutvikling pa bransjeniva

. Mange opplagingstilbud varer utover progektperioden, men samarbeid utdanning —
arbeiddiv fortsatt sarbart

Flertallet av sluttbrukerne vi intervjuet tror opplagingstiltaket som er utviklet vil besta
som et varig tilbud. Dersom vi gér ut fra at tilbyderne er interessert i & selge opplegget
flere ganger for & fa avkastning pa ressurser investert i utvikling, mavi anta at

ettersparselen er avgjegrende for om tilbudet bestar. Sluttbrukerne synes da ogsa a anta at
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opplegg som dekker et behov i virksomheten har sterst sjansetil a overleve. Samtidig var
praktisk talt alle prosjektene avhengig av tilskudd for & bli gjennomfert. Selv om
tilskuddet i prinsippet skulle gatil utvikling, ikke drift, er det dermed en fare for at
tilbudet ikke kan opprettholdes nar stetteperioden er over. Prosjektene har ogsa indirekte
virkninger ved at erfaringene kan deles med andre akterer og ved at det skaper endringer
paettersperselsiden. Det er for tidlig asi noe om effekten av de saaskilte
spredningstiltakene igangsatt i 2003. Samlet sett tror vi at spredning og
institusjonalisering fortsatt er sarbart. | noen prosjekter er det for eksempel uklart hvor det
utviklede tilbudet skal forankres ved progektslutt. Det ser imidlertid ut til at etablerte
tilbydere med stor grunnfinansiering (bl.a. hagskolene) tar vare pa utviklede tilbud innen
sin EVU-virksomhet eller ordinaare studieadministragon.

Case-studiene indikerer at jo mer konkret sluttproduktet er (for eksempel et kurs), desto
klarere planer foreligger det om resultatspredning. | tilfeller der progjektet bare har fert
fram til en ny samarbeidsmodell, synes planene om spredning ofte vagere, men dette ma
ogsaforstasi lys av at tidsperspektivet for spredning av slike modeller er lengre. Arbeidet
med & planlegge spredning kommer ofte gang i siste prosjektfase, erfaringene tyder pa at
arbeidet og ansvarsfordelingen med hensyn til spredning med fordel kan pabegynnes
tidligere. Ulike former for kompetansemeklere, som naaingsforeninger og regionae

nettverk, kan spille en positiv rolle i spredningsarbeidet.

Resultater fra casestudiene peker i retning av at tilbyderne og ettersparrerne kan ha ulik
betydning i henholdsvis utviklings- og spredningsfasen av prosjektene. For & utvikle
opplagingstilbud med hay relevans og sterkt innslag av arbei dsplassen som lagingsarena,
er det sentralt at prosjektet er godt forankret pa ettersparselssiden, og at virksomhetene
deltar konkret i utviklingsarbeidet. Nar det gjelder viderefaring og spredning er
forankringen patilbudssiden eller blant ulike kompetansemeklere kritisk. Disse har ofte en
sterre kontinuitet og et lengre tidsperspektiv enn den enkelte virksomhet, og de har
opplaaing som sadan som kjernevirksomhet. | flere av casene har vi sett at progjektene er
sarbare for lederskifter og andre endringer hos den enkelte virksomhet, og dessuten at
potensialet for det enkelte opplaaingstilbud uttemmesi de virksomhetene som deltar i
utviklingen av tilbudet. | diketilfeller er viderefaring avhengig av at tilbyderne finner nye
kunder. Der tilbyderne er fravaaende eller spiller en marginal rolle, for eksempel | rene

OU-prosjekter, er potensialet for spredning vanligvis mindre. Det er ogsa tendenser til at
122



SNF-arbeidsnotat nr. 58/2003

samarbeid foregdr innen samme bransje eller sektor. Samarbeid patvers av slike grenser
kunne bidratt til gkt spredning.

Programmet har alts& oppnadd gode resultater nér det gjelder & videreutvikle markedet for
etter- og videreutdanning pa kort sikt, og saalig for grupper med hgy utdanning. Programmet
har lagt vekt pavare anbefalinger i forrige rapport om & prioritere opp sgknader fra
ettersparsel ssiden, og opplaging som er tett knyttet til praksisfeltet. Programmet har ogsa
innfart rutiner som spesifiserer bedre enn tidligere hvilke komponenter av prosjektene som
ikke stettes nar tildelingen er lavere enn sgknadsbel gpet.

Samlet sett er konklusjonen fortsatt at programmets mal oppnael se er svakere pa

ettersparsel siden enn pa tilbudssiden i kompetansemarkedet. Searlig er det bekymringsfullt at
safa prosjekter retter seg mot malgrupper med utdanning pa grunnskole og videregéende
skoles niva | forrige underveisrapport pekte vi pa at dette har ssmmenheng med
programkonstruksjonen, som forutsetter at noen tar initiativ til & sgke om stette. Det er rimelig
at virksomheter med mange lavutdannede i mindre grad tar slike initiativ. Det er ogsa en viss
intern makonflikt, mellom pa den ene siden &nafram til virksomheter som driver lite med
kompetanseutvikling, og pa den andre siden krav til nyskapning og egenandel. Disse

mal konfliktene er redusert siden oppstarten, gjennom at kravene til egenandel er senket og

ved at en vid definigon av nyskapningsbegrepet legges til grunn.

Flertallet av opplagingstilbudene har en varighet utover pros ektperioden, men
hovedutfordringen er fortsatt a skape langvarige resultater utover det lokale prosjektnivaet.
Det er derfor positivt at programmet har iverksatt en omfattende spredningsstrategi. Det er
likevel rimelig &anta at spredningen vil lykkes best i de delene av arbeidslivet der
motivasjonen for etter- og videreutdanning allerede er hgy. Dersom det ikke iverksettes tiltak
for &sikre at spredningsarbeidet ogsa retter seg ogsa mot utsatte grupper vil
spredningsstrategien derfor kunne bidratil & forsterke skjevhetene i malgrupper som
programmet allerede har. Svak forankring pa arbeidstakersiden, bade lokalt og sentralt, kan
bidraytterligere til et dlikt utfall.
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8.1 Anbefalinger for viderefgring av programmet

Selv om maloppnael sen er noe svakere pa ettersparselssiden i kompetansemarkedet enn pa
tilbudssiden har programmet oppnadd gode resultater og ber derfor viderefares, sealig med

tanke pa spredning og utnyttelse av de resultater som er nadd.

Pa bakgrunn av programmets resultater, sammenlikninger med tiltak i andre land,
anbefalinger frainternasjonale organisasoner og tilgjengelig kunnskap om implementeringen
av Kompetansereformen anbefaler vi at programmets interessenter diskuterer strategien for
programmets viderefaring. Som grunnlag for en slik diskusjon, skisserer vi nedenfor tre

aktuelle strategier for viderefaring av programmet:

Alternativ 1: Viderefaring av dagens kurs med mindre til pasninger
Alternativ 2: Strategiske satsninger rettet mot grupper med ssarlige behov
Alternativ 3: Fokusert satsning pa spredning og institusjonalisering

Det er gode argumenter for viderefering langs ale disse tre aternativene. Dersom
programmet far tilstrekkelige tildelinger kan det ogsa veare mulig & kombinere elementer fra
detre. Vi presenterer her noen rendyrkede alternativer for astimuleretil en strategidiskusjon

blant interessentene.

Alternativ 1: Viderefaring av dagens kurs med mindre tilpasninger

Programmet har bidratt til & utvikle gode opplagingstilbud og nadd fram til mange brukerei
store deler av arbeiddlivet — brangemessig og geografisk. Prioriteringen av hgyere utdannede i
offentlig sektor har trolig bidratt til at en stor andel av progektene har vaat vellykkede, fordi
motivasjonen hos brukerne og tilbyderne er hgy i denne delen av kompetansemarkedet, og
spredningspotensialet stort. Det bidrar trolig til at man har fatt " mer opplaging for pengene”
enn dersom man satset pa grupper med lav motivasjon eller som er vanskeligere Ana
Innenfor dette alternativet anbefaler vi likevel en del justeringer nér det gjelder
seknadsvurdering og pros ektoppfalging. Noen av disse anbefalingene innebazrer en
gjentakelse eller styrking av fjorarets anbefalinger, som ble helt eller delvis fulgt opp under
behandlingen av seknader i 2002
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Resultatene fra s uttbrukerundersgkel sen viser at opplaging som har tett kopling til
praksisfeltet gir klart best utbytte. Vi gjentar derfor fjorérets anbefaling om at denne
typen progekter fortsatt bar prioriteres.

Rene OU-progjekter uten eksplisitte opplaaingskomponenter synes & ha mindre
spredningspotensial e og langsommere spredningstempo. Prosjekter med eksplisitte
opplaaingskomponenter og eventuelt med formalisert dokumentasjon av laaringen ber
prioriteres.

Det ber fortsatt stilles klare krav til forankring bade pa etterspersel ssiden (viktig for
relevansen av opplaaingen) og tilbydersiden (viktig for viderefering og spredning).
Progektene som stettes bar ha en konkret plan for drift utover pros ektperioden og for
spredning innebygget helt fra begynnelsen. Programmet ber vurdere a prioritere opp
seknader med partnere som har stort spredningspotensiale og nedslagsfelt og stor grad
av kontinuitet (brangeskoler, Aetat o.1.).

Progekter der brangjeskoler er partner har ofte gode resultater, og ber fortsatt
prioriteres. Programstyret bar vurdere & prioritere opp prosjekter somi tillegg til slike
bransjepartnere kan vise til samarbeid patvers av bransjer og med utradisjonelle
samarbeidspartnere. Slikt samarbeid kan vaare positivt bade for a gke
spredningspotensialet og potensialet for nyskapning.

Det ber stilles krav til at prosgjekter med en stor e-laaringskomponent involverer
partnere med hgy ekspertise innen e-laging allerede ved oppstart av prosjektet, for a
unnga ungadig ressursbruk til preving og feiling.

Innenfor malgrupper som programmet allerede har nadd bredt ut til, for eksempel
innefor helse- og sosialsektoren, bar kravene til nyskapning i eventuelle nye pros ekter
skjerpes. | forhold til malgrupper som er svakt representert i programmet bar det
fortsatt foretas en avveining mellom kvalitet og nyskapning pa den ene siden og

inkludering av grupper som er vanskelig a na pa den andre.

Det er flere argumenter for a velge denne strategien i viderefaringen. En slik kurs gir stor

fleksibilitet i forhold til & kunne prioritere gode sgknader fraalle deler av arbeiddivet, noe

som vil kunne bidratil godt utbytte av de offentlige midlene som investeres. Programmet vil

fortsatt kunne na bredt ut til ulike deler av arbeidslivet. De viktigste motargumentene er at det

blir mindre midler til spredning og institugionalisering. Dermed reduseres mulighetene for

langvarige virkninger fra enkeltprogekter. | tillegg vil en viderefaring av dagens kurs medfere
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at skjevhetene i malgruppen bestar. Maoppnaelsen i programperioden ma dermed forventes

fortsatt  bli svak pa de omréder som er nevnt over.

Alternativ 2: Strategiske satsninger rettet mot malgrupper med salige behov

Dette alternativet innebaarer at programmets utlysninger er langt mer malrettet mot grupper
som er saglig vanskelige a na fram til. Dette kan vagre bade bestemte utdanningsgrupper (ny
sianse gruppa), bransjer (hotell og restaurant, varehandel, transport), virksomhetstyper (sma
bedrifter) eller aldersgrupper (seniorer), eller det kan vaare grupper som star svakt pa
arbeidsmarkedet for eksempel p& grunn av bransjemessig restrukturering (skipsindustrien).
Utlysningsrunden hasten 2003 rettet seg mot en bestemt gruppe virksomheter (smaog
mellomstore), og kan sees som en innledning til en slik strategi.

Et dlik malgruppetilnaaming vil vagre i trad med anbefalinger frainternasjonale organer som
OECD og EU, der livdang laaing for alle er den sentrale mal setningen. Strategien vil bidraftil
at programmet bedre kan oppfylle ma setningen om & na fram til virksomheter som meter
spesielle utfordringer med & kombinere etter- og videreutdanning med daglig drift, og om &
gjere opplaaing pa grunnskole og videregdende niva mer tilgiengelig for voksne. Vére
resultater fra sluttbrukerundersgkel sen tyder ogsa at grupper med lav utdanning er de som har
best utbytte av opplagingen. Den samfunnsmessige avkastningen av offentlige investeringer i
utdanning er hayere palavere utdanningsnivaer (OECD 2003b). Det er disse gruppene som
star svakest pa arbeidsmarkedet, og som lettest states ut. Dersom Norge skal framsta som en
foregangsnasjon internasjonalt i arbeidet med livslang laaring er det avgjarende at man finner
strategier som nar fram til sdkalte non-traditional learners. KUP kan vaae et viktig
instrument for & utvikle slike strategier, og for a sikre tilstrekkelig starrelse og moment i
arbeidet mot slike grupper. Dette stér i en viss kontrast til hvordan midlene s& langt er spredd

ganske tynt utover en rekke malgrupper.

Argumentene mot en slik strategi er det kan bli enda vanskeligere for programmet a framsta
med en sterk nyskapningsprofil, siden prosjektsgkerne generelt vil hamindre erfaring med
prosjektarbeid av denne typen enn sgkere som jobber mot malgrupper med hgyere utdanning.
Man vil ogsa métte avvise gode prosjektidéer som skarer hayt pa en rekke av programmets
avrige kriterier (egenandel, nye lagingsformer, bruk av IKT), dersom de ikke retter seg mot
riktig malgruppe. Spredningsarbeidet fra slike prosjekter vil ogsa kunne bli tyngre, nettopp
fordi ettersparselen er svak, og andelen prosjekter som mislykkes kan bli hgyere. Endelig
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krever en slik strategi en sterkere prioritering av slike magrupper enn det programmandatet i
utgangspunktet legger opp til. | programplanen er opplaaing pa grunnskolens og videregaende
skoles niva bare én av flere prioriteringskriterier. Det er ogsa bare én av flere masetninger &
nafram til virksomheter som meter spesielle utfordringer med & kombinere etter- og
videreutdanning med dagllig drift. Sett i lys av at programmet salangt har searlig har nadd
fram til heyutdanningsgrupper i offentlig sektor mener vi likevel at mandatet gir et klart rom
for at man i de to neste arene fokuserer pa grupper programmet ikke har nadd bredt ut til.

Alternativ 3: Fokusert satsning pa spredning og institugonalisering

Et viktig ma med denne strategien vil veare a bidratil arevitalisere Kompetansereformen som
en arbeidslivsreform, utvikle en infrastruktur som kan bidratil kontinuitet i arbeidet med
kompetanseutvikling i virksomhetene, og gjenreise partenes engasement i arbeidet med

kompetanseutvikling.

Programmet har i |gpet av det siste aret utviklet en forholdsvis omfattende spredningsstrategi,
der nettverk, informasjonsarbeid og spredningsprosjekter er sentrale elementer. Selv om
programmet har gitt stette til over 30 progjekter som skal spre gode erfaringer, er det bare en
mindre andel av de 600 prosjektene som spres giennom disse. Det er for tidlig & evauere
effektene av spredningsstrategien, men som nevnt ovenfor er det en fare for at spredningen
lykkes best der problemene pa ettersparsel ssiden er minst, og at eksisterende skjevheter blant
sluttbrukerne forsterkes. Videre er det bekymringsfullt at programmet ikke har klart &
forankre og skape kontinuitet i partssamarbeidet om kompetanseutvikling , saalig blant

arbeidstakerorganisasjoner som organiserer lavutdannede.

Strategien har ogsa som utgangspunkt at Kompetansereformen generelt mangler en
infrastruktur med god forankring pa ettersparselssiden, som kan bidratil & sikre kontinuitet i
arbeidet med etter- og videreutdanning, motivere virksomheter og arbeidstakere for dette, og
som kan avlaste virksomhetene med de organisatoriske og administrative byrdene i
forbindel se med kontinuerlig videreutvikling av relevante opplagingstilbud. En interessant
kontrast er fagopplaaingen, der en dik lokal infrastruktur er skapt gjennom
opplagingskontorer og -ringer. Opplaaingskontorene er padrivere for at bedriftene aktivt skal
utnytte arbeidsplassen som lagingsarena gjennom atainn laglinger, og de tar mange av de
administrative byrdene gjennom a vaare kontraktspartner for laalingene, og ved & hadialog

med fylkeskommuner, opplaaingsrad og andre organer. Opplaaingskontorene er gjennom sitt
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eierskap og styrende organer tett koplet til virksomhetene, og til en viss grad fungerer de ogsa
som arenafor dialog med arbeidstakernes organisasjoner. Etter- og videreutdanningsfeltet er
langt mer sammensatt og mangfoldig enn fagopplaaingen, og en infrastruktur for
implementering av Kompetansereformen ma reflektere dette. Det er likevel verdt & merke seg
at flere av de kompetansemeklere som opptrer i programmet har sasmme funksjoner som
opplaaingskontorene. Ofte er det slike aktarer som er sentrale i spredningsprosjektene (for
eksempel bransjeskoler og partsbaserte utviklingssentre). | bransjeomrader og regioner der det
finnes en dlik infrastruktur har arbeidet med KUP fatt sterre kraft, kontinuitet og spredning
(f.eks. prosessindustrien). Det er ikke utenkelig at disse aktarene, sasmmen med de gvrige
spredningsnettverk som utvikles giennom KUP, kan veae en kimetil & bygge opp en mer
omfattende infrastruktur for kompetanseutvikling og etter- og videreutdanning med tett
kopling til ettersparselssiden. En slik infrastruktur ber ogsa utvikles dlik at den stimulerer til
kontinuerlig involvering og engasjement fra partene pa bransje-/forbundsniva og regionalt.
Det n& nedlagte Fellessekretariatet for Kompetansereformen er ogsa eksempel pa en type
organisatorisk element som kunne inngdi en dlik strategi.

En dlik strategi vil vaare den mest offensivei forhold til det vi har beskrevet som programmets
hovedutfordring, nemlig & sikre langvarige virkninger av programmet i etter- og
videreutdanningsmarkedet. Strategien innebager a strekke programmets mandat, som i ferste
rekke legger opp til pne utlysningsrunder til prosjekter. PAden annen side er det et
strategivalg som er i trd med intensjonene bak KUP og reformen forgvrig, der KUPs rolle er
astette opp under de overordnede malene i reformen. Det er heller ikke unaturlig at
programmets mandat etter fire ars drift justeres for &ta hgyde for det man han lagt underveis

om de grunnleggende svakhetene i etter- og videreutdanningsmarkedet.

8.2 Utfordringer for kompetansepolitikken — KUPsrolle

Programstyret i KUP har opparbeidet betydelig kunnskap om utfordringene nér det gjelder
opplaging og etter- og videreutdanning i arbeidslivet. Denne kompetansen bar etter var
oppfatning brukes mer aktivt til & komme med innspill til kompetansepolitikken pa omrader
som grenser opp mot dagens mandat og virkeomrade, og pa omrader der KUP vil kunne vaare
et virkemiddel i gjennomfearingen av denne politikken. Nedenfor drefter vi spesielt to slike
omréder; finansiering av livslang lagring og koplingen mellom kompetansepolitikken og andre

politikkomrader.
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1. Finansiering av livslang laaring

| kapittel 1 pekte vi pAat OECD og EU i gkende grad er opptatt av at investeringenei livslang
lagring er for smd, blant annet som falge av at voksne har smaincentiver til & bagre hele
kostnaden ved investeringene. Investeringene bar derfor gke, og staten, arbeidsgiverne og
arbeidstakerne ber i sterre grad samfinansiere livslang laaing (OECD 2003, European
Commission 2002). OECD peker ogsa pa at mens avkastningen for den enkelte gker med
gkende utdanningsniva, er avkastningen for staten sterst nar tiltakene rettes mot de med lavest
kvalifikagoner. Det er derfor av saalig betydning at staten bidrar til sasmfinansiering av

livdlang laaing for de med lavest utdanning.

OECDs og EUs anbefalinger reaktualiserer diskusjonen om behovet for a utvikle nye
finansieringsordninger i Norge, spesielt ordninger rettet mot & gke insentivene for ata
utdanning blant de gruppene som er svakest representert i programmet. KUP er det tiltaket i
K ompetansereformen med klarest forankring pa ettersperselssiden, og har et partssammensatt
programstyre med deltakelse fra alle relevante samfinansigrer av slike ordninger. Det er
derfor rimelig a diskutere om deler av programbevilgningen (eller en tilleggsbevilgning) bar
kunne brukestil & prave ut én eller flere finansieringsordninger som spesielt tar sikte pa a
stimulere ettersparselssiden i kompetansemarkedet. En utpraving kunne for eksempel skje
innenfor et begrenset geografisk omrade eller bransjeomrade, eller det kunne rettes mot noen
av de grupper som er nevnt under alternativ 2 ovenfor. En slik begrenset utpreving vil kunne
gi verdifull praktisk erfaring med virkningene av en slik finansieringsordning, som vil kunne
supplere de mer teoretiske betraktningene om hvordan endringer i forholdet mellom

investeringskostnader og avkastning vil sla ut pa motivasjon og deltakelsei EVU her i Norge.

Et videre argument for & bruke KUP i den praktiske gjennomferingen av en ik utpreving, er
at den generelle stimuleringen av ettersparselen davil kunne kombineres med " ordinaae’
utviklingsprogjekter, som skaper gode tilbud og samarbeidsarenaer innenfor de sasmme
gruppene. Endelig vil man ved a bruke KUP il en slik utpreving kunne utnytte den betydelige
kompetansen programstyre og sekretariat har opparbeidet seg om problemenei etter- og
videreutdanningsmarkedet. For programmet ville en slik utpreving kunne bidratil at
maloppnaelsen blir sterre nar det gjelder & stimulerer ettersperselssiden i
kompetansemarkedet. Hvilken type finansieringsordning som burde praves ut (f.eks. etter- og

videreutdanningstilskudd til bedrifter som bruker arbeidsplassen som lagringsarena,
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individuell understettelse av livsopphold) ma selvsagt diskuteres nea'mere. Dersom
finansieringen rettes mot grupper som star svakt pa arbeidsmarkedet, er det ikke unaturlig at
arbeidsmarkedsmyndighetene er bidragsytere ved utpreving av en slik ordning. Dersom
ordningen rettes mot a stimulere innovasjon og nagingsutvikling, vil Negings- og

handel sdepartementet, SND og andre kunne spille en tilsvarende rolle.

Beslutningen om KUP kan spilleen rollei a preve ut nye finansieringsordninger ligger
selvsagt utenfor programstyrets mandat. Det er likevel den politiske ledelsen i de samme
departementer og parter som er representert i programmet som mataen sk beslutning, og
som ma bestemme om de vil yte en tilleggsbevilgning for afatil en dlik utpreving. Det er
derfor mulig atenke seg at programstyret selv vil kunne rette en foresparsel til sine foresatte
parter og departementer om a bidra politisk og finansielt. Dersom en utprgving av en
finansieringsordning er vellykket, er det naturlig a diskutere KUPs vidererollei &

administrere ordningen.

2. KUP som stdende beredskap

En annen generell problemstilling innenfor Kompetansereformen er om kompetansepolitikken
er blitt for |gsrevet fra, eller i det minste darlig samordnet med, andre politikkomrader.
Dersom KUP var en staende bevilgning ville man kunne bruke hele eller deler av
programbevilgningen som en " stdende beredskap” som gjennom a utvikle nye
opplagingstilbud, vil kunne stette opp under utviklings- og reformarbeid i arbeidslivet mer
generelt. Behovet for opplagingstiltak og etter- og videreutdanning i forbindelse med slike
reformer er ofte store, og kompetansepolitikken kunne dermed fa et konkret redskap for a
stette opp under andre politikkomrader. Man kunne for eksempel se for seg at ressursenei en
sik staende bevilgning kunne brukes for a stette opp under trepartsinitiativer som
inkluderende arbeiddliv og krafttak for seniorpolitikk, til & understette utvalgte
nagingspolitiske satsninger, eller takle spesielle arbeidsmarkedspolitiske utfordringer (for
eksempel omstilling av ensidige industristeder). Prioriteringene i programmet vil da skifte
med de utfordringene partene og de aktuelle departementer til enhver tid star overfor. En dlik
rolle er ikke helt ny for KUP, og det er inndag av slike vurderinger i sgknadsbehandlingen

allerede, men uten at dette er formulert som en eksplisitt del av mandatet.
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Vi anbefaler at programstyret som kollegium vitaliserer sin egen rolle og aktivitet bade
gjennom en debatt om strategien for de naameste arene, og ved a bruke programmets

erfaringer som grunnlag for mer aktive innspill til kompetansepolitikken.
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VEDLEGG 1
SPORRESKJEMA SLUTTBRUKERUNDERSZKEL SE

OPINION AS
27. mai - 11. juni

INTRO

God kveld. Jeg heter.....og ringer fra Opinion ASi forbindel se med en intervjuundersgkelse vi gjennomfearer for
Samfunns- og nagiingdivsforskning (SNF) blant personer som har vaat med i opplagingstiltak eller
utviklingsarbeid som har fétt stette gjennom det sdkalte Kompetanseutviklingsprogrammet. Er det mulig 4fa
snakke med <NAVN>

NAR RETT PERSON ER | TELEFONEN

God kveld. Jeg heter.....og ringer fra Opinion AS. Vi gjennomfgrer en intervjuundersgkelse for Senter for
nagingslivsforskning blant personer som har veat med i opplagingstiltak eller utviklingsarbeid som har fétt stette
gjennom det sdkalte Kompetanseutviklingsprogrammet. Vi har fatt opplyst at du har deltatt i opplaaing,

utvikling eller liknende i forbindelse med prosjektet <NAVN PA PROSJEK T>. Har du tid til & sette av ca. 15
minutter for & svare pa noen sparsmad om dette? Opplysningene behandles strengt fortrolig og vil ikke kunne
knyttestil ditt navn.

DERSOM RESPONDENTEN IKKE VET HVILKEN OPPLARING DET ER SNAKK OM ELLER IKKE
HUSKER NOE SARLIG OM OPPLEGGET, GA TIL SPORSMAL 1 OG KRYSSAV PA ALTERNATIV 5,
RESPONDENTEN FAR DA KUN BAKGRUNNSP@RSMALENE.

FOR RESPONDENTER SOM HAR GJENNOMGATT FLERE OPPLARINGER DE 2-3 SISTE ARENE, ER
DET VESENTLIG AT RESPONDENTEN KNYTTER SVARENE TIL DET OPPGITTE TILTAKET.

FOR DE SOM HAR SKIFTET JOBB ETTER OPPL/ARINGEN REFERER ALLE SP@RSMAL SEG TIL DEN
JOBBEN, BEDRIFTEN DE VAR | MENS OPPLARINGEN FOREGIKK.

1. Var dettei hovedsak et opplagingstiltak, var det i hovedsak et organisagonsutviklingstiltak eller var det
en annen type tiltak?
1 Opplagingstiltak
2 Organisagjonsutvikling => Del Z
3 Opplaaing og organisagonsutvikling i kombinasjon
4. Annen typetiltak => Del Z
5: Husker ikke tiltaket => Del E
2. Var dui jobb da du fikk denne opplagringen
1 Ja=>4
2; Nei =>3
3. Har opplazringen bidratt til at du har fatt jobb, eller til at det vil bli lettere for deg &fajobb i fremtiden?
HVISJA, LESOPP 1-2
1 Ja, bidratt til at jeg har fatt jobb
2 Ja, bidratt til at det blir lettere &f& jobb senere
3: Nei, ikke bidratt
4 Ikke sikker

GA TIL DEL X (SP@RSMAL 106)
A.FAKTA OM TILTAKET

4, N& har vi noen spersméal om opplaaingstiltaket du har deltatt pa. Omtrent hvor mange fradin
virksomhet har alt i alt deltatt i denne opplagringen, i tillegg til deg selv?

vedleggs. 1
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VI SSKTERHER TIL DET SAMLEDE ANTALL DELTAKERE FRA BEDRIFTEN, INKLUDERT
DE SOM HAR DELTATT DERSOM KURSET HAR VART KJZRT OM IGJEN

NOTER ANTALL

999=IKKE SIKKER

5. Hvem sto for hoveddelen av opplaging eller instruksjon i denne opplagingen, var det bedriften,
virksomheten du jobber i eller andre?
1 Bedriften, virksomheten selv => 7
2 Andre => 6
6. Hvem sto for opplaaingen?
1 Leveranderer av produkter eller tjenester (inkludert programvare)
2: Universitet, hagskole — offentlig
3: Videregdende skole, fagskole — offentlig
4 Privat hagskole (f.eks. BI)
5: Privat videregéende skole
6: Andre private kurdeverandarer (f.eks. NKI Fjernundervisingen, NKS)
7. Studieforbund, fagforening eller frivillig organisasjon (IKKE-KOMMERSIELL f.eks.

FOLKEUNIVERSITETET, FRIUNDERVISNINGEN, AOF, YS STUDIEFORBUND,
LAGEFORENINGEN, NIF, NITO)

8: Andre NOTER
9 Ikke sikker, husker ikke
7. Foregikk opplagingen pa arbeidsplassen, i eget kurslokale utenfor arbeidsplassen, eller hjemme?
FLERE SVAR MULIG
1 Pa arbeidsplassen
2: | eget kurslokale eller klasserom (utenfor arbei dsplassen)
3 Hjemme
4; Andre steder
8. Foregikk denne opplagingen bare innenfor |annet arbeidstid, mest innenfor |annet arbeidstid, mest

utenom lgnnet arbeidstid, eller helt utenom |gnnet arbeidstid?
Bare innenfor |gnnet arbeidstid => Gatil 9

Mest innenfor |gnnet arbeidstid => Gatil 9

Mest utenfor |gnnet arbeidstid => Gatil 9

Helt utenom lgnnet arbeidstid => Gatil 10

Vet ikke => Gatil 9

HVIS1,2ELLER3PA 8

9. Var det avsatt skjermet arbeidstid til opplagingen? [MED SKJERMET ARBEIDSTID MENER VI AT
LEDERE OG KOLLEGAER PA JOBBEN VAR INNEFORSTATT MED AT DU VAR BORTE ELLER
MINDRE TILGJENGELIG | DEN TIDEN DU DELTOK | OPPLARING]

1 Ja, det var avsatt skjermet tid
2 Nei, det var ikke avsatt tid
3: Vet ikke/vanskelig &s
10. Hvilke av de falgende undervisningsformer- eller lagringsformer ble brukt i denne opplagringen?
LESOPP1-5 FLERE SYARMULIG
1 Forelesninger eller klasseromsundervisning (LARERSTY RT)
2 Gruppearbeid, kollokvier eller progjektarbeid
3 Brevkurs
4 E-posgt, Internett, CD-rom, video eller andre former for teknologistettet laging => 11
5: Praksis pé arbeidsplassen eller trening pa a utfare arbeidsoppgaver
6: Ingen av de nevnte

HVISJA (4) PA IKT | SPGRSMAL 10
11. Pa hvilke av de fglgende mater ble informasjonsteknologi eller multimedia brukt i opplagringen?
LESOPP1-7 FLERE SVARMULIG
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1 Til aformidle praktisk informagon om opplazingsopplegget (f.eks. om tid, sted, pensum og
lignende)

2: Til &formidle larebgker eller annet skriftlig materiale (for eksempel laste ned lsaremateriell fra

internett)

Til & sende inn pros ektoppgaver

Til faglig veiledning fralaarer eller andre ressurspersoner

Til faglig diskugon mellom de som tok opplaaingen (diskus onsgrupper, chatting,

videokonferanser o.1.)

6: Til agjennomfare simulering eller liknende praktiske gvel ser

7 Annet NOTER

8: Ingen av de nevnte

akw

HV1S4,5,6,7 PA 11

12.

13.

14.

15.

16.

Hvor godt eller darlig fungerte alt i alt den teknologistettede delen av opplagingsopplegget? Vil dusi...
LESOPP 1-5

1 Svaat godt

Ganske godt

Verken godt eller darlig

Ganske darlig

Svaat dérlig

Ikke sikker

ik opplagringen var tilrettelagt, hvor enkelt eller vanskelig var det & kombinere opplaaringen med
bb'? Var det... LESOPP 1-5

Svaat enkelt

Ganske enkelt

Hverken enkelt eller vanskelig

Ganske vanskelig

Svaat vanskelig

Ikke sikker

SURrONESTO

I hvilken grad tok opplagingen utgangspunkt i problemstillinger, arbeidsoppgaver eller
arbeidsredskaper i din jobb? Vil dusi... LESOPP 1-4

REDSKAPER KAN V/ARE FOR EKSEMPEL MASKINER, UTSTYR, DOKUMENTER,
DATAPROGRAM MERO.L.

| stor grad

| noen grad

| liten grad

Ikkei det hele tatt

Ikke sikker

arwdhE

| hvilken grad ble andre i virksomheten, som ikke selv deltok i opplagingen, trukket inn som veiledere,
dlsku54 onspartnere eller liknende? Vil du si.. LESOPP 1-4

| stor grad

| noen grad

I liten grad

Ikkei det hele tatt

Ikke sikker

arwONE

Jeg skal nales opp noen pastander om opplaaingen og vil vite hvor enig eller uenig du er i disse
pastandene.

Opplagingen var svaart godit tilpasset de faglige behovenei jobben. Er du...LES OPP 1-5

DVS. DEN JOBBEN DE HADDE DA DE TOK OPPLARINGEN, ELLER ANNEN JOBB SOM
OPPL/ARINGEN SKULLE V/ARE FORBEREDEL SE FOR

1 Helt enig

2: Ganske enig

3 Verken enig eller uenig
4 Ganske uenig
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18.
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5: Helt uenig
6: Ikke sikker

Opplagingen var svaat godt tilpasset behovene i virksomheten (den virksomheten de jobbet i da de tok
opplagingen). LESOPP1-5

: Helt enig

Ganske enig

Verken enig eller uenig

Ganske uenig

Helt uenig

Ikke sikker

QAN E

Kjenner du til om denne opplagringen var et engangstiltak, eller er det et opplagingstilbud som vil vaare
tilgjengelig ogsai framtiden?

1 Engangstiltak (vil antakelig ikke bli tilbudt flere ganger)
2: Vil vegetilgjengelig i framtiden
3 Ikke sikker

B. VURDERING AV TILTAKET

19. Kjenner du til om det finnes andre opplagingstilbud som helt eller delvis har sasmme faglige innhold?
1: Ja, det finnes andre tilbud med samme faglige innhold. => 20
2: Det finnes andre tilbud som delvis dekker sasmme faglige innhold. => 20
3: Nei, det finnesikke tilbud som dekker sasmme faglige innhold. => 21
4: |kke sikker => 21
HVISJA PA 19
20. Ville disse andre tilbudene vaat enklere eller vanskeligere & kombinere med jobb enn den opplaaingen
du fikk? LESOPP 1-3
1 Andre tilbud ville vaat enklere & kombinere med jobben enn den opplaaingen du deltok i
2: Andre tilbud ville vaat vanskeligere & kombinere med jobben enn den opplaaingen
du deltok i
3 Omtrent like enkelt eller vanskelig
4 Ikke sikker
21. Sammenliknet med annen opplazring du har gjennomgatt, hvordan vil du alt i alt vurdere denne
opplazingen? Vil du s denvar... LESOPP 1-5
1 Mye darligere
2: Noe dérligere
3 Omtrent likt
4 Noe bedre
5 Mye bedre
6: Har ikke deltatt i annen sammenlignbar oppleaing
7: Ikke sikker => GA TIL DEL C
22. Vil du anbefale andre i bedriften & deltai denne eller liknende opplaging?
1 Ja
2 Nei
3 Allei den aktuelle yrkesgruppen i bedriften har allerede deltatt
4 Ikke sikker

C.UTBYTTE FOR DELTAKER

23.

Jeg skal nalese opp noen pastander om opplagingen og vil vite hver enig eller uenig du er i disse
pastandene.

Jeg gjer jobben min bedre etter at jeg deltok i denne opplazingen. LESOPP 1-5

1 Helt enig
2: Ganske enig

vedlegg s. 4



SNF-arbeidsnotat nr. 58/2003

Verken enig eller uenig
Ganske uenig

Helt uenig

Ikke sikker

24, Jeg har laat & utfere nye arbeidsoppgaver som fglge av opplagingstiltaket. LESOPP 1-5
Helt enig

Ganske enig

Verken enig eller uenig

Ganske uenig

Helt uenig

Ikke sikker

ouhwhE

25. Etter & ha deltatt pa denne opplagingen har jeg fatt lyst til &ta mer opplaaing eller utdanning.
LES OPP 1-5 OM NZDVENDIG
1 Helt enig

Ganske enig

Verken enig eller uenig

Ganske uenig

Helt uenig

Ikke sikker

26. Opplagringen har gitt meg starre sikkerhet for & behol de jobben ved omstilling eller nedbemanning.
LES OPP 1-5 OM NZDVENDIG

1 Helt enig
2 Ganske enig
3 Verken enig eller uenig
4 Ganske uenig
5 Helt uenig
6: Ikke sikker
27. Opplaaingen gjer at jeg har fatt starre tro paAmeg selv. LES OPP 1-5 OM N@DVENDIG
1 Helt enig
2: Ganske enig
3 Verken enig eller uenig
4 Ganske uenig
5 Helt uenig
6 Ikke sikker
28. Resulterte opplagingen i noen form for formell kompetanse?
1 Ja => 29
2; Nei =>32
3 Ikke sikker =>32
DELTAKERE SOM FAR FORMELL KOMPETANSE
29. Er dette formell kompetanse pa grunnskoleniva, videregéende niva eller universitets, hgyskolenivaeller
er det annen formell kompetanse?
1 Grunnskolenivéa=> 32
2 Videregdende skoles niva=> 30
3: Universitets, hgyskoleniva => 32
4 Annen formell kompetanse => 31
5 Ikke sikker => 32

HVIS 2 PA SPOGRSMAL 29
30. Er det...LES OPP 1-3

1 Fagbrev eller deler av fagbrev
2: Studiekompetanse eller deler av studiekompetanse
3 Annet

HVIS 4 PA SP@RSMAL 29
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31.

32.

33.
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Er det...LESOPP 1-3

1 Sertifikat
2: Kursbevis
3 Annen form for formell kompetanse. NOTER

Hadde opplagingen et innhold som er nyttig bare i egen bedrift, virksomhet, eller hadde opplazingen et
innhold som ogsd er nyttig i andre typer bedrifter, virksomheter?

1 Nyttig bare i egen bedrift, virksomhet

2 Nyttig ogsa i andre typer bedrifter, virksomheter

3: Ikke sikker, vanskelig asi

Alti at, hvordan vurderer du utbyttet av denne opplaaingen? Er det LES OPP 1-5
1 Svaat godt

2: Ganske godt

3: Verken godit eller darlig

4: Ganske darlig

5: Svaat darlig

6: Ikke sikker, for tidlig &s

D. HINDRINGER, BAKGRUNN FOR DELTAKELSE | OPPLARING ETC. EFFEKTER
PA LARINGSMILJZET | VIRKSOMHETEN OG MELLOM VIRKSOMHETER

34.

35.

36.

37.

I hvilken grad ferte utviklingen eller gjennomfaringen av dette opplaeringstiltaket til at ledelsen ble mer
oppmerksom pé opplagingsbehov i din yrkesgruppe? Vil dusii.. LESOPP 1-5

Sveat stor grad

Ganske stor grad

Verken stor eller liten grad

Ganske liten grad

Ikkei det hele tatt

Ikke sikker

QahRhwNE

| hvilken grad ferte utviklingen eller gjennomfaringen av dette opplagringstilbudet til at de tillitsvalgte
padin arbeidsplass er blitt mer engagjerti opplaging? Vil dusii...

LES OPP1-5 VISIKTERTIL TILLITSVALGTE FOR EGEN YRKESGRUPPE

Sveat stor grad

Ganske stor grad

Verken stor eller liten grad

Ganske liten grad

Ikkei det hele tatt

Ikke sikker

QahRhwNE

| hvilken grad har utviklingen eller gjennomfaringen av dette tiltaket fort til at flere i virksomheten
deltar i opplaging? Vil dusii...

LES OPP 1-5 OM N@DVENDIG

Svaat stor grad

Ganske stor grad

Verken stor eller liten grad

Ganske liten grad

Ikkei det hele tatt

Ikke sikker

oakhwhE

I hvilken grad har utvikling eller gjennomfering av denne opplegingen fart til at virksomheten
samarbeider bedre med ulike skoler eller andre opplagingsleverandagrer? Vil du si ...
LES OPP 1-5 OM N@DVENDIG

1 Svaat stor grad

2: Ganske stor grad

3: Verken stor eller liten grad
4. Ganske liten grad

5: Ikkei det hele tatt
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6: Ikke sikker
38. | hvilken grad har utviklingen eller gjennomfgring av denne opplaaingen fert til et bedre samarbeid
med andre virksomheter om opplaging og utvikling? Vil dusii...
LES OPP 1-5 OM N@ZDVENDIG
1 Svaat stor grad
2: Ganske stor grad
3: Verken stor eller liten grad
4. Ganske liten grad
5: Ikkei det hele tatt
6: Ikke sikker
39. Hadde du lederansvar (ansvar for alede andres arbeid) da du begynte i den opplaaingen vi har snakket
om?
1 Ja
2: Nei
3: Ikke sikker
40. Var den jobben du var i under opplagingen en heltids- eller en deltidsjobb?
1 Heltid
2: Deltid
GATILDELE

Z. SP@RSMAL TIL PERSONER SOM BARE HAR DELTATT |
ORGANISASIONSUTVIKLING ELLER ANDRE TILTAK SOM IKKE ER OPPLARING

41.

42,

43.

I hvilken grad farte utviklingen eller gijennomfaringen av dette tiltaket til at ledelsen ble mer
oppmerksom pa opplagingsbehov i din yrkesgruppe? Vil dusii.. LES OPP 1-5

Svaat stor grad

Ganske stor grad

Verken stor eller liten grad

Ganske liten grad

Ikke i det hele tatt

Ikke sikker

ok wWNE

I hvilken grad faerte utviklingen eller gjennomferingen av dette tiltaket til at detillitsvalgte padin
arbeidsplass er blitt mer engagerti opplaging? Vil dusii.. LESOPP 1-5

VI SIKTER TIL TILLITSVALGTE FOR EGEN YRKESGRUPPE

Svaat stor grad

Ganske stor grad

Verken stor eller liten grad

Ganske liten grad

Ikkei det hele tatt

Ikke sikker

QahRhwNE

I hvilken grad har utviklingen eller gjennomfaringen av dette tiltaket fert til at flerei virksomheten
deltar| opplaing? Vil dusii... LESOPP 1-5 OM N@DVENDIG

Svaat stor grad

Ganske stor grad

Verken stor eller liten grad

Ganske liten grad

Ikke i det hele tatt

Ikke sikker

QakRrwNE

I hvilken grad har utvikling eller gjennomfering av dette tiltaket fert til at virksomheten samarbeider
mer med ulike skoler eller andre opplazingsleveranderer? Vil du s i..LES OPP 1-5 OM N@DVENDIG

1 Sveat stor grad
2: Ganske stor grad
3: Verken stor eller liten grad
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4: Ganske liten grad
5: Ikkei det hele tatt
6: Ikke sikker
45, I hvilken grad har utviklingen eller gjennomfering av dette tiltaket fert til et bedre samarbeid med
andre virksomheter om opplaging og utviklingsarbeid? ? Vil du s i...LES OPP 1-5 OM N@DVENDIG
1 Sveat stor grad
2: Ganske stor grad
3: Verken stor eller liten grad
4. Ganske liten grad
5: Ikkei det hele tatt
6: Ikke sikker

46. Hadde tiltaket et innhold som er nyttig bare i egen bedrift, virksomhet, eller hadde tiltaket et innhold
som ogsa er nyttig i andre typer bedrifter, virksomheter?

1 Nyttig bare i egen bedrift, virksomhet
2: Nyttig ogsai andre typer bedrifter, virksomheter
3: Ikke sikker, vanskelig asi
47. Alti at, hvordan vurderer du utbyttet av dette tiltaket eller disse aktivitetene? Er det...
LES OPP 1-5
1 Svaat godt
2: Ganske godt
3 Verken godit eller darlig
4: Ganske darlig
5: Svaat darlig
6: Ikke sikker, for tidlig & s
48. Hadde du lederansvar (ansvar for alede andres arbeid) da du begynte i den opplaaingen vi har snakket
om?
1 Ja
2 Nei
3: Ikke sikker
49, Var den jobben du var i under opplagingen en heltids- eller en deltidsjobb?
1 Heltid
2: Deltid

GA TIL DEL E (BAKGRUNNSOPPLY SNINGER)

X. SP@GRSMAL TIL DE SOM IKKE VAR | JOBB UNDER OPPL/ARINGEN

106. Hvem sto for opplagingen?

Leveranderer av produkter eller tjenester (inkludert programvare)

Universitet, hagskole — offentlig

Videregdende skole, fagskole — offentlig

Privat hggskole (f.eks. BI)

Privat videregéende skole

Andre private kurdeverandgrer (f.eks. NKI Fjernundervisingen, NKS)
Studieforbund, fagforening eller frivillig organisasion (IKKE-KOMMERSIELL f.eks.
FOLKEUNIVERSITETET FRIUNDERVISNINGEN, AOF, YS STUDIEFORBUND,
LAGEFORENINGEN, NIF, NITO)

8: Andre NOTER

9 Ikke sikker, husker ikke

Noaohrhrwhe

110. Hvilke av de falgende undervisningsformer- eller laaingsformer ble brukt i denne opplagingen?
LESOPP1-5 FLERE SVARMULIG
1 Forelesninger eller klasseromsundervisning (LARERSTY RT)
2 Gruppearbeid, kollokvier eller progektarbeid
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Brevkurs

E-post, Internett, CD-rom, video eller andre former for teknol ogistettet lagring => 111
Praksis pa arbeidsplassen eller trening pa a utfare arbei dsoppgaver

Ingen av de nevnte

HVISJA (4) PA IKT | SPGRSMAL 110

111.

Pa hvilke av de fglgende méter ble informasjonsteknologi eller multimedia brukt i opplagingen?

LESOPP1-7 FLERE SVARMULIG

1 Til &formidle praktisk informasjon om opplazingsopplegget (f.eks. om tid, sted, pensum og
lignende)

2 Til aformidle laarebeker eller annet skriftlig materiale (for eksempel laste ned laremateriell fra
internett)

3: Til & sende inn pros ektoppgaver

4; Til faglig veiledning fralaarer eller andre ressurspersoner

5 Til faglig diskugjon mellom de som tok opplaaingen (diskusjonsgrupper, chatting,
videokonferanser og lignende)

6: Til &giennomfare simulering eller liknende praktiske avelser

7. Annet NOTER

8: Ingen av de nevnte

HVIS4,5,6,7 PA 111

112.

118.

119.

121.

127.

Hvor godt eller darlig fungerte alt i alt den teknologistettede delen av opplagingsopplegget? Vil du si...
LES OPP 1-5

1 Svaat godt

Ganske godt

Verken godit eller darlig

Ganske darlig

Svaat darlig

Ikke sikker

Kjenner du til om denne opplagringen var et engangstiltak, eller er det et opplagingstilbud som vil vaae
tilgjengelig ogsai framtiden?

1 Engangstiltak (vil antakelig ikke bli tilbudt flere ganger)
2: Vil vegretilgjengelig i framtiden
3 Ikke sikker

Kjenner du til om det finnes andre opplaaingstilbud som helt eller delvis har sasmme faglige innhold?
1: Ja, det finnes andre tilbud med samme faglige innhold

2: Det finnes andre tilbud som delvis dekker sasmme faglige innhold

3: Nei, det finnes ikke tilbud som dekker samme faglige innhold

4: Ikke sikker

Sammenliknet med annen opplazring du har gjennomgatt, hvordan vil du alt i alt vurdere denne
opplagingen? Vil dus denvar... LESOPP 1-5

1 Mye darligere

Noe dérligere

Omtrent likt

Noe bedre

Mye bedre

Har ikke deltatt i annen sammenlignbar oppleaing

Ikke sikker

NGOk wWN

Opplagingen gjer at jeg har fétt starre tro pd meg selv. Er du... LESOPP 1-5
1 Helt enig

2: Ganske enig

3 Verken enig eller uenig

4. Ganske uenig

5 Helt uenig

6 Ikke sikker
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128. Resulterte opplagringen i noen form for formell kompetanse?

1: Ja => 129
2: Nei =>133
3 Ikke sikker =>133

DELTAKERE SOM FAR FORMELL KOMPETANSE
129.  Er dette formell kompetanse pa grunnskolenivd, videregaende nivaeller universitets, hgyskolenivaeller
er det annen formell kompetanse?

L Grunnskolenivéd=> 133
2: Videregdende skoles niva=> 130
3: Universitets, hgyskoleniva => 133
4 Annen formell kompetanse => 131
5 Ikke sikker => 133
HVIS 2 PA SPGRSMAL 129
130. Er det... LESOPP 1-3
1 Fagbrev eller deler av fagbrev
2 Studiekompetanse eller deler av studiekompetanse
3 Annet

HVIS 4 PA SPORSMAL 129

131.  Erdet... LESOPP 1-3

1 Sertifikat

2; Kursbevis

3 Annen form for formell kompetanse. NOTER
133.  Alti at, hvordan vurderer du utbyttet av denne opplaaingen? Er det LES OPP 1-5

1 Svaat godt

2: Ganske godt

3: Verken godt eller darlig

4: Ganske darlig

5: Svaat dérlig

6: Ikke sikker, for tidlig &s

GA VIDERE TIL DEL E

E. BAKGRUNNSOPPLY SNINGER

50. Til slutt har jeg noen bakgrunnsspgrsmdl. Jobber du i privat eller offentlig sektor?

1 Privat [inkl Posten, NSB, Telenor, private sykehus]
2: Offentlig [inkl. nye helseforetak og statlige/lkommunal e sykehus]
3 Ikke sikker
51. Hvilken brange tilhgrer virksomheten du jobber i?
1 Jordbruk, INKLUDERT SKOGBRUK
2 Fisk, INKLUDERT FISKEOPPDRETT, TILKNYTTEDE TJENESTER
3: Olje, INKLUDERT GASS, BERGVERKSDRIFT OG UTVINNING
4: Industri (VAREPRODUK SJON)
5 Kraft- og vannforsyning
6: Bygg- og anlegg
7. Varehandel, hotell- og restaurant, INKLUDERT REPARASIONSTJENESTER
8 Transport og kommunikasjon, INKLUDERT TILKNYTTEDE TJENESTER (F.EKS.

REISEBYRAER), POST OG TELE

Finans INKLUDERER BANK, FORSIKRING, FINANSIELL TIENESTEYTING

0: Forretningsmessig tjenesteyting INKLUDERT EIENDOMSDRIFT,
KONSULENTTJENESTER, DATATJENESTER, FORSKNING & UTVIKLING

10: Offentlig forvaltning INKLUDERT FORSVAR, POLITI, RETTSVESEN

11 Undervisning, MEN IKKE FORSKNING

12 Helse- og sosialtjenester

B ©
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53.

55.

56.
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13: Kultur og fritid INKLUDERT MEDIER, IDRETT, BIBLIOTEK

14: Andre personlige tjenester INKLUDERT INTERESSEORGANISASIONER, FRISORER,
VASKERI

15: Annen tjenesteyting

16: Ikke sikker

Omtrent hvor mange ansatte har virksomheten? GJELDER AVGRENSET (LOKAL) VIRKSOMHET,
IKKE KONSERN ELLER ANDRE OVERBY GNINGER FOR EKSEMPEL FYLKESKOMMUNEN.
NOTER ANTALL ANSATTE

0=IKKE SIKKER

Er virksomheten en del av konsern, kjede, overordnet etat eller liknende eller er det en frittstdende
virksomhet?

1 Ja, del av konsern, kjede eller overordnet etat
2: Nei, frittstéende virksomhet
3 Ikke sikker

Hvor mange kurs eller opplagringsaktiviteter, i tillegg til den opplagringen du nettopp fortalte om, har
du deltatt i i l@pet av de siste 12 ménedene? [TA OGSA MED SEMINARER, KONFERANSER OG
LIGNENDE MED OPPLARING SOM HOVEDFORMAL]

NOTER ANTALL

99=IKKE SIKKER

Hvavar din hayeste fullferte utdanning da du begynte pa denne opplaaingen?
: Ingen fullfert utdanning
Avdluttet grunnskole (inkludert folkeskole, realskole)
Videregdende yrkesfag
Videregdende allmennfag (3 ar, artium)
Universitet, heyskole lavere grad inntil 4 & (cand.mag., ing.)
Universitet, hayskole hayere grad mer enn 4 &r (siv.ing., hovedfag, master)
Ikke sikker

NogakhwdhRE

Er du medlem i noe fagforbund eller arbeidstakerorganisason?
1: Ja=>57

2: Nei =>58

3: Ikke sikker => 58

HVIS JA pa SPORSMAL 56:

57.

58.

59.

60.

201.

Hva heter forbundet eller organisasonen du er mediem av?
bruk Prekodet liste over forbundene => samme som AKU

Hvavil du ansla din brutto inntekt pr &r til (samlet inntekt for skatt og fradrag)
REGISTRER | HELE 1000-KRONER
0=IKKE SIKKER, UOPPGITT

Hvilket & er du fadt?
NOTER ARSTALL

Noter Kjgnn
1 Mann
2: Kvinne

Det var siste spersmal, tusen takk for at du ville deltai undersgkelsen, og ha en fortsatt god kveld
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VEDLEGG 2
FEM CASE-STUDIER

Vi valgte ut case-progiektene i henhold til en rekke kriterier. For & eksemplifisere bredden i
progjektene og ut fra den hensikt aillustrere hva som foregar i et KUP-prosjekt, beskriver vi i
dette vedlegget fem progjekter. | den Igpende teksten i kapitlene foran har vi satt inn korte
tekstbokser for a utdype eller illustrere enkelte poenger. De fem prosjektene omtalt nedenfor
tillater en fyldigere framstilling av sentrale aktiviteter i prosektene.

En mate & klassifisere KUP-prosiekter som ble benyttet under utvelgelsen av de 18 case-
studiene som ligger i bunnen for denne evalueringen, tar utgangspunkt i hva som er
hovedformalet for prosektet eller hvilket hovedtema som det dveler ved. En femdelt struktur

avtegnet seg:

bedriftsutvikling
organisasionsutvikling i offentlig sektor
ny ganse

ny kompetanse

o A~ WD PRE

IKT-basert opplaging

Eksemplene nedenfor falger denne femdelingen.
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Det farste eksemplet tematiserer altsa organisagonsutvikling i en privat bedrift, og illustrerer
hvor tett denne prosessen er knyttet til markedsmessig omstilling. Prosjektet viser ogsa hvor
symbiotisk opplagringskomponenten lever sammen med den organisatoriske omstilling. Et
sentralt sparsmd er hvor spesifikke ferdigheter som utvikles i denne type prosjekter og
hvilket spredningspotensial prosjektene har.

Lagutvikling i prosessindustrien

SAMMENDRAG

Fra midten av 1990-arene gjennomgikk bedriften en omfattende omstillingsprosess som i 1998 resultertei ny
organisasonsstruktur og nye samhandlings- og utviklingsmetoder. Det ble satset pa en flat organisasjonsstruktur
og kvalitetsutvikling gjennom & etablere mekanismer og nye roller for a l@se arbeidsoppgaver. Omstillingen ble
gitt merkelappen 'lagutvikling’. | bedriften forstés lagutvikling som det &fatil en god og effektiv samhandling,
ik at ressurser og kompetanser utnyttes pa en best mulig méte. Dette kombineres med kontinuerlig laging. Et
vesentlig element er at holdninger, verdier og sosia kompetanse kan lagres, utvikles og males pa en etterrettelig
mate.

| den nye flate organisasjonsmodellen arbeider alle ansatte i lag, kompetansesentra og nettverk. Hvert lag bestar
av om lag 25 personer. Lagutvikling innebagrer at de ansatte blir selvstyrte béde paindivid- og gruppeniva
gjennom kompetanseutvikling og metoder for laging. Det ble innfart et nytt IKT-system som var tilpasset flat
organisasonsstruktur, som bl ainnebar en omkalfatring av hvordan arbeidsoppgaver skulle handteres og en
halvering av antall lederstillinger. Ved hjelp av egne og andres kvalifikasjoner og med stette fra | K T-systemet,
skal beslutninger tas av laget og av den enkelte pa egen hand. Ogsa opplaaingen innenfor lagutviklingsprosjektet
skal gjennomfares av teamene, uten bruk av eksterne ressurspersoner. Det forventede |agingsutbyttet er, i all
korthet, at hvert lagsmedlem skal f& kompetanse til & arbeide selvstyrt innenfor lagets rammer og mal.

Bedriften mener at iverksettingen av lagutviklingsmodellen ma forstas som en kontinuerlig prosess. Fire
ferdighetskomponenter stér sentralt i modellen:

- Lederferdigheter

- Jobbferdigheter

- Lagferdigheter

- Kvalitetsferdigheter

En vellykket kombinasjon av de tre sistnevnte ferdigheter kan sies & vaare prosj ektets suksessformel.

L ederferdighetene bygger pa disse tre ferdighetene og er ikke like konstituerende for prosjektet.

Over flere & har 2-3 ansatte mer eller mindre pafull tid jobbet med prosjektet som innrettes p& 300 personer i
bedriftens kjernevirksomhet. Det er etablert [gnnsinsentivsystemer og satt eksplisitte krav til hvilke
kompetansetyper og kunnskapsformer som arbeidstakerne skal beherske.

DET VIKTIGSTE OPPLARINGSTILBUDET /SLUTTPRODUKT

Progektet er et lagutviklingsprosekt, hvor organisagonen har ftt flat struktur og er organisert i
samarbeidsenheter ('lag’). Den enkelte medarbeider har fétt sterre ansvar for egne arbeidsoppgaver. Det satses
pé & etablere en laarende organisasjon med kontinuerlig fokus pa kompetanseutvikling i forhold til fag og
samhandling.

SPREDNING

Spredning ut over eget firma er mindre, men firmaets utenlandske forgreninger tilbys samme opplazingstiltak. |
tillegg skjer det spredning viaindividene. Det dreier seg da om indirekte spredning for eksempel ved at
bedriftens ansatte i perioder hospiterer hos moderkonsernet.

(LANG)VARIGE (RING)VIRKNINGER
Internt i bedriten betraktes progektet som svaat vellykket. Det er stor sannsynlighet for viderefaring.
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Det andre prosjektet engasjerer i starre grad ekstern ekspertise i bestrebel sene pa a takle nye
omgivelser. Progektet handler om omstilling i offentlige etater, nearmere bestemt i en
universitetsby. Her spiller byens universitet en konstruktiv (og klassisk) rolle med & opplaae
ledere pa flere nivaer til &bl.a handtere organisatorisk omstilling. Slik vanlig er nér hayere
utdanningsinstitusioner avholder EV U-kurs, gir ogsa dette kurset studiepoeng.

Kommunalt leder utviklingsprogram i omstillingskompetanse

SAMMENDRAG

Et samarbeidsprog ekt mellom en stgrre bykommune, byens universitet og Kommunal Kompetanse tar mal av
seg & utvikle undervisningstilbud med arbeidsplassen som lazringsarena. Det legges il rette for at den enkelte
deltaker og dermed indirekte kommunen, skal tilegne seg omstillings- og endringskompetanse. Studiet gir
formell kompetanse pa 10 vekttall. Temaer som inngdr i utdanningen er studier av moderne organisasjoner,
omstilling og omstillingseffekter, kompetanseutvikling og den enkelte ansettes rolle.

Innholdet i studiet er beskrevet som hyllevaren, bestdende av generelle moduler som skal vaare utgangspunkt for
jobbrelatert kompetanse. Skreddersemmen i studiet bestér i & anvende kunnskapen pa egen arbeidsplass og i egen
arbeidssituasion. Studentens selvvalgte pensum bidrar ogsatil & skreddersy studiet.

Studiet legger opp til involvering av lederne ved blant annet & trekke dem med i veiledning av egne ansatte. |
tillegg skal studentene ha en faglig veileder fra universitetet. Det blir ogsa lagt opp til kollegabasert veiledning
og nettverksgrupper. Studentene skal i |@pet av studiet delta pa samlinger og skrive prosjektoppgaver sammen
med andre studenter. Oppgavene er problembaserte og aktiverer studentene mellom samlingene.

Ettersparrer sier: Tilbudet i markedet er dominert av hytt& pine-tilbud, og disse er ofte ikke retta mot
arbeidsplassen. Vi har som arbeidsgiver ikke vaat med & utvikle slike tilbud tidligere, og derfor tilfredsstilles
ikke var behov. | dette studiet er vi med pa a utforme tilbudet ut fra vare behov. Kommunen har gétt fra a ha et
fjernt forhold til universitetet til tett tango. Vi merker et stort engasiement pa den enkelte arbeidsplass.
Ressursbruken lokalt pa arbeidsplassen har vaat mye sterre enn forventet. Denne sektoren har lite midler til
EVU, satilskuddene fra KUP bgr monne. Nedskjaaingenei forhold til sgknaden gjorde at det ble stramt, men
det ble ikke katastrofe. Pa sikt haper vi pa et masterstudium i ”learning & management”.

Tilbyder sier: Forankringen av prosjektet gjer at vi pendler mellom generell og spesiell kunnskap. Vi har ingen
problemer med faglig relevans, vi trenger ikke a lage problemstillingene, de er jo der i den kommunale
hverdagen. Progjektet har overfaringsverdi for oss som universitetslaarere. Det arbeidet vi gjer, smitter tilbake pa
den ordinazre undervisningen.Deltakerne er positive til mappeevaluering, det hjelper dem til & se utviklingeni
deres egen laging og faglig progresjon. Elektronisk klasserom fungerer best til & gi informagion. Vi har prevd &
ha et diskusjonsforum pa nettet. Dette har vaat studentenes arena. Det krever mye av oss, vi legger ut problem-
stillinger pa nettet, men erfaringen er at studentene likevel vil mates farst, far de tar en diskusjon pa nettet. Vi
har et pragmatisk forhold til IKT, s dette er blitt tonet ned.

Kunnskapsformidleren (Kommunal kompetanse) sier: Vi har fatt henvendel ser fra andre kommuner som synes
dette er kjempespennende. Men vi har i grunnen vaat litt forsiktige med markedsfering, fordi kapasiteten pa
universitetet setter en grense.

Brukerne sier: Studiet har gitt bedre forstéelse for endrings- og omstillingsprosesser i kommunen. Deler av
studiet burde vaat obligatorisk for ale ledere i kommunen. Det gir trygghet i lederrollen & ha studiet i ryggen.
Man utvikler lederidentitet og ser omstillinger i kommunen i et stgrre perspektiv. Studiet bidrar til & drive fram
gode gruppeprosesser og setter fokus pa egen rolle i omstillingsprosesser. Sammenliknet med andre tilbud er
dette mer praksisrettet og knyttet til problemstillinger i kommunen her og nd. Andre tilbud er ikke rettet mot oss
og hadde vaat uaktuelt & bruke. Helt fra oppstarten ble teorien relatert til problemstillinger i kommunen.
Kombinasjonen av teori og praksis er bra, men kombinasjonen av studier og jobb gir gkt arbeidspress. Bade
faglig veiledning og gruppearbeid med kollegaer har veat bra, men refleks onsdelen har vaat uvant.
Refleksjonsloggen er lite brukt. Vi har hatt kontakt med lagrerne pa e-post og fatt rask tilbakemelding. Arbeidet
med studiet foregdr mest hjemme og pa samlinger, men problemstillinger diskuteres med kollegaer pa jobben.

SLUTTPRODUKT er et 10-vekttallsstudium i endrings- og omstillingskompetanse.

VIDEREFZRING (SPREDNINGSFORM) bestar av tilbud til et nytt kull i samme by tilbudt om samme
kursopplegg, foruten spredning i samme fylke.

(LANG)VARIGE (RING)VIRKNINGER kan oppstai kjglvannet av partnernes deltakel se pa erfarings-
konferanser i regi av KUP-sekretariatet.
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Et tredje progekt beveger seg mellom temaene ny ganse og ny kompetanse. Arbeidstakere
med lese- og skrivevansker far anledning til yrkespreving og yrkesutdanning fram mot
fagbrev eller eksamen ved teknisk fagskole. Innad i bedriften ma dlike tilbud kunngjeres paen
ikke-stigmatiserende mate og tilbudet innebaarer pedagogiske utfordringer for laarerne, som i
dette tilfellet hadde arbeidserfaring fra produks onsbedrifter.

Yrkesproving for dyslektikere

SAMMENDRAG

En produksjonsbedrift som inngér i en regiona naaingsklynge, har mange ansatte uten formell kompetanse.
Idéen til asettei gang et KUP-prosjekt kom fra den opplagingsansvarlige i bedriften. Konkret var det et problem
at flere av de ansatte hadde problemer med & tafagbrev eller teknisk fagskole pa grunn av lese- og skrive-
vansker. Mange nektet a prave, og opplagingsansvarlig ensket & gjare noe med denne situasjonen, som var
uheldig bade for den enkelte og for bedriften. Bedriften satte i gang med teknisk fagskole og tilbud om &ta
fagbrev som praksiskandidat. For & fa bli med, métte de ansatte gjennom en ” opptakspreve’ /kartleggingsprave,
som avd arte at mange ikke ville klare & tafagbrev uten repetigon av 9. klassepensum. | den hensikt & unnga
stigmatisering, utlyste bedriften opptakspreven som studieforberedende. Det ene var rettet mot personer med lese
og skrivevansker og inngikk som et ledd i malet mot fagbrev eller teknisk fagskole. Det andre var et skrivekurs
for ledere (arbeidsledere i produksjonen). 25 ansatte fulgte lese/skrive kurs, langt flere pa fagbrev og teknisk
fagskole.

Bedriftens opplagingsansvarlige framstar som primus motor for progjektet. | sin tid hadde hun byttet ut
et verktay for kompetansekartlegging innkjgpt fra et regionat teknologifirma, og satset i stedet paafa
organisas onsutvikling og kompetanseutvikling inni samme rolle. Hun ble leder for KUP-prosj ektet.

Et regionalt kompetansesenter hadde en formidlerrolle under kursopplegget. Kompetansesenteret tok del i
diskusjoner om malsetninger og metoder mellom bedriften og en lokal videregéende skole, som ble utplukket til
alevere kurset. Kompetansesenteret hadde i utgangspunktet en oppfatning, trolig basert pa et gnske om
fordeling av oppdrag, om hvilken videregaende skole som burde trekkes med i prosjektet; men bayde seg for
bedriftens gnske om en annen kursleverander.

Senteret eies av fylkeskommunen, favner om alle videregaende skoler i fylket og tar seg av alt det
praktiske samt utskriving av kursbevis basert patimetall. Bedriften hadde tidligere kjapt et kurs for
praksisplasskandidater, men dette viste seg & vaare for darlig tilpasset egne behov. Derfor métte noe nytt utvikles
innenfor ramme av KUP. Begge skolene som ble valgt har et tolaaersystem. Tolagrersystemet ble brukt for &
kvalitetssikre hverandre, og for at elevene skal se at ulike lagrere har ulike styrker. Alle de fire som var legere pa
disse kursene har " hatt et liv utenfor skolen”, og kjenner til "golvet” i arbeidslivet. Opplaaingsansvarlig i
bedriften mette lagrerne p& forhand, og snakket alltid med deltakerne etter kurset for & here hvordan det var, og
hun dukket gjerne opp i undervisningen. Laaerne kjente bedriften godt gjennom tidligere kurs, og visste hvor
nivaet 14 Dette gjorde at de kunne utforme et opplegg som ikke stette deltakerne fra seg. Mange deltakere hadde
ikke ett eneste positivt skoleminne.

Det viktigste progektet avdekket var, ifalge prog ektleder:

"...at vi har personer med statusi bedriften som fraskriver seg muligheten til etter- og videreutdanning fordi de
har lese- og skrivevansker. Men tiltakene mot disse ma pakkesinn ,og delvis skjules, for at de skal bli solgt
inn. Her ma ledelse og personalsjefer skjgnne behovet og ta ansvar for at tiltakene blir gjennomfart.”

SLUTTPRODUKT

Fagbrev eller teknisk fagskole som sluttkompetanse pa sikt, etter at kurset som fikk KUP-midler er fullfart.
SPREDNING

Kursansvarlig sier at de prever & markedsfere denne typen kurs, men at de hittil ikke har fatt andre bedrifter til &
delta. Det regional kompetansesenteret betrakter KUP-prosjektet som en god referanse. Kursopplegget kan
selgestil flere bedrifter og senteret har idéer om framtidige avtakere. En del foredragsvirksomhet for & formidle
erfaringer, har blitt gjennomfart.

(LANG)VARIGE (RING)VIRKNINGER

Usikkert om prosjektet vil viderefgres. Personen som var opplagingsansvarlig har fatt en annen jobb, og ny
opplagingsansvarlig har ansvar for opplaging i tillegg til andre oppgaver.

Mulighetene for at ringvirkninger oppstar avhenger ogsa av andre akterer. Prosektlederen uttaler:

- "skulle gnske at fylkeskommunen hadde en annen rolle, og hadde ansvar for oppfelging og radgivning. Na
jobber de bare med skjemaer. De burde ha en dlik rolle som oppfalgingskontorene i noen fag har — hvorfor klarer
ikke fylkeskommunen & bygge opp noe liknende?’
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Et fjerde case illustrerer temaet ny kunnskap fra en annen synsvinkel, nemlig ved a ta opp
hvordan minoritetsspraklige transportarbeidere kan integreres bedre pa arbeidsplassen, og i
neste instans i det norske samfunnet. Innfallsvinkelen er at gode norskkunnskaper er viktig
ballast for & bedre trafikksikkerheten, og i arbeids- og samfunndlivet ellers. Prosjektet er ogsa
ilustrativt i kraft av det brede kunnskapstilfang som de ulike partnerne til sammen sitter inne
med.

Norskkunnskaper for bedre sikkerhet i lokaltrafikken

SAMMENDRAG

Formalet med prosjektet er & gke sprékferdighetene til den minoritetsspraklige betjeningen i en starre bys
transportselskap. Det fokuseres saarlig pa sikkerhetsrettet norsk, d.v.s muntlige ferdigheter (kommunikasjon
under radiosamband og overfor passasjerene), leseferdigheter (sikkerhetsrutiner, kvalitetsmanualer) og skriftlige
ferdigheter (rapportskriving). Slik kompetanse vil gi starre trygghet under komplisert kommunikasjon, sigar i
krisesituasioner. | tillegg skal opplaaingen rette seg mot den kommunikative norskkompetansen generelt, med
tanke pa bedre integrering og sterkere deltakelse i forhold til arbeidskollegaer.

Byens trafikkselskap trakk med seg som samarbeidspartnere et senter for integrason i arbeiddivet av
innvandrere, byens universitetet, samt et teknologifirma som skulle lage en Cd-rom. Dessuten deltok en
landsdekkende studieorganisagon som framskaffet laerne og som har erfaring med & lage slike opplegg, bl.a
en video. | progektets styringsgruppe satt forevrig personalsefen, leder for séfarene, 1T-gefen, en
divisjonsleder og fagforeningene. Personal- og utviklingssjefen i trafikkselskapet var initiativtaker til sgknaden
og han ble progektleder. Kurset kom i gang pa bakgrunn av en radiotest som ble utprgvd pa alle ansatte. Testen
besto i & formidle beskjeder over radionettet og til publikum, f. eks. i en krisesituasjon. Arbeidsplassen ble brukt
som lagingsarena, blant annet gjennom lydprever i kjgretayene.

De elleve deltakerne blant en malgruppe pa 50 hadde forskjellig alder og bakgrunn, noen med
hayskoleutdanning fra hjemlandet. Andre hadde knapt grunnskole. Noen hadde jobbet i bedriften i lang tid,
andre var relativt nyansatte. Kurset hadde en varighet pa 60 timer. Av redsel for at ansatte med lang erfaring i
trafikkselskapet ville se det som et nederlag & métte ga pa kurs for a gjere oppgaver de alerede utfarte, ble
opplagingen utfert pa en diskret méte. Progektleder anser dette for & veae en viktig suksessfaktor. Blant
deltakerne var det i begynnelsen stor skepsis til kurset, men det |gste seg opp etter hvert. Deltakerne mener selv
at de nd kan bedre norsk og dette har styrket deres selvbilde. Rent objektivt har de ogsa blitt bedre i norsk, ifglge
prosektlederen.

Bakgrunnen til lexerne har spilt en avgjarende rolle for progektets suksess. Den ene hadde bakgrunn fra
trafikkselskapet og var sprékmektig. To av progektpartnerne utfgrte en brukerevaluering. De utferte ogsa en
suttest der de, sammen med deltakerne, evaluerte progresjon i Igpet av kurset nér det gjelder & snakke pa band.

SLUTTPRODUKT

Det er utarbeidet en Cd-rom og det skal utvikles lagringsvideo og kurs pa Internett/intranettet. Videoen skal vise
aktuelle situagioner som farerne kan komme opp i (brann, vognstans etc.) Videoen lages i samarbeid mellom
trafikksel skapet og teknologifirmaget. Progjektlederen uttaler:

”Systemet vil gi oss bedre oversikt over trafikkbildet. Dermed ser vi ndr og hvilke problemer som oppstar i
trafikken. Dette gjar oss bedre i stand til & identifisere behov og vi bruker historier til manus for videoen. Disse
verktgyene skal tasi bruk i kombinasjon med samlinger der lazrerkrefter er tilstede.”

SPREDNING
Det arbeides med en viderefgring med videreutvikling av verktgy som bruk av video, program pa intranett/-
Internett, i tillegg til Cd-rom.

(LANG)VARIGE (RING)VIRKNINGER

Etter at KUP-prosjektet var avsluttet i 2001, ble det etablert et eget kompetansesenter som ivaretar behovet for
kompetansebygging og som kvalifiserer de som allerede er ansatt. Denne idéen oppstod i 1gpet av prosjekt-
perioden. Langvarige virkninger kan man ogsa fa ved fortsatt og systematisk bruk av omtalte Cd-rom.
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Et femte case viser hvordan IKT-basert opplaging kan legges opp. Selv om den opprinnelig
plan var a satse pa en kombinasjon av elevsamlinger og nettlaaring, ble det endelige kurs-
opplegget helt og holdent Internett-basert. Kurset har overlevd konjunkturskifter som hele
IKT-sektoren har gjennomggatt, og det er nylig blitt oppdatert.

Inter nettbasert fagopplaering for praksiskandidater

SAMMENDRAG

Basert pa et progjekt fra KUPs farste sakerunde, ble det igangsatt et nytt prosjekt som utvider og viderefgrer det
farste. Malet er 4 utvikle og tilrettelegge en internettbasert |agringsarena for fagutdanning innenfor IKT-
driftsfaget, tilsvarende VK1 i videregaende skole. Et selskap med erfaring i e-laaing var innholdsleverander,
mens opplagingskontoret til et ledende telekommunikasjonskonsern var den administrative hovedpartner. |
tillegg ble en referansegruppe nedsatt, bestdende av arbeidsgiver- og arbeidstakersiden, samt diverse fagmiljger
innenfor IKT-feltet. Det opprinnelige mal var at 100 praksiskandidater i IKT-driftsfaget skulle gjennomfare et
komplett opplaaingsgp helt fram til eksamen og fagpreve. Nedgangstider i telekommunikasjonssektoren gjorde
imidlertid at méltallet méatte nedjusteres. Den administrative hovedpartner har fétt utviklet tre nettbaserte
opplagingstilbud. Det er ogsa utarbeidet en opplagringsbok for faget, som ogsa brukes av andre i telekommuni-
kasjonssektoren. All undervisning foregér over Internett, uten fysiske samlinger, men enkelte steder har
deltakerne selv tatt initiativ til &lage sma laaringsgrupper. Generelt er vedlikehold og drift av nettbaserte
opplazringstilbud ressurskrevende. Til tross for sektorens fortsatte problemer, er det IKT-baserte
fagopplaringstilbudet nylig blitt oppdatert.

Fra statusrapporten: | prosjektet er det valgt en modell hvor all undervisning foregdr over Internett, uten fysiske
samlinger, og uavhengig av hvor kandidaten befinner seg. Kandidatene vil vaere under oppfalging av en
"Nettcoach” og Nettlagrer(e). Det tilstrebes en aktiv og dynamisk nettlagrerrolle.

Informasjon utsendt av konsernet til ansatte: Det viktigste opptakskravet er at kandidatene som sgker, har vilje
og gnske om a gjennomfare den valgte utdanning helt fram til avsluttende eksamen og fagpreve. Et formelt krav
er at sgkerne, sammen med arbeidsstedet, far fagpreve avlegges kan dokumentere tilfredsstillende praksis
innenfor alle arbeidsomrédene i lagreplanen.

Arbeidsgiver sier: Progektet ville aldri blitt noe av hvis dette ikke var kompetanse som arbeidsgiver gnsket a
satse p&. Undervisningen er oppgavebasert og bygger pa kandidatens realkompetanse. Opplegget er fullstendig
internettbasert og gir dermed stor fleksibilitet.

En av deltakerne sier: Har hatt medarbeidersamtale med ledelsen [pa min lokale arbeidsplass]. Signalene derfra
tyder paat det vil bli vanskelig afarelevant praksis. Dakan jeg ikke ga opp til fagpreva. Uten praksis betyr jo
denne opplagingen ingenting! Kurset er jo 100% nettbasert. Egentlig hadde det vaat en fordel med laaebgker og
noen samlinger. Egentlig foretrekker jeg laarebgker. De gir bedre muligheter til a gatilbake og repetere. Kjenner
en som bor noen mil unna, som ogsa tar kurset. Har samarbeida litt med ham, men det er noe jeg har lagt opp
selv. Fordelen er at uten dette kurset, hadde det ikke vaat mulig & deltai noe. Det er ikke tilbud om noe sant her
[pa hjemstedet]. (..) Fordelene er fleksibiliteten. Ulempene er at man blir sittende veldig mye alene. Blir
vanskelig & disiplinere seg, vanskelig & prioritere [jobbingen med kurset]. Det hadde ogsa vaat en stor fordel &
jobbe sammen med noen som bruker dette [utstyret som kurset dreier seg om] til daglig, nd ma jeg lese meg til
alt. Det blir veldig teoretisk og amputert. (..) Det virker som om [virksomheten] har gatt inn og sett p& hvem som
kan tilby relevante kurs, og s& har de liksom satt bort hele opplaaingen uten a levere sin del av pakka[dvs
praksig].

SLUTTPRODUKTET er et opplegg for IKT-basert fagopplaaing og egen fagoppl aaingsbok.
SPREDNINGEN vil skje gjennom leverandaren av e-lagringsproduktet og det involverte fagforbundets
stetteordning for opplaging.

(LANG)VARIGE (RING)VIRKNINGER avhenger av ettersparselen blant andre konserner innen brangen og
generelt av markedsutviklingen i en turbulent teknol ogisektor.
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VEDLEGG 3

Utvalg intervju
Informantutval get til kapittelet om KUP og partenei arbeidslivet kan delesinn i fire
hovedgrupper:

1. LO og NHO var de sentrale akterene i a fremforhandle grunnlaget for
Kompetansereformen gjennom inntekstoppgjarene i 1998 og 1999. De har derfor veat
helt sentrale informanter

2. Forbund og landsforeninger under LO og NHO-paraplyen

3. Brangeskoler

4. Andre

Det er til sammen gjennomfert 17 halvstrukturerte intervju og ca. 10 oppfealgingsintervju per
telefon.

1. Under 'LO-paraplyen’ har vi intervjuet fglgende forbund:
¢ NKIF (Norsk Kjemisk Industriarbeiderforbund)

EL & IT —forbundet

Fellesforbundet

LO Stat

Norsk Kommuneforbund (NKF)

Handel og Kontor (HK)

2. Under NHO-paraplyen er det utfert intervju med falgende landsforeninger:
e PIL (Prosessindustriens Landsforening)
e NELFO (Norges Elektroentreprengrforbund)
e BNL (Byggnaaingens landsforening)

3. Flere av brangeskolenei ' LO/NHO-familien’ har spilt en sentral rollei KUP. For &danne
seg et bilde av hvafor rolle de egentlig har spilt, har vi intervjuet ledelsen i felgende
brangeskoler:

e PIL-skolen (Felles brangeskole mellom PIL og NKIF)

e ELBUS (Felles brangeskole mellom NELFO og EL & IT-forbundet)

e Byggskolen

e * Kommuna Kompetanse (brangeskole for NKF)

4. Utenom ’'LO og NHO- familiene’ har sentrale aktarer i f@lgende organisasjoner vaat
intervjuet:
e NAVO (Arbeidsgiverforeningen NAVO er forhandlingsmotpart til m.a. LO Stat)
e KS (Kommunenes Sentralforbund - er forhandlingsmotpart til m.a. NKF)
e HSH (Handels- og Servicenaaingens Hovedorganisason — motpart m.a. HK)
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