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SAMMENDRAG

Formalet med denne sivilgkonomutredningen har gabalyse sammenhenger mellom ulike
kategoriseringer av positive illusjoner knytteth#slutningstaking. Jeg har testet ut paviste
koblinger for & undersgke i hvor stor grad disseofieenene pavirker hverandre. Som
teoretisk innfallsvinkel har jeg tatt utgangspuniBazerman (2006) sin kategorisering av
positive illusjoner, i kombinasjon med en bred bamv internasjonale forskningsartikler.

Bazerman har delt de positive illusjonene i firdeig@rier —urealistisk positivt selvbilde

urealistisk optimismgllusjon av kontrollog selvfavoriserende attribusjon

For & undersgke dette fenomenet ble det gjennomfigsparreskjemaundersgkelse blant 195
gkonomistudenter ved Norges Handelshgyskole. Resn#t fra mine analyser viste at bade
et urealistisk positivt selvbilde og illusjon avritomll forsterker urealistisk optimisme. Et
urealistisk positivt selvbilde bidrar ogsa til &dterke illusjon av kontroll, samt i noen grad
selvfavoriserende attribusjon. Disse resultatemetaaviktige implikasjoner for individer sa
vel som organisasjoner ved at de fordrer en gkisbthet rundt positive illusjoner i
beslutningstaking. Det vil veere et viktig bidrag fo balansere optimisme mot realisme i

viktige beslutningsprosesser.



FORORD

Positive illusjoner relatert til beslutningstakikgn pa mange mater karakteriseres som et
ngdvendig onde. Eksisterende forskning fremheveorfeenet bade som livsngdvendig og
katastrofalt. Privat, s& vel som i yrkeslivet, taalle viktige beslutninger. Beslutningstaking,
0og spesielt lederes beslutninger, er et tema sdm laddprer overskrifter i mediebildet.
Positive illusjoner som begrep relatert til beslgstaking er derimot fremmed for de fleste.

A skrive denne oppgaven har veert en lang og omidétgrosess. Det har ogsa vaert sveert
interessant, givende og laererikt. Mye tid har g&t til & modne egne tanker og forstaelse
for fagfeltet. Store mengder teori og informasjaar litt gjennomgatt, og jeg har fatt
muligheten til & fordype meg i et fascinerende ditgf et spennende skjaeringspunkt mellom
gkonomi og psykologi. Jeg har i stor grad drattengy kunnskapen jeg har opparbeidet meg
gjennom mine spesialiseringsfag fra Norges Handgiskole. | tillegg har det veert sveert
interessant og nyttig & fullfare oppgaven i kombjoa med yrkespraksis som konsulent
innen tjenesteomrader som lederrekruttering. A kunipservere hvordan fenomenet positive
illusjoner utarter seg i praksis, har bidratt #rdifulle refleksjoner underveis i arbeidet med
oppgaven. P4 mange mater har prosessen med oppbavewmeert likesa viktig som
resultatet. Jeg har tilegnet meg verdifull kunns&ggstarre bevissthet rundt fenomenet, noe
som har bidratt til at jeg ut@ver rollen min sorm&olent pa en bedre mate. Jeg haper derfor

at oppgaven ogsa kan gi et verdifullt bidrag tihsiéesere.

Jeg vil rette en stor takk til min veileder, Marcsslart, for verdifulle innspill, motiverende
tilbakemeldinger og oppfalging gjennom hele prosesd.ikesa gnsker jeg a rette en stor
takk til Olav Kvitastein, for viktig bistand relatetii metode og analyse av innsamlede data.
Anne Berit Haugland fortjener ogsa takk for et kangivt samarbeid relatert til utarbeiding
og gjennomfgring av undersgkelsen. Avslutningsiligeg takke en hgyt verdsatt kollega i

VINN, Heidi Emaus, for uvurderlig inspirasjon.

Bodg, juni 2008
Linn Beate Sollund-Walberg
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1. Innledning

1.1 Tema

Temaet for denne sivilgkonomutredningen er positiusjoner i beslutningstaking. Taylor
(1989) viser til at de fleste mennesker betrakesy selv, verden og fremtiden i et mer
positivt lys enn hva virkeligheten tilsier. En aptstisk innstilling kan gi bade positive og
negative utfall. Taylor og Brown (1988) hevder gttimisme kan forsterke en persons
selvtillit, bidra til utholdenhet nar en skal lgsanskelige oppgaver og handtere usikre
situasjoner. Det er imidlertid bekymringsfullt n&en positive innstillingen pavirker
beslutningskvalitet. Historiske data relatert tgil§latte investeringer, budsjetter som
sprekker, prosjekter som ikke lever opp til forvenger og fusjoner som mislykkes, viser
hgye tall. Et godt eksempel er budsjettoverskratelgsed utbyggingen av Snghuvitfeltet i
Hammerfest. Ett ar etter at planlagt budsjett vaesentert, hadde landanlegget en
kostnadssprekk pa 160 % som fglge av darlig prasjielg, og produksjonsstart var allerede
utsatt nesten et ar (http://www.tu.no/nyheter/affeiarticle40439.ece). Lovallo og
Kahneman (2003) hevder at mange beslutningstakeréoralett faller i det de kaller
planning fallacy en felle hvor beslutninger blir tatt pa grunniag illusorisk optimisme.
Beslutningstakerne gjar ikke en rasjonell vurderangmulige fordeler og ulemper, men
overvurderer potensielle gevinster samtidig sontriaaene undervurderes. Slike skjevheter

kan gi katastrofale falger.

Positive illusjoner oppstar i skjaeringsfeltet madlkognisjon og affeksjon (Bazerman,
2006). Beslutningsprosesser forenkles bade soesattat av feilslutninger i bearbeiding av
informasjon, og som et resultat av at mennesker afivender ulike heuristikker. Bazerman
(2006) deler positive illusjoner i fire kategoriarealistisk positivt selvbildeurealistisk
optimisme illusjon av kontroll og selvfavoriserende attribusjort denne oppgaven vil jeg
bruke denne Kkategoriseringen som innfallsvinkel, mtsa supplere med andre

forskningsresultater for a stgtte opp under arguasgonen i fremstillingen.

Selv om positive illusjoner kan ha gunstige effekf€aylor og Brown, 1994; Taylor og
Brown, 1988), vil jeg i oppgaven ha hovedfokus p#&ordan de kan pavirke

beslutningstaking i negativ retning. Flere forskgsstudier viser at positive illusjoner kan fa



alvorlige falger i en beslutningssituasjon (Lovatlg Kahneman, 2003; Bazerman, 2006;
Moore, Kurtzberg, Fox og Bazerman, 1999).

Lederes beslutningstaking er til en hver tid erualktet, internt i organisasjoner sa vel som
eksternt og i mediebildet. Individers beslutningstg pavirker den enkelte i starre eller
mindre grad hver eneste dag. Ledere, som andrégr fatite darlige beslutninger.
Hovedfokuset settes ofte pa individets kompetabsene oppgaven har til hensikt a belyse
hvilke personlige faktorer som medvirker til at liger beslutninger ofte blir en uforbederlig
feil blant mange beslutningstakere, og hvordan edissktorene potensielt forsterker
hverandre, og dermed resulterer i vedvarende pesitusjoner. Med utgangspunkt i dette

resonnementet har jeg valgt falgende problemgifiar oppgaven:

1.2 Problemstilling

| hvilken grad pavirker urealistisk positivt selvbilde og illusjon av kontroll menneskers
urealistiske optimisme? | hvilken grad pavirker et urealistisk positivt selvbilde

menneskers illusjon av kontroll og selvfavoriserend attribusjon?

Oppgavens starrelse setter sine begrensningerviorsbm er mulig og hensiktsmessig a
inkludere. Jeg vil fokusere pa positive illusjonetatert til individet, og vil ikke drafte
resultater fra mine undersgkelser opp mot gruppedvar. Oppgavens fokus vil ogsé
relatere seg til beslutninger av mer kompleks naflike beslutninger vil normalt veere
preget av stor grad av usikkerhet, og dermed gkemsynligheten for feiltolkninger
betraktelig (Bunderson og Sutcliffe, 1995).

1.3 Formal

Oppgaven har som formal & belyse sammenhengermalike kategoriseringer av positive
illusjoner. Jeg gnsker & teste paviste koblingeeksisterende teori, og gi en beskrivelse av
nivaet pa disse. Gjennom oppgaven gnsker jeg @& $wqrdan disse fenomenene pavirker

og forsterker hverandre. Jeg @nsker samtidig dabiiliren sterkere bevisstgjgring rundt
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positive illusjoner, og hvilke konsekvenser detse tor beslutningstaking. Dette kan vaere en
begynnelse pa veien mot bedre beslutninger (Hamneehey og Raiffa, 1998).

Det finnes lite konkret forskning relatert til kafyen mellom de ulike faktorene som bidrar
til positive illusjoner, og deler av denne er avreer indirekte type, som ikke angir retning
for sammenhengene. Denne oppgaven har dermed agsaal & veere et positivt bidrag til

forskningsfeltet, og bringe forskningen pa dettgfdtiet et skritt videre.

1.4 Oppgavens oppbygning

For & tilneerme meg oppgavens problemstilling \gléarte med a beskrive hva eksisterende
teori sier om emnet. Her vil jeg knytte beslutnilaggng opp mot menneskers feilslutninger

generelt, og mot positive illusjoner spesielt. \felgil jeg presentere nyere forskning relatert
til positive illusjoner og paviste koblinger mellote ulike kategoriene definert av Bazerman
(2006). Med dette som utgangspunkt vil jeg utviddonseptuelt rammeverk med konkrete
hypoteser som jeg vil teste. Hypotesene utledes mgghngspunkt i en grundig

giennomgang av de fire kategoriene av positivejdiner.

Datainnsamlingen ble gjennomfart gjennom en anorsgmrreundersgkelse ved Norges
Handelshgyskole, hvor 195 studenter deltok. Utdibgiav spgrreskjema og gjennomfaring
av undersgkelsen ble gjort i samarbeid med en méeist ved NHH. Vi hadde begge valgt
positive illusjoner som tema for oppgavene, men oié@ vinklinger pa problemstillingene

vare. Samarbeidet var konstruktivt og effektivisei® og ga ytterligere leering relatert til
oppgaven. Under metodedelen har jeg beskrevet narmerdan spgrreskjemaet ble
utformet, samt andre valg som ble tatt relateddsign og tilneermingsmetode for oppgaven.
Analysen av datamaterialet ble utfert med en kvainti tilneerming, og ved bruk av

statistikkprogrammet SPSS. Sammen med medstudentdbt forst gjennomfert en

faktoranalyse for & kartlegge ulike sammenhengedatamaterialet som kan vaere
meningsfulle for videre analyser. Beskrivelse aengomfgring fremgar i siste del av

metodekapitlet.

For & teste mine hypoteser gjorde jeg regresjohgseraved bruk av dataprogrammet SPSS.

| resultatkapittelet presenteres de funn som fremma disse testene. | analysedelen
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diskuteres sa disse funnene med utgangspunktigerel presentert teori. | det pafelgende
kapittelet vil jeg innledningsvis foreta en kort pggmmering av hovedfunnene fra
undersgkelsen. Jeg vil deretter ga videre medkitgiss mulige praktiske implikasjoner av
resultatene, begrensninger ved undersgkelsen skgedspekter. Endelig vil jeg presentere

forslag for fremtidig forskning.



12

2. Teori

2.1 Innledning

Positive illusjoner er et tema hvor det finnes établert teori. Det teoretiske grunnlaget for
denne oppgaven tar utgangspunkt i dasjonelle beslutningsmodellantviklet av March

(1994), for & danne et grunnlag for beslutningsigkbg menneskets begrensninger.
Beslutningsmodellen er normativ, og tar for segran optimale og verdimaksimerende
beslutninger bgr fattes. Videre presenterer jegi teom bryter med grunnlaget for den
rasjonelle beslutningsmodellen. Denne teorien omleaibegrenset rasjonalitetet begrep

utviklet av Simon (1957), og senere videreutvildet Tversky og Kahneman (1974), samt

affektive heuristikkeren teori hentet fra Bazerman (2006).

Positive illusjoner, som begrep, bygger pa en lasis av internasjonale forskningsartikler.
Ulike forskere definerer begrepet noe ulikt (forsetpel Kahneman og Lovallo, 1993;
Lovallo og Kahneman, 2003; Taylor og Brown, 1988Jenne oppgaven har jeg valgt a ta
utgangspunkt i Bazerman (2006) sin kategorisenngasitive illusjonerurealistisk positivt
selvbilde, urealistisk optimisme, illusjon av katitrog selvfavoriserende attribusjon.
Positive illusjoner er neert tilknyttet betraktningemkring selvet, og for & fa en bedre

forstaelse av dette presenteres begreglebpplevd mestringsev(@andura, 1997).

Teorien er en viktig plattform som bidrar til & giversikt over et komplisert fagfelt

(Kaufmann og Kaufmann, 1998). Det er imidlertid tigk& veere bevisst de begrensninger
som fglger med eksisterende teori. | beste fallegiteoretisk modell et forenklet bilde av
virkeligheten. Det vil ikke vaere gjennomfarbartande opp alle teoriens nyanser i denne
oppgaven. Formalet vil derfor vaere & gi en redetgersom skaper en helhetlig forstaelse

for temaet.

2.2 Rasjonell beslutningstaking

Menneskene i en organisasjon tar stadig viktigeeslutninger, som ofte far store
konsekvenser for hele organisasjonen. Selve bas§jgn og kvaliteten ved det endelige
valget et individ tar, avhenger i stor grad av ppsgon. Enhver beslutning avhenger av



13

hvordan man sorterer, prosesserer og tolker dajaifadge teorien tar man de beste
beslutningene gjennom a veere rasjonell (Simon, Y1986

A veere rasjonell vil si at beslutningstakeren tandistente og profittmaksimerende valg
innen gitte restriksjoner (Simon, 1986). March @p%ar utviklet en modell innenfor
normativ beslutningsteori som identifiserer og besk de ulike fasene i en
beslutningsprosess. | sin sekstrinnsmodell visarivdlke faser som til sammen utgjar veien
for & kunne ta verdimaksimerende beslutninger. Medear utgangspunkt i farstdefinere
problemet for videre aidentifisere beslutningskriterien@ekte dissekriterieng generere

mulige alternativerevaluere alternativeneg endeligrelge det beste av disse alternativene

Med andre ord antas det at individet innenfor gittemmer tar optimale og

verdimaksimerende beslutninger. Som grunnlag fornderasjonelle modellen ligger en
rekke forutsetninger (March, 1994). Det forutsett@s problemet er entydig og at
beslutningstaker har fullstendig informasjon. Bashgstaker kjenner til alle alternativer og
kan derfor identifisere alle ngdvendige kriterikonsekvenser og levedyktige alternativer.
Videre forutsettes det at preferansene er klarkomgtante. Det eksisterer heller ingen tids-
eller restriksjonskostnader. Endelig vil en ras|bbeslutningstaker velge det alternativ som

gir maksimal avkastning.

Dersom reell beslutningstaking fglger denne modddler ikke beslutninger i organisasjoner
by pa noen problematikk. Men er beslutningstakéreasjonelle at de falger en slik modell

som March (1994) skisserer?

2.2.1 Menneskelige begrensninger — kognitive og aff  ektive
feilslutninger

Det er en grunnleggende antakelse i klassisk gkiskoi@ori at mennesker er i stand til a ta
beslutninger hvor de velger hva som er best for sglg. Men forskning viser at nar
mennesker star ovenfor flere alternativer, tarldsté darlige avgjarelser (Hsee og Hastie,
2006).

De fleste mennesker har en overdreven tro pa egemkraft. Menneskers dgmmekraft er

utsatt for s4 mange og sterke feilkilder at detr@ge mater er overraskende at vi klarer a
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foreta s& mange gode vurderinger som vi tilsynetiegjor (Lai i Myklemyr, 2007). Lai
viser til forskning som forteller at selv i tilfelt hvor vi er helt sikre i var sak, tar vi feil i
opptil 30 % av tilfellene. Dette er et tankekors, det & vaere helt sikker tillegges vekt,
spesielt i ledergrupper. Paradoksalt nok inntresteisikkerheten saerlig pad omrader vi ikke

har stor kunnskap om. Jo mer vi kan om et omraglstpdnindre skrasikre er vi.

Lovallo og Kahneman (2003) refererer til prosjekteor Storbritannia, Tyskland og Spania
tidlig pa 1980-tallet gikk sammen om a bygge "Eigbofer”, et avansert militeert jetfly.

Prosjektet hadde en forventet kostnad pa 20 nakiadollar, og jetflyet var ment a fungere i
tieneste fra 1997. Da forfatterne skrev sin artikk8003 hadde det gatt neermere 20 ar
preget av tekniske feil og uforutsette kostnadéretFhadde fremdeles til gode a bli tatt i
bruk, og prosjekterte kostnader var fordoblet tiitaent 45 milliarder dollar. Dette er et av
mange eksempler fra forretningsverden. De flesteeskapitalinvesteringer blir forsinket,

gar over budsijett, og lever aldri opp til forvemipene.

Standard gkonomisk teori forklarer dette med athizye frekvensen av darlige resultater er
uunngaelig som fglge av at beslutningstakere tsjomall risiko i usikre situasjoner. De
kjenner til og aksepterer risiko fordi belgnningem eventuell suksess gir er tilstrekkelig
fristende. Det hevdes ogsa at pa lang sikt vil mseine fra oppnadde suksesser veie opp for
de mange feilene (Lovallo og Kahneman, 2003). Opwseart kan dette sies & veere et
attraktivt perspektiv med hgy grad av ansvarsfraslge. Lovallo og Kahneman (2003)
hevder pa sin side at det hgye antallet forretfilgisoer ikke er et resultat av rasjonelle
valg som har gatt galt, men at de er en konsekarerisil i beslutningstaking, og presenterer
begrepet planning fallacy. De viser til at beslutninger fattes pa grunnkag illusorisk
optimisme heller enn en rasjonell vekting av patdles utfall. Fordeler overestimeres og
kostnader underestimeres. Beslutningstakerne sppinsuksesscenarier mens mulighetene
for misoppfatninger og feilkalkuleringer oversesesBltatet blir at beslutningstakere ofte

sgker initiativer som aldri vil levere forventedisultater.

I en reell beslutningssituasjon vil mennesker segel ikke gjgre et rasjonelt resonnement
lik den normative modellen utviklet av March (Taylog Brown, 1988; Hsee og Hastie,
2006). De fleste viktige beslutninger gjgres medngtag i vurderinger og dgmmekratft,
heller enn gjennom en definert normativ modell.eAlieslutninger rommer elementer av

individuelle tolkninger av informasjon (Robbins odudge, 2007). Underveis i
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beslutningsprosesser gjgr mennesker vurderingerhmeslyn til hvilken informasjon som er

av relevans, samt definerer ulike kriterier songegtil grunn for beslutningen som skal tas.
Individers tolkninger pavirker hele prosessen, baee hensyn til utarbeidelse av kriterier, i
evaluering og sammenligning av alternativer. Medrarord vil det endelige utfallet i stor

grad veere preget av beslutningstakerens persepggomvordan vedkommende har vurdert
de ulike alternativers styrker og svakheter.

Persepsjon er en prosess hvor individet organiserertolker sanseinntrykk for at

omgivelsene skal gi mening (Robbins og Judge, 208udbjektiv persepsjon kan i stagrre
eller mindre grad avvike fra den objektive virkélgden, da den er relatert til hvordan
individer bearbeider og tolker informasjon. Indieid atferd er basert pa deres egen
oppfatning av virkeligheten, ikke ngdvendigvis eligheten i seg selv (Robbins og Judge,
2007). Persepsjon er dermed et begrep som anvémd&dorklare en mulig feiltolkning av

omgivelsene. Ulike faktorer vil pavirke persepsjmosessen, og dermed ogsa individuell

beslutningstaking.

Factors in the perceiver

« Attitudes
+ Motives
e Interests

» Experience
* Expectations

Factors in the situation v
* Time » Perception
* Work setting
» Social setting A
Factors in the target
* Novelty
* Motion
* Sounds
* Size
* Background
e Proximity
e Similarity

Figur 1: Factors That Influence Perception (Robbins & Judge, 2007, s.147).
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Kognitive bias er et begrep som brukes i litteraturen for & Leskmenneskelige
feilslutninger som har grunnlag i hvordan vi be&lbe informasjon (Kaufmann og
Kaufmann 1998; Bazerman, 2006; Lovallo og Kahner@g@f3). Som fglge av at mennesker
kan oppfatte informasjon feilaktig, vil vi vi gjafeiltolkninger nar informasjon og inntrykk
fra omgivelsene bearbeides, og dette kan pavirke faser i beslutningsprosessen.
Perseptuelle feilslutninger relateres i litteraturefte til antakelsen om menneskers
begrensede rasjonalitefennesker har begrenset evne til & lagre og iofkemasjon, og til

a se ting i sammenheng (Simon, 1957; Tversky ognkatan, 1974). Nar mennesker mgter
komplekse problemstillinger vil det derfor veere untkg & redusere problemet til et
handterlig niva (Kahneman, 2003). Et viktig poengaé disse strategiene tenderer til a
anvendes underbevisst, og er pavirket av tidliggrsnskap og selvbevarende fortolkninger,
noe som ofte leder til feilaktige oppfatninger (Baman, 1998; Fiske og Taylor, 1991
referert i Ottesen og Grgnhaug, 2005; Tversky obri€éaan 1974). Mennesker vil ogsa
forsgke & na frem til et resultat som er mest migdigelaktig med hensyn til de teorier de
holder som utgangspunkt (Fiske og Taylor, 1984reefe Taylor og Brown, 1988). Med
andre ord er ikke mennesker sa rasjonelle som rivenaeslutningsmodeller forutsetter, og
disse teoriene utgjer derfor en darlig forklaringsiell pa mennesker beslutningsprosesser.
Som falge av dette vil oppgaven med a tilnsermeosefprsta all relevant informasjon som

kreves for & gjgre optimale valg, nsermest vaere igmul

Som substitutt for informasjon anvender mennesker sin intuisjon. Intuisjon ble tidligere
ansett som en motpol til rasjonalitet, og noe mard® unnga i beslutningssammenheng.
Intuisjon er en ubevisst prosess som bunner igedd erfaring (Behling og Eckel, 1999;
Gilovich et al., 2002 begge referert i Robbins adgk, 2007), og kan derfor ogsa anses som
et betydningsfullt verktgy for en beslutningstakEn erfaren beslutningstaker vil raskt
kunne kjenne igjen mgnstre i ulike situasjonerkogne bruke tidligere tilegnet informasjon
til & fatte en god beslutning innenfor korte tidsnaer.

De kognitive skjevhetene som bidrar til overoptiméskan sies a vaere en sammensetning av
begrensninger i menneskets fantasi. Selv detaljgtesjektscenarier er generelt
utilstrekkelige. Ethvert komplekst prosjekt er sKij for utallige problemer, og det er
utenfor rekkevidden av menneskets forestillingekuéne spa alle disse i utgangspunktet.
Beslutningstakere utvikler ofte et "mest sannsyatignario”, og utvikler deretter en tro pa at

dette vil bli realiteten. Man underestimerer oftedsén totale sannsynligheten for
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ufordelaktige resultater. Selv om hvilket som helstde ufordelaktige resultatene har liten
sjanse for & inntreffe, kan de i kombinasjon veeye mer sannsynlig til & inntreffe enn det

sakalte mest sannsynlige scenarioet (Lovallo ogn€atan, 2003).

| virkeligheten vil den endelige beslutningen ofteeresatisfiserendenn optimal (Simon,
1957). Som eksempel vil mennesker i sgk etter @it@nativer ofte stoppe sgket nar en har
funnet et alternativ som er tilfredsstillende, agrded mater et akseptabelt niva av kriterier.
Individet konstruerer forenklede beslutningsmodedlem ikke favner hele kompleksiteten,
men som sammenfatter essensen i problemet. P4 deftle® kan mennesker sies a veere
rasjonelle innenfor grensene av sine forenkledeat@d(Simon, 2001 referert i Robbins og
Judge, 2007). Fglgelig er faren for at vi tar mengode beslutninger til stede. Vi ngyer oss

med det akseptable og nar aldri det eksepsjonelle.

Et annet hjelpemiddel mennesker anvender for & sexdu kompleksiteten i
beslutningssituasjoner er en rekke tommelfingeeregllerheuristikker(Robbins og Judge,
2007). Relatert til positive illusjoner effektive heuristikker spesielt viktige (Bazerman,
2006). Affektive heuristikker referer til emosjoleeVurderinger mennesker gjgr automatisk i
forkant av kognitive prosesser (Kahneman, 2003n&tich og West (2000) skiller mellom
system 1- og system 2-tenkning relatert til kogeitifunksjoner. System 1-tenkning
beskrives som den mer intuitive tilneermingen, dg die fleste beslutningssituasjoner veere
tilstrekkelig. Prosessen foregar automatisk, raskplisitt, innsatslgst og emosjonelt. De
fleste beslutninger som tas gjennom livet skjer qgnne maten. System 2-tenkning
representerer derimot en mer systematisk tilnaernsmm krever mer innsats, er eksplisitt og
logisk (Kahneman, 2003). Bazerman (2006) viseattibystem 2-tenkning bgr anvendes nar
mennesker tar de store og viktige beslutningen®, dge av at feilvurderinger er en mer
sannsynlig konsekvens av system 1-tenkning. Ulengreat de fleste ledere i en hektisk
hverdag alt for ofte tilneermer seg beslutningenggm system 1-tenkning (Chugh, 2004).

Ogsa menneskers emosjonelle tilstand pavirkergsé fhater. Forskning viser for eksempel
at mennesker med godt humar er mer optimistiske raennesker med darlig humgr
(Loewenstein, Weber, Hsee og Welch, 2001). Mekaoevers atferd ser vi oftere hos
mennesker som preges av redsel og angst (Lernéfetiger, 2000 referert i Bazerman,
2006). Litteraturen forteller ogsa at glade menmeskstgrre grad stoler pa heuristiske

prosesser enn triste personer (Park og Banaji, 28f@ert i Bazerman, 2006). Hsee og
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Hastie (2006) beskriver dette i sin "overfgringstak hvor de viser til at den emosjonelle

tilstanden bidrar til feilslutninger som fglge avsinnstilstanden vi er i nar man skal beregne
forutsigelser ikke tilsvarer sinnstilstanden mani @ar man opplever ting. Resultatet kan
veere valg vi angrer senere. Et enkelt eksempehandle i matbutikken pa tom mage, og da

handle langt mer enn man trenger.

2.2.2 Andre begrensende faktorer for beslutningstak  ere

| tillegg til de faktorer som er nevnt her som pker beslutningstaking, kommer ogséa
individuelle forskjeller som personlighet og kjgrfforskning pa kjgnnsforskjeller viser at
kvinner bruker mer tid pa a analysere beslutnireger det menn gjar. Det negative aspektet
ved dette er at kvinner kan overanalysere problerfiekant og etterkant av en beslutning,
hvor anger og depresjoner er mulige uheldige falBérden positive siden gker grundige
analyser sannsynligheten for at beslutninger esvwegl/eide. Disse skillene jevnes imidlertid
ut med alder (Elias, 2003 referert i Robbins oggé,@007).

| selve organisasjonen ligger det ogsa elementen d@n virke begrensende pa
beslutningstakeren. Evalueringskriterier sa vel sbelgnningssystemer kan pavirke
beslutningstaking (Robbins og Judge, 2007). Deradmidsgiver verdsetter risikoaversjon
er det sannsynlig at beslutningstaker vil veere &oragiv i sin atferd. Formelle reguleringer,
tidspress og historisk presedens har ogsa inrglgtel individers beslutningstaking i en
organisasjon. En studie gjort av Flyvbjerg et aDQ3) fant sterke bevis for at det i mange
tilfeller eksisterer et tungt politisk press padesl for & foreta optimistiske prognoser, og
mindre straffer for & ha gjort slike prognoser. di#n dekket beslutninger tatt over en
periode pa 70 ar, og fant at prognosemakerne gjwdsekvent feil av samme stgrrelse og

hyppighet, som resulterte i gjentatte kostnadsévimedser og feiltilpasning til ettersparsel.

Gruppetenkning kan ogsa forsterke feilslutningdseslutningsprosesser. Gruppetenkning
kjennetegnes av konformitet og fraveer av kritiskster, noe som leder til at positive

illusjoner faller i fruktbar jord, da de ikke vililgatt etter i ssmmene (Ottesen og Grgnhaug,
2005).
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Ogsa kulturforskjeller er et viktig element i basingstaking. Menneskers kulturelle

bakgrunn kan ha stor betydning for hvilke problemesin velger & fokusere pa, hvor
dyptgdende man analyserer dem, viktigheten av kogik rasjonalitet, eller hvorvidt man

verdsetter individuelle eller kollektive beslutnerg Adler, 2002 referert i Robbins og Judge,
2007).

2.2.3 Beslutninger og positive illusjoner

Stein (1982) referert i Taylor og Brown (1988) defier en illusjon sorfa perception that
represents what is perceived in a way differentnfithe way it is in reality. An illusion is a
false mental image or conception which may be anteigpretation of a real appearance or
may be something imagined. It may be pleasing, lessn or even useful’Positive
illusjoner involverer feilaktig persepsjon av sdéhag omgivelsene (Ottesen og Grgnhaug,
2005; Taylor, 1989; Taylor og Brown, 1988). Defjorsen fremmer en antakelse om at man
ser seg selv og sine omgivelser i et mer posiyivtenn hva virkeligheten tilsier. Det er nar
feil eller skjevheter som dette viser et varig ggtematisk mgnster som antar en saerskilt

retning at de betegnes salfasjoner (Taylor og Brown, 1988).

Taylor (1989) hevder at de fleste mennesker sesquf selv, verden og fremtiden i et
betraktelig mer positivt lys enn hva som er objgkgsannsynlig, eller hva virkeligheten
tilsier. Det kjennetegner rett og slett menneskessdie optimistiske (Lovallo og Kahneman,
2003; Taylor og Brown, 1988). Forskning pa mennkgkkognisjon har sporet denne

overoptimismen til mange kilder.

Presis informasjonsbehandling er ifalge forskningsemsielt for lsering og en god
funksjonsevne i det daglige (Taylor og Brown, 198&lge Jourard og Landsman (1980
referert i Taylor og Brown, 1988) er evnen til dtaite virkeligheten som den virkelig er,
fundamentalt for & fungere bra som menneske, ogrelert som en av to betingelser for en
sunn personlighet. Dette har veert den gjengse btppéai litteraturen relatert til mental
helse (Taylor og Brown, 1988). Taylor og Brown (&8p&onkluderer imidlertid med at

positive illusjoner kan virke bade fremmende ogrbagende pa individer.
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Taylor og Brown (1988) hevder at positive illusjofarsterker og beskytter selvtilliten, gker
personlig tilfredshet, hjelper individer til & hahaldenhet med vanskelige oppgaver, og
letter mestring av aversjoner og ikke-kontrollegbdrendelser. lllusjonene kan i sum
resultere i selvoppfyllende profetier, og dermeatrst suksess. Nar disse illusjonene bidrar
til at mennesker legger inn ekstra innsats i sjmes med en objektivt sett liten
sannsynlighet for suksess, og selv om noen feiluemgaelig, vil til syvende og sist ofte
disse illusjonene betale seg mer enn mangel pddahioet (Greenwald, 1980 referert i
Taylor og Brown, 1988). Taylor (1989) hevder ogsgaasitive illusjoner er fordelaktig med

hensyn til bade fysisk og mental helse.

Ottesen og Grgnhaug (2005) hevder at positivejdives er viktige, og uten dem ville lite
eller ingenting skje. De viser til at illusjonerexeér til initiativ og forpliktelse som er kritisk
for & skape og utnytte nyskapinger, pa tross awveatures innen nye forretningsomrader
alltid involverer risiko og potensiell feiling. Desm alle usikre situasjoner matte "analyseres
til dade” ville det ikke skje noe, fordi realiteteille fremtre sa dyster og brutal at fa eller
ingen ville vage a investere (Bazerman, 1998; Bitsey Barney, 1997; Zacharakis og
Shepherd, 2001 referert til i Ottesen og Grgnh@0§5). Positive illusjoner bidrar til et
fremadstrebende livsmot og overdreven tillit som kede til suksess, selv i nye og usikre
forretningsomrader (Bazerman, 1998 referert tiltie€en og Grgnhaug, 2005). Nar egne
evner og omgivelser oppfattes urealistisk poskarn entreprengrer mgte og takle risikofylte
forretninger med entusiasme, forpliktelse og skilvBom kan lede til suksess (Bazerman,
1998; Busenitz og Barney, 1997; Dutton, 1993 refeaiki Ottesen og Grgnhaug, 2005).
Positive illusjoner kan derfor sies & spille enti&ki rolle ved utnyttelse av nye ideer og

innovasjoner.

Annen forskning viser imidlertid at det er betydelibegrensninger relatert til fordelaktig
selvforhgyelse. | hvilken grad mennesker kan opipo&te en urealistisk positiv tiltro til seg
selv kan begrenses i noen grad av objektivitetisse overbevisningene, deres troverdighet
og potensialet for & motbevise dem (Allison, Mdssig Goethals, 1989 referert i Bazerman,
2006). Det er for eksempel enklere for menneskaepgettholde troen pa at de er aerligere
enn andre, enn troen pa at de er bedre fotbatispidiller bedre forhandlere.
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Ifglge Bazerman (2006) kan positive illusjoner dele i fire hovedkategorier:
1) Urealistisk positivt selvbilde
2) Urealistisk optimisme
3) Illusjon av kontroll

4) Selvfavoriserende attribusjon

Positive illusjoner oppstar i skjaeringspunktet mellkognisjon og affektive prosesser, og er
et resultat av kognitive og emosjonelle feilslugen (Bazerman, 2006; Lovallo og
Kahneman, 2003). Med andre ord oppstar disse digsje som et resultat av feilaktig
persepsjon av selvet og omgivelsene, samt som sefitae av menneskers begrensede
rasjonalitet. At beslutningstakere i for stor gstdler pa affektive heuristikker er ogsa et
bidrag til disse illusjonene. Hvordan beslutningstg pavirkes av emosjoner er et
komplekst omrade, hvor det heller ikke finnes mgeskningslitteratur (Bazerman, 2006).
Som en konsekvens av menneskelige feilslutnindggesiutningsprosesser, betraktes de som

kvasi-rasjonelle framfor rasjonelle beslutningstak@ haler, 2000).

Affektive Begpenset
heuristi rasjonalitet

Figur 2: Positive illusjoner (Haugland, 2006).

Bazermans (2006) kategorisering av positive illnejo kan i stor grad kobles til
betraktninger rundt det litteraturen innen pergrdispsykologi omtaler sonselvet
Kaufmann og Kaufmann (1998) beskrivalvbildesom hvilke forestillinger man har om
egne evner og ferdigheter, mesalvtillit maler hvor stor tro man har pa seg selv. Albert
Bandura (1997) bruker begremetivopplevd mestringsevyrsom beskriver hvor stor tro man
har pa egne evner og ferdigheter i ulike situasjoriositive illusjoner omhandler
betraktninger omkring eget selvbilde, og vurderag egne evner og ferdigheter. Disse
betraktningene kan resultere i en overvurdering@we evner og ferdigheter sammenlignet
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med andre. Urealistisk optimisme knyttes til en rguedering av egne fremtidige
oppnaelser. lllusjon av kontroll gjenspeiles i hetor grad av kontroll individet opplever a
ha i usikre situasjoner. Selvfavoriserende attjirusbetegner i hvilken grad individet

tilskriver prestasjonene som oppnas som et resaltagne evner og ferdigheter.

Skjevhetene vil veere mest tydelig nar tilbakemejdire fra omgivelsene er negative (Taylor
og Brown, 1988). Med andre ord, i situasjoner somdntes a skape depresjon eller mangel
pa motivasjon, fremtrer de positive illusjonenesiftee illusjoner opprettholdes imidlertid
ofte gjiennom feedback fra andre. Mennesker er g#nevillig til & gi feedback, men nar de
gjer det, er det overveldende sannsynlig at tilbeddingene har positiv karakter
(Blumberg, 1972; Parducci, 1968, Tesser og Ros@n5 Hhlle referert i Taylor og Brown,
1988). Interaksjonsstrategier som mennesker adopteosiale situasjoner tenderer ogsa til
a bekrefte eksisterende selvoppfatninger (Taylor Bsgwn, 1988). Dette gjennom at
mennesker patar seg sosiale roller og metoder famnkunikasjon som genererer
tilbakemeldinger som bekrefter selvbildet. Mennesliaker ogsa oftere tilbakemeldinger nar
den forventes a veere positiv (Brown, 1987 refardidylor og Brown, 1988). Generelt vil
normer og strategier relatert til sosial interaksforsterke individers positive selvbilder og
beskytte dem mot negative (Taylor og Brown, 1988).individs sosiale og kognitive
omgivelser vil dermed ikke bare feile i & undermingositive illusjoner, men i mange
tilfeller vedlikeholde eller til og med forsterkeemh gjennom ulike mekanismer. Pa denne
maten vil individer kunne leve ut sine positiveudljoner relativc immune mot negativ
feedback. Mennesker, individuelt og kollektivt, ktmuerer en sosial verden som er
selvforhgyende pa samme maten som ens eget tanksmet et kognitivt system som

opprettholder disse oppfatningene.

Positive illusjoner har vist seg & veere konsistargevedvarende. Dersom negativ eller
motstridende informasjon lykkes i & overvinne dsiale og kognitive filtrene, vil effekten
veere av midlertidig karakter (Taylor og Brown, 1R88ppfatninger relatert til selvbildet
kan endres radikalt som faglge av respons pa midiget forhold, for sa a gli tilbake til
opprinnelig tilstand. Dette beskrives som en kagrilrift, en konserverende mekanisme

som beskytter mennesker mot endringer i det kogngystem.

Hvor stor tro mennesket har pa seg selv pavirkeadgdividets atferd. Mennesker utvikler

persepsjoner omkring egne evner og ferdigheter lsammetningsgivende for hva individet
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forsgker & oppnd, og dermed hvor sterk innsatsem lsgges ned i veien mot malet er
(Bandura, 1997). Mennesker som er preget av ek gtad av positive illusjoner betrakter
gjerne seg selv i et s optimistisk lys at risikaer for feilslutninger i beslutningstaking
(Lovallo og Kahneman, 2003). Det er nar de positikesjonene blir retningsgivende for

atferd at det oppstar grunnlag for bekymring.

2.3 Forskning knyttet til positive illusjoner

Beslutningstaking utfares ofte i usikre situasjogr omgivelser, og kan derfor delvis
assosieres med risikotaking, hvor en ma vekte pahe positive og negative utfall opp mot
hverandre. Beslutninger formes dermed i stor gradudjektive vurderinger av potensielle
muligheter og ulemper relatert til spesifikke hangalternativer (Johnson og Powell,
1994). Selvsikkerhet omhandler selvbevissthet eglail egen kognisjon, av Flavell (1979)
kalt metakognitivopplevelse. Begrepet kan ifglge Bandura (1997)dsokl hvor stor tro

mennesker har pa egne styrker og ferdigheter e situasjoner.

Forskere har tidligere pavist en kobling mellompéoegne evner og innstilling til fremtiden
(Bazerman, 2006; Kruger og Dunning). Overoptimistiso pa egne evner pavirker og
henger sammen med en optimistisk innstilling ghfitidige hendelser. Funn viser ogsa at de
minst kompetente er de som preges av de sterkks@mene. Kruger og Dunning (1999)
testet menneskers vurderinger av egne evner opp faktiske resultater pa en
grammatikkprgve. Resultatet viste at de som sdaveipa testen i stgrre grad overestimerte
egne resultater, enn de som oppnadde gode resultfglge Taylor (1989) fastholder
mennesker ved troen pa at de kan prestere merdsg ban de gjer til daglig, de tror de kan
utfare mer i lgpet av en dag enn hva som er meetigskulig. Mennesker virker immune

mot den kontinuerlige feedback som verden gir delatert til deres begrensninger.

Robbins og Judge (2007) hevder ogsa at selvtillidieekte knyttet til forventninger om
suksess. Mennesker med hgy selvtillit vurdererstietat de har de ngdvendige evner for a
gjgre suksess. Med andre ord vil personer med @lgriilt ogsa ha et mer optimistisk syn
pa egne fremtidsutsikter, sammenlignet med mennesieel lavere selvtillit. Taylor og
Brown (1988) har ogsa funnet at mildt deprimertennesker, og mennesker med lav

selvtillit, virker til & ha en mer balansert forgeimg til fremtidige hendelser.
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Moore et al. (1999) utfgrte en studie hvor de sertel investeringsbeslutninger i en
studentgruppe. De fant at de fleste deltakerneert@dnot overoptimistiske prediksjoner
med hensyn til fremtidig avkastning. Studien idfisdite ogsa en kobling mellom forventet
gevinst og illusjon av kontroll, da studentene ouederte i hvor stor grad de kunne forutsi
fremtidige hendelser.

Slovic, Fischhoff og Lichtenstein (1982) har funagillusjon av kontroll er neert knyttet til
en persons selvsikkerhet i ulike beslutningssitwes]. De gjorde en undersgkelse hvor
personer fikk i oppgave a estimere oddsene for at syarte rett pa generelle
kunnskapsspgrsmal. Resultatet indikerte at persogenerelt var for selvsikre med hensyn

til egne vurderinger, samt villige til & gamble hay

Mange forskere viser til at det eksisterer en kaplinellom fglelse av personlig kontroll og
selvtillit (Heider, 1958; White, 1959; Bandura, ¥97deCharms, 1968; Fenichel, 1945,
Hendrick, 1941 alle referert i Taylor og Brown, 898Stone (1994) hevder ogsa at det
eksisterer en delvis overlapping mellom kontralkjloner og selvopplevd mestringsevne.
Hgy subjektiv mestringsevne indikerer en stor thoegne evner og ferdigheter i mate med

usikre situasjoner.

Dutton og Brown (1997) hevder at det eksistererkehling mellom selvsikkerhet og
tolkning av suksess. De viser til at personer meg bkelvtillit er mer tilbgyelig for
selvfavoriserende attribusjon enn personer medddwtillit, med grunnlag i at de har starre
tro pa egne evner og dermed hgyere forventnirsyikisess. Lovallo og Kahneman (2003) og
Blaine og Crocker (1993 referert i Dutton og Brovi®97) statter dette, samtidig som de
papeker at en person med hgy selvsikkerhet viketslkksess, men ikke nederlag, som et
resultat av egne evner og ferdigheter. For indivgtsm tenker at de har sterke evner vil det
veere logisk a anta at suksess kan forklares i egner, mens mislykkethet skyldes andre
faktorer (Blaine og Crocker, 1993; Marsh, 1986;I&tilog Ross, 1975 referert i Dutton og
Brown, 1997). Det er ogsa vist at selvsikkerhefargentninger til suksess ogsa kan knyttes
til bade kontrollillusjoner og urealistisk optimieniStone, 1994; Moore et al., 1999).
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Oppsummering

Studiene knyttet til koblinger mellom faktorene efisest komplekst og sammensatt bilde.
Forskningen som er presentert stgtter antakelseratodet finnes flere koblinger internt
mellom faktorene som bidrar til positive illusjoneérbeslutningstaking, spesielt med
utgangspunkt i individers vurderinger relateretjne evner og ferdigheter. Det er imidlertid
slik at flere av de paviste koblingene ikke angden retning for sammenhengen mellom

faktorene. Dette vil jeg ga dypere inn pa i utadbejen av det konseptuelle rammeverket.

2.4 Konseptuelt rammeverk og utledning av hypoteser

For & besvare problemstillingen i denne oppgavedetrngdvendig med et konseptuelt
rammeverk som danner utgangspunkt for utarbeidindhypoteser. Hypotesene har sitt
grunnlag i en grundig gjennomgang av de ulike hegme som sammen utgjar positive
illusjoner. Jeg vil for det enkelte element klargi@elve begrepet og trekke frem forskning
som statter dets eksistens. Videre vil jeg gi ekdempa hvordan illusjonen generelt kan
pavirke en beslutningstaker. Med utgangspunktskising knyttet til positive illusjoner vil

jeg argumentere for sammenhenger mellom de ulikegk@iene, og utlede hypoteser som
pastar dette. | motsetning til noe av den etabliertskningen vil jeg i mine hypoteser ogsa

angi retning for sammenhengen mellom variablene.

Urealistisk positivt selvbilde

l

lllusjon av kontroll Selvfavoriserende attribusjon

A 4

Urealistisk optimisme

Figur 3: Konseptuelt rammeverk
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2.4.1 Urealistisk positivt selvbilde

Kaufmann og Kaufmann (1998) definerer et menneskbgilde som’de forestillingene
man har om egne evner og ferdighetdvled andre ord sies det at selvbildet er en stiljek
opplevelse, som kan variere i stor grad mellom eulikdivider. Et urealistisk positivt
selvbilde reflekterer en tendens til & vurdere sely som bedre enn andre pa en rekke
gnskede omrader, som involverer urealistiske p@sithppfatninger av egne evner og
kvaliteter (Ottesen og Grgnhaug, 2005). En illugjelatert til urealistisk positivt selvbilde
kan sies & inntre nar et flertall vurderer seg ssm bedre enn flertallet til & inneha
spesifikke evner og ferdigheter (Taylor og BrowA88). Forskere har funnet bevis for at
disse flatterende selvbildene er illusoriske, dalist viser at de fleste mennesker ser seg
selv som bedre enn gjennomsnittet, og i et mertigblis sammenlignet med hvordan andre

ser dem (Taylor og Brown, 1988).

Mennesker vurderer positive egenskaper som overmdlel mer karakteristisk for dem selv
enn negative egenskaper (Alicke, 1985 referertyidfeog Brown, 1988; Brown, 1986). Det
er ogsa slik at positiv informasjon om selvet psssees effektivt og er lett & gjenkalle, mens
det er motsatt med negativ informasjon (Kuiper ogyrp, 1982; Kuiper og MacDonald,
1982; Kuiper, Olinger, MacDonald og Shaw, 1985 adiferert i Taylor og Brown, 1988).
Nar mennesker vedkjenner seg negative egenskapiseawde som uviktige — ens svakheter
vurderes som vanlige, mens ens gnskede egenskages &om sjeldne og seseregne
(Campbell, 1986; Marks, 1984 begge referert i Taglp Brown, 1988). Mennesker opplever
ogsa at de har forbedret seg med hensyn til ewimares viktige for dem, selv om evnenivaet
er uforandret (Conway og Ross, 1984 referert i diagh Brown, 1988).

En rekke studier viser at mennesker tendererltétéakte seg selv som bedre enn andre med
hensyn til et mangfold av @gnskelige personlighekstr evner og ferdigheter (Lovallo og
Kahneman, 2003; Messick, Bloom, Boldizer og Sanurelsl985 referert i Bazerman,
2006). Eksempelvis betrakter mennesker seg somintedligent (Gabriel, Critelli og Ee,
1994), mer tiltrekkende (Gurman og Balban, 199@)som bedre sjafarer (Svenson, 1981)
enn gjennomsnittet. | tillegg hevder Babcock ogwesstein (1997) at mennesker oppfatter
seg selv som overlegne andre nar det gjelder aetligamarbeidsevne og helse. Lovallo og
Kahneman (2003) hevder at en av de sterkeste kiltkeaptimisme er individers tendens til

& overestimere eget talent — til & tro at de erdedn gjennomsnittet med hensyn til egen
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begavelse av positive trekk og kapabiliteter. Sgesiil trekk som er tvetydige eller

vanskelige & male, lett kunne overestimeres.

En undersgkelse utfgrt av the College Board i 1&&de pa en million studenter viste at 70
% av studentene vurderte seg som over gjennontsmié&e hensyn til egne lederevner, mens
bare 2 % av studentene rangerte seg selv undemagjemittet. | den samme gruppen ansa
60 % av studentene seg som over medianen med hehspartslig dyktighet, mens 6 % av
studentene rangerte seg under medianen. Nar derteirsine evner til & komme overens
med andre var det hele 25 % som mente de var bbapt 1 % (Lovallo og Kahneman,
2003). De viser ogsa til studier som sammenligneaktiske resultater av
kapitalinvesteringsprosjekter, fusjoner og oppkmapd leders opprinnelige forventninger.
Disse viser ogsa en sterk tendens til overoptimigemeanalyse av nyetablerte ventures i et
bredt spekter av bransjer fant at over 80 % av deslyktes i & oppna deres mal relatert til
markedsandel.

Som beslutningstaker kan mennesker pavirkes p& fieéter av et urealistisk positivt
selvbilde. Eksempelvis kan en overdreven tiltreeghe vurderinger fare til at individer tar
lite veloverveide beslutninger. Dette som falge avbeslutninger tas pa grunnlag av
intuisjon, fremfor en mer rasjonell tiineermingsmibd8om resultat overvurderer individet
egen evne til & se gode lgsninger, og ender foznaisl opp med a investere stort i klare
tapsprosjekter. Lovallo og Kahneman (2003) hevdelere at for stor tro pa egne
kapabiliteter kan medfgre at mennesker overvurdegen evne til & unnga eller overkomme
potensielle fremtidige problemer. Resultatet kamevat beslutninger tilknyttet igangsetting

av fremtidige prosjekter undervurderer sannsynlighéor hindre man vil mgte underveis.

Ifalge Stone (1994) vil hgy subjektiv mestringsevaee til overdreven tro pa egne evner.
Individer fremstar som veldig bekjent med sine lstyrog gode sider, og betraktelig mindre
bevisst sine svakheter og feil. Selvsikkerhet hevdgsa a veere knyttet til forestillinger
omkring selvet og egne ferdigheter, fremfor & hsidafaktiske resultater. Ifglge Dutton og
Brown (1997) vet mennesker med lav selvtillit atedesmarte, men opplevelsen og falelser
relatert til egne evner blir ogsa avgjgrende. Mskaes tro pa egne ferdigheter blir derfor

delvis avgjgrende for hvordan de opptrer.
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Forskningsresultater indikerer at mennesker medséwtillit, som er moderat deprimerte,
eller preget av begge tilstander er mer balansarid selvoppfatninger (Coyne og Gotlieb,
1983; Ruehlman, West og Pasahow, 1985, Watson ad,Cl984 alle referert i Taylor og
Brown, 1988). Disse individene gjenkaller positty megativ informasjon relevant for selvet
med lik frekvens (Kuiper og Derry, 1982, Kuiper dtacDonald, 1982 begge referert |
Taylor og Brown, 1988). Videre vil disse individengse stgrre samsvar mellom
selvevalueringer og evalueringer av andre (Browr886), samtidig som deres
egenevaluering vil samsvare mer med hvordan aneiredem (Lewinsohn et al., 1980
referert i Taylor og Brown, 1988). Det virker somdet ikke er det veltilpassede individet,
men individer som opplever subjektive kvaler, soan Hen starste sannsynligheten for a
prosessere informasjon om selvet pa en mate somiikigy grad er preget av kognitive

skjevheter (Taylor og Brown, 1988).

Det er pavist en kobling mellom tro pa egne evrgeirmstilling til fremtiden (Bazerman,
2006; Kruger og Dunning, 1999). Overoptimistisk fré egne evner pavirker og henger
sammen med en optimistisk innstilling til fremtidigendelser. Mennesker har en tendens til
& overestimere egne evner sosialt som intellek{@gzerman, 2006; Kruger og Dunning,
1999). Funn viser ogsa at de minst kompetente sodepreges av de sterkeste illusjonene.
Kruger og Dunning (1999) testet menneskers vurderirav egne evner opp mot faktiske
resultater p4 en grammatikkprgve. Resultatet \dstde som scoret lavt pa testen i starre
grad overestimerte egne resultater, enn de somaopiengode resultater. Taylor (1989) viser
til at mennesker fastholder ved troen pa at de jkastere mer og bedre enn de gjor til
daglig, de tror de kan gjgre mer i lgpet av en dag hva som er menneskelig mulig. Vi
virker immun mot den kontinuerlige feedback som deer gir oss relatert til vare

begrensninger.

Robbins og Judge (2007) hevder at selvtillit eekbie knyttet til forventninger om suksess.
Mennesker med hgy selvtillit vurderer det slik at lthr de ngdvendige evner for a gjare
suksess. Med andre ord vil personer med hgy ditlaijsa ha et mer optimistisk syn pa
egne fremtidsutsikter, sammenlignet med menneslegl lavere selvtillit. Mildt deprimerte
mennesker og mennesker med lav selvtillit virkeidlertid til & ha en mer balansert

forventning til fremtidige hendelser (Taylor og Bno, 1988).
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Oppsummert viser studier at det eksisterer en kghiellom urealistisk positivt selvbilde
og urealistisk optimisme. Robbins og Judge (200idjkerer ogsa en retning for denne
sammenhengen, ved at hgy selvtillit pavirker fotmager til fremtiden. Det er derfor
neerliggende a tro at mennesker med overoptimisitisha egne evner og ferdigheter ogsa
har urealistiske positive forventninger til hva kan oppna i fremtiden. Med dette som
utgangspunkt fremmer jeg fglgende hypotese:

H1: Menneskers grad av overoptimistisk tro pa egneevner og ferdigheter (det
inflaterte ego) vil innvirke pa deres grad av ureabtisk positive forventninger til
fremtidige hendelser (karriereoptimisten).

2.4.2 Urealistisk optimisme

Urealistisk optimisme er en vurderingsskjevhet seder folk til & tro at deres fremtid vil bli
bedre og lysere enn den vil veere for andre (Krad@94 referert i Bazerman, 2002; Taylor,
1989). Mennesker vurderer sannsynligheten for &nfagod jobb, hay lgnn, bli omtalt i
avisen og fa begavede barn som hgyere enn hvaetealier. Samtidig undervurderer de
sannsynligheten for a bli utsatt for mer negatigadelser, som innbrudd, oppleve en tragisk
skilsmisse, utvikle et alkoholproblem og fa kreftéinstein, 1980). Andre studier viser at de
fleste mennesker vurderer sannsynligheten for atbétt for noe kriminelt som mindre enn
for andre (Perloff og Fetzer, 1986). En rekke studiekrefter slike tendenser (Harris og
Guten, 1979; Kirscht, Haefner, Kegeles og Roseksth®66; Perloff, 1982 referert til i
Perloff og Fetzer, 1986).

En studie gjort av Markus og Nurius (1986) refeiefaylor og Brown (1988) fant at nar
collegestudenter ble spurt hvilke muligheter dedeaidfremtiden, rapporterte de fire ganger
sa mange positive som negative muligheter. Overbredt spekter viser individers
prediksjoner relatert til hva som vil inntreffe remtiden at dette er hendelser som man
gnsker skal inntreffe, heller enn hva som er objekinnsynlig (Cantril, 1938; Lund, 1975;
McGuire, 1960; Pruitt og Hoge, 1965, Sherman, 188&0referert i Taylor og Brown, 1988).
Jo mer personlig viktig hendelsen er, jo mer saningyer det at mennesker gjar slike
overestimeringer (Frank, 1953 referert i TaylorRBrgpwn, 1988). Urealistisk optimisme er
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ogsa dokumentert i tilfeller hvor hendelsen er begltholdent bestemt av tilfeldighet (Irwin,
1953; Langer og Roth, 1975; Marks, 1951 refer&dylor og Brown, 1988).

Mennesker som ikke har veert utsatt for negativedélser i livet tenderer til & oppfatte seg
som mindre sarbare enn andre for & bli utsatt lfke fiendelser. Perloff og Fetzer (1986)
gjorde en studie som fant at nar mennesker samgmenlseg med gjennomsnittet, oppfattet
de gjennomsnittet som mer sarbare enn seg selv.ddasammenlignet seg selv mot
spesifikke individer, som sin neermeste venn, sgshien foreldre, ansa de seg imidlertid
som like sarbare som individet de sammenlignet med. En annen studie viste at nar
respondentene ble gitt mulighet til det, valgtéddmmmenligne seg med "svakere” personer,

og konkluderte sa med at de selv var relativt LeE&b

Det er dermed mange bevis for at mennesker som lidkevaert utsatt for ugnskede
hendelser 1 livet har systematiske skjevheter edatil personlig risikovurdering. En

potensiell fare med dette er at det kan forhindrenmesker fra & ta hensiktmessige
forholdsregler for & unnga denne type hendelsemgdsillusjoner er vanskeligere & fastsla
enn andre typer illusjoner, fordi ingen vet sikkieva fremtiden vil bringe. Men dersom en
kan bevise at de fleste mennesker tror at derestittesil veere mer positiv enn for de fleste
andre, eller mer positiv enn hva objektiv inforneasjstgtter, har man funnet bevis som

tilsier at det eksisterer illusjoner relatert tiealistisk optimisme (Taylor og Brown, 1988).

Urealistisk optimisme kan i en beslutningssituasgnseg utslag i at en for eksempel
undervurderer sannsynligheten for negative hendeldeemtiden. Mennesker anser at
sannsynligheten for at negative hendelser inntrefte dem selv er mindre enn for
giennomsnittet. Slike urealistiske bilder av freseti kan igjen fare til skuffelser nar
virkeligheten viser seg annerledes enn forventmageovallo og Kahneman (2003) viser til
begrepet "planning fallacy”, hvor de potensiellevigstene forherliges pa bekostning av en
rasjonell vurdering og vekting av mulige utfallplanlegging av prosjekter overdriver oftest
beslutningstakere fordeler samtidig som de unddener kostnader, og legger dermed til
rette for egen fiasko. Gjennom a utarbeide budsjetbm ikke har rot i realisme skapes en

illusjonistisk forventning til fremtiden.

Kramer (1991) referert i Bazerman (2006) fant istudie at 68 % av MBA studenter i en
forhandlingsklasse predikerte at deres forhandtegydtater ville veere blant de 25 % beste i
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klassen. Disse studentene forventet ogsa at delséiie mer enn sine medstudenter, oppna
mer unike resultater, og bidra mer i undervisning@uysa forretningslivet preges av
urealistiske forventninger relatert til fremtidsiater. Pinfold (2001) referert til i Ottesen og
Grgnhaug (2005) gjorde en studie av nye selskapdew Zealand, og fant at disse
selskapene trodde sannsynligheten for & mislykkas halvparten av den historiske
fiaskoraten. De samme respondentene estimerte remtiflige inntjening til & veere

betraktelig hayere enn det de etablerte selskapadde oppnadd.

Det har veert foreslatt flere underliggende mekaaissom forklaring til disse skjevhetene i
risikooppfatning. Weinstein (1980) har foreslattdatte skyldes mangel pa informasjon om
andre, mens andre viser til at dette er et resalabehov for personlig kontroll (Janoff-
Bulman og Lang-Gunn, in press; Perloff, 1983 refetiei Perloff og Fetzer, 1986). Bade
kognitive mekanismer og motivasjonsmekanismer kagrev forklarende for at vi ofte
sammenligner oss med mennesker som vi oppfattemsensarbare enn oss selv (Perloff og
Fetzer, 1986). Fra et motivasjonsperspektiv kartedgene en forsvarsfunksjon for &
redusere engstelse og fremme en fglelse av pegskatitroll (Perloff, 1983; Wills, 1981
referert til i Perloff og Fetzer, 1986). | den gramtnnesker tenderer til & vurdere seg selv
som bedre enn gjennomsnittet (Myers og Ridl, 1%f@rert i Perloff og Fetzer, 1986) og
som mer intelligent (Wylie, 1979 referert i Perlofbg Fetzer, 1986), kan
gijennomsnittspersonen veere en person som har fezdeler, er mindre intelligent og
generelt er verre stilt enn seg selv. En slik santigreing har den psykologiske fordelen at

en fgler bra om egen situasjon relativt til andres.

En kognitiv forklaring kan veere at mennesker hannge typer illusjoner fordi de
sammenligner seg med en upassende standard, distisleatereotype av en person som
ikke gjar noe for a forbedre egne sjanser ellesdker & motvirke slike ugnskede hendelser
(Weinstein, 1980). Weinstein foreslar at dette pamnlag i representativitetsheuristikk
(Kahneman og Tversky, 1973 referert i Weinsteirg)9Med dette menes & sette individer i
spesielle kategorier, pa grunnlag av om individgenskaper passer med karakteristikkene
for denne kategorien. Man har for eksempel foleggir om hvilke type personer som ender
opp som alkoholikere. Dersom man selv ikke har edisggkkene anser man det som
usannsynlig at man selv ender som alkoholiker, nmezis overser at mange som ender som

alkoholikere ikke passer inn i denne stereotyperiigtein, 1980).
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Det er flere grunner til skjevheten ikke er gjeldemar mennesker sammenligner seg med
naere venner eller familie. For det fagrste kan gpamsnittspersonen veere tilstrekkelig vag til
at man visualiserer en abstrakt stereotype av sattuperson (Cantor og Mischel, 1977
referert i Perloff og Fetzer, 1986). Men nar maletspesifikt kan det vaere vanskeligere
enten & lage et hypotetisk objekt som er sveaertagdddler & fordreie risikorelevante
karakteristikker hos det spesifikke objektet. Vikagsa forvente at mennesker motsetter seg
& anerkjenne sarbarhet hos venner og familie awsdemime grunn som de ikke gjer det med

hensyn til egen risiko — for & redusere engsteistyikt (Perloff og Fetzer, 1986).

Oppfatninger av egen sarbarhet er konstant, ikkeekstuell. Med andre ord endrer ikke
oppfatninger av andre selvoppfatningen. Denne apipigen vedlikeholdes som fglge av at
man heller forsterker andres sarbarhet enn a fogeresin egen. Eksempelvis kan en
kreftpasient takle egen sykdom gjennom & fokusérelgm som har det verre eller skape
hypotetiske "verre verdener” (Taylor et al., 198%rert i Perloff og Fetzer, 1986).

Moore et al. (1999) utfgrte et forsgk hvor de sentd investeringsbeslutninger i en
studentgruppe. De fant at de fleste deltakerneett@dnot overoptimistiske prediksjoner
med hensyn til fremtidig avkastning. Gjennom ddttesgket ble det ogsa identifisert en
kobling mellom forventet gevinst og illusjon av kmil. Et generelt resultat var at
studentene overvurderte i hvor stor grad de kuongtdi fremtidige hendelser. Som nevnt
under kapittel 2.4.1 er det ogsa en kobling melloraalistisk optimisme og urealistisk
positivt selvbilde.

Som beskrevet tidligere omhandler selvbildet dejekiive vurderinger mennesker gjar
relatert til egne evner og ferdigheter. Dette siédeld karakteriseres som urealistisk nar
tendensen til & vurdere seg selv som bedre enm guéden rekke gnskede omrader inntrer.
Mens vurderingene som farer frem til et urealispskitivt selvbilde sgker inn i selvet, og er
av mergenerellkarakter, vil vurderinger relatert til urealistisk optimigm sterkere grad
koble individers egenvurdering opp mot omgivelseimelividenes vurdering av seg selv
kobles direkte mospesifikke potensielle fremtidige hendeldéed grunnlag i selvbildet vil
individet vurdere sannsynligheten for hvilke pagtog negative hendelser som vil inntreffe

for dem selv.
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Oppsummert indikerer studien av Moore et al. (1999%let eksisterer en kobling mellom
illusjon av kontroll og urealistisk optimisme. Sted angir imidlertid ikke noen tydelig
retning for denne sammenhengen. Det virker imidlesannsynlig at kontrollillusjoner vil gi
utslag i hgyere grad av urealistisk optimisme. Miette som utgangspunkt fremmer jeg

folgende hypotese:

H2: Menneskers grad av illusjon av kontroll (den sksikre lederen) vil innvirke pa
deres grad av urealistisk positive forventninger {i fremtidige hendelser

(karriereoptimisten).

2.4.3 lllusjon av kontroll

lllusjon av kontroll beskrives som tendensen tilalgig & tro at man kan kontrollere
ukontrollerbare situasjoner (Langer, 1975; Crocke®82). Flere studier bekrefter at
mennesker overestimerer i hvilken grad egen akandgarantere et bestemt utfall (Miller og
Ross, 1975; Langer, 1975). Som mennesker undemarrdieden rolle flaks eller stokastiske
variabler spiller i ulike situasjoner, samtidig seimverestimerer var egen evne til a pavirke
utfallet av situasjonen. | dyktighetssituasjonesisterer det en arsakssammenheng mellom
atferd og resultat. Suksess i slike situasjoneteemed kontrollerbart. Flaks, pa den andre
siden, er tilfeldig. Suksess i sjansesituasjonateemed ikke kontrollerbare (Langer, 1975).
De fleste mennesker opererer imidlertid som oreltifjheter er noe de kan kontrollere. En
rekke studier stgtter funnene om at mennesker aetar dyktighetsorientering i

sjansesituasjoner (Langer, 1975).

En studie av Taylor (1989) viser at erfarne terspiljere tror at myke kast har starre

sannsynlighet for & resultere i lave tall. Dissengkerne tror ogsa at tilskuernes stillhet er
relevant for deres suksess. Langer (1975) fantetnesker har en sterk preferanse for a
velge sine egne lotterilodd, selv om dette ikke haen effekt med hensyn til & forbedre

vinnersjansen. P4 samme mate tror mennesker andels snurrer lykkehjulet selv, sa gkes
ogsa vinnersjansene (Wohl og Enzle, 2002 referBazerman, 2006). Mange overtroiske

handlinger er resultat av en illusjon av kontrdlisse illusjonene kan ha sterke uheldige
effekter, eksempelvis pa gamblere og ledere somisikp.
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Beslutningstakere pavirkes pa flere mater av kdiillugjoner. Gjennom & overvurdere i
hvilken grad mennesker kan kontrollere utfalletudike beslutninger, gar man ofte inn i
beslutningsprosesser med et for snevert syn pagenugisninger. Fremfor en rasjonell
vekting av alternative lgsninger hviler ofte besinger i for stor grad pa intuisjon.
Overdreven tro pa egne evner kan ogsa resultdrenan overestimerer i hvilkken grad man
er i stand til & unngd eller overkomme potensigiteblemer. Som fglge av at man
undervurderer sannsynligheten for at ting kan gé&, geker fallhgyden (Lovallo og

Kahneman, 2003). Mennesker lever i den tro at deraer til & overkomme alle fremtidige

hindringer, og kan saledes si a ha en illusjonatrboll.

Nar ledere fornekter tilfeldighetenes rolle meddentil oppnadde resultater, gkes faren for
fremtidige darlige investeringer. Ved a anse rissioan en utfordring som skal mgtes med
utfarelse av ferdigheter, og en tro pa at resulia¢stemmes ene og alene av deres egne og
organisasjonens handlinger, blir resultatet oftbdslutninger. | deres eget selvbilde er ikke
disse lederne gamblere, men forsiktige og bestagrater som har kontroll med hensyn til
bade mennesker og begivenheter. De ser dermedrdonuligheten for tilfeldige eller ikke-
kontrollerbare hendelser som kan hindre progresjuost et fastsatt mal (Lovallo og
Kahneman, 2003).

Bade mildt og hardere deprimerte mennesker frensstd@r mindre sarbare for & veere preget
av illusjon av kontroll (Abrahamson og Alloy, 198&plin, Terrell og Johnson, 1977; Golin,
Terrel, Witz og Drost, 1979; Greenberg og Alloypress, alle referert i Taylor og Brown,
1988). Disse individene gir mer ngyaktige estimaiegrad av personlig kontroll, enn ikke-
deprimerte mennesker, i tilfeldighetspregede sjtuees. Det samme gjelder for mennesker
som er i en negativ sinnsstemning (Alloy, AbramsgnViscusi, 1981 referert i Taylor og
Brown, 1988). Realistiske oppfatninger av persorttigntroll virker til & veere mer
karakteristisk for individer i en deprimert fgledseessig tilstand, enn hos individer som ikke

kan sies & veere i denne tilstanden (Taylor og Bra®a8).

lllusjon av kontroll er naert knyttet til en persosevsikkerhet i ulike beslutningssituasjoner
(Slovic, Fischhoff og Lichtenstein, 1982). De gjerdn undersgkelse hvor personer fikk i
oppgave a estimere oddsene for at de svarte rgimerelle kunnskapsspgrsmal. Man sa da
at personene generelt var for selvsikre med hetisyyne vurderinger, samt villige til a

gamble hgyt.



35

Mange forskere viser til at det eksisterer en kablnellom fglelse av personlig kontroll og
selvtillit (Heider, 1958; White, 1959; Bandura, ¥97eCharms, 1968; Fenichel, 1945;
Hendrick, 1942 alle referert i Taylor og Brown, 898Stone (1994) hevder at det eksisterer
en delvis overlapping mellom kontrollillusjoner sglvopplevd mestringsevne. Selvopplevd
mestringsevne reflekterer i hvor stor grad individler det kan kontrollere usikre situasjoner
ved aktive inngripen. Begrepet gjenspeiler sadafelaise av kontroll over egne omgivelser
(Schwarzer og Scholz, 2002; Stone, 1994). Hgy &tibjmestringsevne indikerer en stor tro
pa egne evner og ferdigheter i mgte med usikrasjitner. Dette kan medfgre at mennesker
tar avgjerelser pa et darlig informasjonsgrunnkagn legger gjerne mer vekt pa stattende
informasjon, samt vurderer feerre alternative lggmin(Tasa, 2002 referert i Halvorsen,
Bjerke og Hovet, 2003). Resultatet av dette kariteligiennomtenkte beslutninger som med
stor sannsynlighet vil gi et negativt utfall. Sormavnt under kapittel 2.4.2 er det ogsa en

kobling mellom illusjon av kontroll og urealistigiptimisme.

lllusjon av kontroll skiller seg fra de to foreg@enbegrepene, urealistisk positivt selvbilde
og urealistisk optimisme, ved at dette begrepeteedr seg direkte til individeegferd Med
bakgrunn i individets oppfatning av seg selv, vuedelet sine evner til & kontrollere utfallet
av ulike situasjoner gjennom egne handlinger. Matt@ ord omhandler illusjon av kontroll
individets vurdering awammenhengemellom egne evner og ferdigheter, og utfallet av
ulike situasjoner. Individets vurdering av egneewvog ferdigheter pavirker atferd relatert til
situasjoner preget av tilfeldigheter sa vel somtigyietssituasjoner. Med utgangspunkt i
troen pa at individet kan kontrollere utfallet atuasjoner gjiennom egen atferd, legges ogsa
grunnlaget for hvordan individer vurderer sanngymdten for at ulike fremtidige hendelser

vil inntreffe.

Oppsummert viser studier at det eksisterer en Rgbimellom illusjon av kontroll og
urealistisk positivt selvbilde. Retningen for sanmimengen antydes a veere at
kontrollillusjoner forsterkes hos individer som hear overoptimistisk tro pa egne evner og

ferdigheter. Med dette som utgangspunkt fremmefgigende hypotese:

H3: Menneskers grad av overoptimistisk tro pa egneevner og ferdigheter (det

inflaterte ego) vil innvirke pa deres grad av illugon av kontroll (den selvsikre lederen).



36

2.4.4 Selvfavoriserende attribusjon

Attribusjonsteori beskriver hvordan mennesker toléesaken til ulike hendelser (Kelley,
1972 referert i Robbins og Judge, 2007). Mennek&eet iboende behov, eller gnske, om a
kunne forsta og kontrollere omgivelsene (Martink®95). Nar mennesker observerer andres
atferd, sgker man a bestemme hvorvidt denne atfetitikrives indre eller ytre faktorer.
Indre faktorer er de som kan sies a veere undevidets kontroll. Eksterne faktorer derimot,
har individet liten kontroll over, og individet tvges derfor mer eller mindre inn i en bestemt
type atferd som fglge av utenforliggende situadjetingede faktorer (Robbins og Judge,
2007).

Forskningsstudier viser at attribusjoner ofte fgnrets av feilslutninger. Selvfavoriserende
attribusjon er en slik type feilslutning, og komntiéuttrykk gjennom at mennesker tenderer
til & ta eeren for suksess, mens de skylder nededagtre omstendigheter, utenfor egen
kontroll (Kaufmann og Kaufmann, 1998; Martinko, 59Marsh, 1986, Bradley, 1978;
Miller og Ross, 1975; Ross og Fletcher, 1985; Zutlka, 1979 alle referert i Taylor og
Brown, 1988, Clapham og Schwenk, 1991 referert@itesen og Grgnhaug, 2005, Kramer,
1994 referert i Bazerman, 2006). Et eksempel p&aariserende attribusjon kan vaere en
jobbsgkerprosess. Et tilbud om jobb tolkes gjermim €t resultat av egne kunnskaper og
ferdigheter. Dersom en konkurrent far tilbudet ohert, vil mennesker veere mer tilbgyelig til
a tolke dette som et resultat av flaks eller tilfgheter. John F. Kennedy sa det noksa
treffende — "victory has a thousand fathers, bd¢ateis an orphan” (Kramer, 1994 referert i
Bazerman, 2006).

Mennesker fokuserer ofte pa de aspekter ved etgarobom tillater dem & unnga skyld, for
& bevare et positivt selvbilde (Bazerman, 2006vfSeoriserende attribusjon fgrer ogsa til
at mennesker overestimerer egne bidrag til sin rosgajon (Kramer, 1994 referert i
Bazerman 2002). Videre ledes man til & overestiregen sannsynlighet for suksess, samt
underestimerer tiden det vil ta a fullfare et pesj Nar organisasjonens medlemmer er
preget av selvfavoriserende attribusjon er det saansynlig at de vil veere misforngyd med
sine faktiske resultater, samtidig som de vil skufide sine medarbeidere og ledere. For
ledere er det typisk at bedriftens gode resultadenmuniseres som et direkte resultat av god
ledelse, mens underskudd og andre fiaskoer skyllegre omstendigheter (Kaufmann og

Kaufmann, 1998). Lovallo og Kahneman (2003) vidleert studie av arsrapporter som fant
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at ledere tenderer til a tilskrive fordelaktigeulkster til faktorer under egen kontroll, som
selskapets strategi eller FoU-programmer, mensdafaktige resultater tilskrives eksterne

faktorer utenfor selskapets kontroll, som veer etilasjon.

De fleste mennesker har vanskeligere for & gjeekaflormasjon relatert til mislykkethet,
enn informasjon relatert til suksess (Silverman64l9eferert i Taylor og Brown, 1988).
Mennesker tenderer ogsa til & huske sine pres&sgsm mer positive enn hva som var
tilfellet (Crary, 1966 referert i Taylor og Browri988). | tillegg gir man andre mindre
anerkjennelse for suksess og mer skyld for mislijhéte enn hva man tilskriver seg selv
(Forsyth og Schlenker, 1977; Green og Gross, 18gls, 1980; Schlenker og Miller,
1977; Taylor og Koivumaki, 1976 alle referert i T@yog Brown, 1988). Denne tendensen
utviskes noe nar det kommer til vurdering av naarener eller familie (Hall og Taylor,
1976; Taylor og Koivumaki, 1976 begge referert yId6a og Brown, 1988), pa samme mate
som for positive egenskaper og ferdigheter.

Ogsa i etterkant av beslutninger kan selvfavorisgeeattribusjon pavirke beslutningstaker.
Nar ledere velger & ikke ta selvkritikk, eller itarinste erkjenne skyld, for nederlag, vil de
sta i stor fare for & gjenta sine feil i ulike hasingssituasjoner. Viktig informasjon som kan
bidra til forbedring av fremtidig beslutningstakiggr dermed tapt. Pa den annen side kan
mennesker ogsa ta pa seg for mye ansvar for hemdedsn de ikke har mulighet for a
pavirke. | verste fall kan dette resultere i hamghlammelse, og av frykt for & mislykkes,
unngar man a ta beslutninger. En leder som kons¢ktaker arsaken til darlige
prosjektresultater som en konsekvens av egen whgkti vil som resultat ha reduserte

forventninger til fremtidig suksess, og sannsynbgedusere fremtidig innsats.

Maten mennesker tenker om seg selv er et viktiggktspv det psykologiske liv. Disse

falelsene refereres til som angivende for en persiva av selvrespekt. Dutton og Brown
(1997) hevder at det eksisterer en kobling melletasskkerhet og tolkning av suksess. De
viser til at personer med hgy selvtillit er mebdilelig for selvfavoriserende attribusjon enn
personer med lav selvtillit, med grunnlag i at de btarre tro pa egne evner og hgyere
forventninger til suksess. Lovallo og Kahneman @08y Blaine og Crocker (1993, referert
i Dutton og Brown, 1997) statter dette, samtidignsde papeker at en person med hgy
selvsikkerhet vil tolke suksess, men ikke nederlsgn et resultat av egne evner og

ferdigheter. En mulighet er at disse tendensengtenlag i ulikhetene for hvordan de to
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gruppene vurderer egne evner og egenskaper. Mameskd hgy selvrespekt tenker
generelt at de har sterke evner, og forventer Zegjget bra nar de utfgrer en
prestasjonsrelatert oppgave. For individer somdemit de har sterke evner, vil det veere
logisk & anta at suksess kan forklares i egne evmens mislykkethet skyldes andre faktorer
(Blaine og Crocker, 1993 referert til i Dutton ogold/n, 1997; Marsh, 1986; Miller og Ross,
1975). Selvsikkerhet og forventninger til suksesan ki tillegg knyttes til bade

kontrollillusjoner og urealistisk optimisme (Stord®94; Moore et al., 1999).

Dutton og Brown (1997) utfgrte en studie som bekteat selvtillit pavirket deltakernes
forventninger. Deltakere med hgy selvtillit forvenfi prestere bedre enn deltakere med lav
selvtillit. Men disse ulike forventningene resuléerkke i tilsvarende bedre prestasjoner —
selvtillit predikerte ikke antall problemer deltake lgste. Deltakere med lav selvtillit ansa
suksess og mislykkethet som like diagnostisk faeslevneniva, mens deltakere med hgy
selvtillit mente testen ga en mer ngyaktig bestelsenav deres evner nar de gjorde det bra
enn nar de gjorde det darlig. Med andre ord vatalleine med hgy selvtillit preget av en
selvfavoriserende attribusjon, mens deltakere ragdselvtillit ikke var det. Deltakere med
haye forventninger om suksess hadde starre utdlaglpfavoriserende attribusjon for deres
testresultat, enn deltakere med lave forventningesuksess.

Menneskers overbevisning om egne egenskaper og péaneers av omrader kan veere en
viktig determinant for deres emosjonelle reaksjopér suksess og mislykkethet. Denne
antakelsen fglger fra selvbekreftelsesteorien lavilav Steele (1988). Steele hevder at
mennesker takler negative resultater pa et omrd@gemngm a fokusere pa deres
fortreffelighet pa andre, ikke-relaterte omradéaslde Steele er det derfor slik at mennesker
med hgy selvtillit er bedre isolert fra de negag¥iektene av mislykkethet fordi de er av den
oppfatning at de har mange andre gode kvaliteteefihs, Larrick, Steele og Nisbett, 1992;
Steele et al., 1993, Brown og Smart, 1991 refelerDutton og Brown, 1997). Antakeligvis
fungerer disse opplevde kvalitetene som kognitigesurser, som mennesker med hgy
selvrespekt henter frem nar de feiler. Mennesket Iae selvtillit derimot, overgeneraliserer
de negative implikasjonene av mislykkethet. Mislgttiet pa ett omrade leder dem til &
evaluere seg selv mer negativt pa andre omradem(Bog Dutton, 1995; Brown og Smart,
1991; Kernis, Brockner og Frankel, 1989 referérit Button og Brown, 1997). Selv om det
finnes noe bevis som stgtter dette (Steele €123 referert til i Dutton og Brown, 1997), er

det sveert indirekte beviser. Det er ogsa funnesehtfavoriserende attribusjon omfatter
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oppfatninger av ens naermeste venner og de maackr @Burger, 1981; Sclenker og Miller,
1977 referert i Perloff og Fetzer, 1986).

Epstein (1980) referert i Dutton og Brown (1997Qrter bildet som at mennesker med hgy
selvrespekt baerer med seg en hengiven forelderesosiolt av deres suksess og tolerant
med hensyn til mislykkethet. Disse menneskene palide til 4 bli skuffet og deprimert av

spesifikke erfaringer, men kommer seg raskt. Mekeresed lav selvrespekt derimot, beerer
med seg en misbhilligende forelder som er sterkiskritii dem nar de mislykkes, og viser
kun kortvarig tilfredsstillelse nar de lykkes. Slikmennesker er sveert sensitive til a
mislykkes og til & bli avvist, har lav toleranse foustrasjon, det tar lang tid for dem a

komme over skuffelser, og de har ofte et pessiskistyn pa livet.

Selvfavoriserende attribusjon skiller seg fra dee@@ende begrepene, urealistisk positivt
selvbilde, urealistisk optimisme og illusjon av katll, ved at begrepet omhandler en
tolkningsgvelse ietterkantav spesifikke hendelser. Mens de foregdende begeear

fokusert pa individets plattform i mgte med ulilendelser, har selvfavoriserende attribusjon

fokus pa individets tolkningsmgnster i etterkanaaibegivenheter har inntruffet.

Oppsummert viser studier at det eksisterer en kghiellom selvfavoriserende attribusjon
og urealistisk positivt selvbilde. Dutton og BrowWh997) hevder at mennesker med hgy
selvtillit er mer tilbgyelig for selvfavoriserendatribusjon, og angir dermed retning for
denne sammenhengen. Det er derfor neerliggende attroennesker som er preget av
selvfavoriserende attribusjon har en overoptinkstie paegne evner og ferdigheter. Med

dette som utgangspunkt fremmer jeg fglgende hypotes

H4: Menneskers grad av overoptimistisk tro pa egneevner og ferdigheter (det
inflaterte ego) vil innvirke pa deres grad av sehdvoriserende attribusjon (indre

arsaksfortolker).
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2.4.5 Oppsummering av hypoteser

H1: Menneskers grad av overoptimistisk tro pa egmeewg ferdigheter (det inflaterte ego)
vil innvirke pa deres grad av urealistisk positifioeventninger til fremtidige hendelser

(karriereoptimisten).

H2: Menneskers grad av illusjon av kontroll (den sidke lederen) vil innvirke pa deres

grad av urealistisk positive forventninger til frednge hendelser (karriereoptimisten).

H3: Menneskers grad av overoptimistisk tro pa egmeewg ferdigheter (det inflaterte ego)

vil innvirke pa deres grad av illusjon av kontr@en selvsikre lederen).

H4: Menneskers grad av overoptimistisk tro pa egmeewg ferdigheter (det inflaterte ego)

vil innvirke pa deres grad av selvfavoriserendghatsjon (indre arsaksfortolker).
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3. Metode

Valg av forskningsdesign, tilneermingsmetode og lgsenheter ble gjort i samarbeid med
en medstudent. Jeg vil farst dragfte hvorfor og taorvi kom frem til spgrreskjema blant
studenter som relevant datainnsamlingsmetode. teeret jeg gi en kort beskrivelse av

utvalget i undersgkelsen, far jeg vil ga inn pavealtformingen og gjennomfgringen av
undersgkelsen. Her vil jeg forklare hvordan spdgessaet ble konstruert, konkret prosedyre

for innsamling av data, og klargjgring av datamatetr gjennom dataanalyse.

3.1 Forskningsdesign

Forskningsdesignet for en oppgave utgjgr en oveeird plan for selve
datainnsamlingsprosessen, og sier noe om hvilkpa tlata man trenger, hvordan disse
dataene skal skaffes til veie, og hvordan de shkalyaeres (Gripsrud et al., 2004). Designet
for en oppgave bgr generelt reflektere problensgéin og formalet med oppgaven
(Jacobsen, 2005). Denne oppgaven har bade et ekdploog et deskriptivt fokus.
Innledningsvis @nsket jeg a tilegne meg innsiktemggrunnleggende helhetsforstaelse av
emnet. | teoridelen av oppgaven har jeg identifisgrutdypet viktige elementer og begreper
som har dannet grunnlaget for arbeidet med protikimgen. Hypotesene mine er ogsa
utformet i den hensikt & oppna ny innsikt, samtjkere sammenhenger som tidligere har
veert lite belyst. Saledes har denne oppgaven issngrad et eksplorativt fokus ved at den
innledende prosessen har bidratt til & gke minrdlighet med, og innsikt i, positive

illusjoner som begrep, slik at prioriteringen fatdidere arbeidet ble lettere.

Det primeere formalet med denne oppgaven er imidlgitbeskrivefenomenet positive
illusjoner. Gjennom undersgkelsen gnsker jeg ddgé hvordan dette fenomenet utarter
seg pa et gitt tidspunkt, for slik & oppna dypemsikt og forstaelse. Jeg gnsker & beskrive
nivaet pa variabelen, ved hovedsakelig & se p&ksjoner mellom ulike faktorer som lader
pa den totale variabelen. Oppgaven bygger pa en grdablemstilling, og et sett med
hypoteser som har som mal & skape gkt kunnskapnsikt i mulige sammenhenger mellom
de ulike faktorene som samspiller om & skape pesitiusjoner. Saledes har oppgaven et
klart deskriptivt fokus (Gripsrud et al., 2004; dasen, 2005). Den eksplorative fasen la
grunnlaget for tilngermingen til omradet, mens deskdptive fasen har hatt som mal & svare

pa problemstillingen.
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Ut fra tidsmessige vurderinger har jeg valgt tuaittstudie som forskningsopplegg. Slike

studier innebaerer at man studerer virkelighetengduatt tidspunkt (Jacobsen, 2005). | falge
Jacobsen (2005) passer tverrsnittstudier bra skipeende problemstillinger. Gjennom en

slik tilneerming kan jeg fa et bilde av hvordan pesi illusjoner utarter seg pa det

tidspunktet undersgkelsen finner sted. Ideelt sktlle jeg kanskje fokusert pa

tidsseriestudier for a si noe om fenomenets utwiklover tid. Pa grunn av rammene for
denne oppgaven lar dette seg imidlertid vanskgégrgpmfare. Et forslag vil derfor veere at
andre studenter kan bygge videre pa de resultaemefremkommer her for & kartlegge
tidsmessige effekter. Dette vil jeg ogsd kommeakitbtil avslutningsvis i oppgaven.

3.2 Tilneermingsmetode

Oppgavens tilneermingsmetode dreier seg om hviligga tata som skal samles inn. Grovt
sett kan vi dele i to hovedtyper av tilneermingsrdetpkvalitative og kvantitative (Grennes,
2001; Holme og Solvang, 1991; Churchill og lacolhu2805).

3.2.1 Valg av tilneermingsmetode

Som med valg av forskningsdesign, er tilneermingeaeetknyttet til type problemstilling,
formalet med undersgkelsen, og tilgjengelige ressuiHalvorsen, 2003). Denne oppgaven
har primeert en deduktiv innfallsvinkel, der jeg kersa teste bestemte teorier gjennom
utarbeidede hypoteser. Med en slik innfallsvinkel det vanlig med en kvantitativ
tilneermingsmetode (Halvorsen, 2003). Problemstjtim for oppgaven er ogsa sa klar at den
lar seg strukturere pa forhand, og tjener til detdg/poteser (Jacobsen, 2005). For a kunne
gjgre statistiske undersgkelser er det ogsa emsfaning at antallet undersgkelsesenheter er

av en viss starrelse. Dette sikres gjennom en ka#wttiineerming (Halvorsen, 2003).

Pa den andre siden forutsetter et kvantitativtgiesit undersgkelsesobjektene kan tilpasse
sin forstaelse av virkeligheten i faste svaraltévea. Et minimumskrav til meg som forsker
er dermed at jeg definerer fenomenet pa en menihgsafite for de som skal svare. Dette
har ogsa veert et klart siktemal i selve utformingenspgrreskjemaet. Blant annet ble
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spgrsmalene utformet for & kunne passe inn i etlesta hverdag. Dette vil jeg komme

neermere inn pa under konstruksjon av spgrreskjemaet

Det finnes ogsa tilgjengelige ressurser ved skslem kan vaere til hjelp ved kvantitative
analyseteknikker. Med studenter som respondenkamnvkvantitativ tilneerming ogsa veere
mindre ressurskrevende enn en kvalitativ metoden kén dermed samle inn mye data pa

forholdsvis kort tid. Dette vil jeg kommentere naermunder populasjon og utvalgsenheter.

3.2.2 Spgrreskjema som metode

Man skiller gjerne mellom to hovedtyper av kvarniita metoderspgrreskjemametodeny
intervjumetodenHalvorsen, 2003; Kaufmann og Kaufmann, 1998)emrte oppgaven har
jeg valgtspgrreskiemaom metode for innsamling av data. Dette er ogsékyantitative
metoden som benyttes mest i praksis (Grennes, 2@8@&ly om intervju kan bidra til & fa
frem flere nyanser ved respondent, og er mer fhaksi form og innhold, er dette en

tidkrevende metode.

Sparreskjema apner for innhenting av mye infornragja hver respondent. Det har ogsa
den fordelen at respondent kan veere anonym, noeksonbidra til stgrre aerlighet og
apenhet. De samme spgrsmalene kan stilles tilogt ahtall mennesker, og slik danne
grunnlaget for & kunne benytte statistiske metéoleanalyse av datamaterialet (Halvorsen,
2003). Det er imidlertid noen ulemper knyttet tilruk av spgrreskiema som
datainnsamlingsmetode. Metoden krever for det égastrespondentene kan sette seg inn i
den virkeligheten som konstrueres i spgrreskjeméadere vil den enkelte kanskje ikke ta
undersgkelsen serigst, men krysse av med det f@rltfortest mulig ferdig. Ved bruk av
studenter som respondenter kan risikoen for detteevhgy. Uten klare incentiver knyttet til
deltakelse kan dette i verste fall fare til en tteltakelsesandel. For & spare tid med hensyn
til oppfelging og purring, og lettere kunne rekeuét studenter, ble spgrreskjemaene derfor
delt ut personlig. Det er som regel lettere & f& fib & delta dersom man spgr dem ansikt til
ansikt, fremfor via e-mail eller post. Ved fysiskstedevaerelse kan man ogsa oppklare
misforstaelser eller tvetydigheter i spgrreskiemsain de enkelte respondentene matte

oppleve underveis i utfyllingen.
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Bade gkonomiske og tidsmessige kostnader er tatt imbetraktningen ved valg av

spgrreskjema som metode, og personlig utleveringebie spgrreskjemaet. Gitt de rammene
som settes for en sivilskonomutredning, samt desigior oppgaven, mener jeg at

spgrreskiema er mest hensiktsmessig for mitt farMét & distribuere spgrreskjemaet ut
selv spares ogséa kostnader forbundet med andribdgbnsformer. Man mottar ogsa svar
umiddelbart etter at utfyllingen er fullfgrt, ogaspr dermed verdifull tid. For & kunne gjgre
statistiske analyser er det ogsa ngdvendig medisninformasjonsmengde, og dette er

lettere gjiennom spgrreskjema enn for eksempeMjoier.

3.3 Populasjon og utvalg

Fokuset i oppgaven er, som tidligere nevnt, paubeisiger av mer kompleks natur. En
naturlig innfallsvinkel ville kanskje veert & brukékelige beslutningstakere i neeringslivet
som undersgkelsesobjekter. Jeg vil derimot arguenerfor at studenter kan veere et godt
alternativ. Dette bade med grunnlag i tidsmessigederinger, og fordi vart utvalg av
studenter ofte omtales som morgendagens ledess. étitt studium vil de fleste studenter
tre inn i arbeidslivet og bli en del av den popjgdasn som denne oppgaven primeert sikter
mot. Slik kan jeg ogsa si noe om positive illusjoree et fenomen av tiden, eller om

morgendagens ledere fortsetter dagens trend.

Studenter er mye brukt i denne typen studier ae figunner. Tilgangen til studentmassen er
enkel, noe som bidrar til innsamling av et stortenale over forholdsvis kort tid. Som fglge
av at jeg har valgt en kvantitativ tilneerming i deroppgaven, er dette en viktig faktor. Det
er ogsa forholdsvis uproblematisk & rekruttere estter til undersgkelser, noe som
gjenspeiles i det faktum at det meste av dagenskriorg foregar pa hgyskoler og
universiteter (Friedman og Sunder, 1994). Man spdeemed verdifull tid ved a bruke
studenter som respondenter. Dette gjenspeiles bgsdselve gjennomfgringen av min
undersgkelse ble unnagjort over en kort periodel &bruke studenter var det ogsa mulig a
levere ut spgrreskjemaet personlig, og slik hgstdefer som ble drgftet under valg av
kvalitativ metode. Mye av den forskningen som artgpa positive illusjoner har ogsa tatt
utgangspunkt i studenter som undersgkelsesobjgikagtor og Brown, 1988).
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Pa den andre siden vil jeg trekke frem at profesljerhar mer erfaring enn studenter, og
dermed i starre grad enn studenter er i standst! érkelighetsaspektet i undersgkelsene. De
har gjerne opplevd lignende situasjoner i arberdsli og kan lettere relatere ulike
problemstillinger til det virkelige liv. For & mdtke denne effekten ble spagrsmalene i
sparreskjemaet bevisst utformet for a passe intudesters hverdag. Der eksisterende
maleinstrumenter har fokusert pa situasjoner fizeidslivet, har vi valgt a fokusere pa

situasjoner i studiehverdagen.

3.4 Undersgkelsens kvalitet

For & kunne bruke de data vi har samlet inn fotistiske analyser, og kunne trekke
konklusjoner pa bakgrunn av dette, er undersgkelkealitet viktig. | denne sammenheng
vil jeg trekke fram betraktninger knyttet til undekelsens validitet og reliabilitet. Validitet
dreier seg om i hvilken grad testen virkelig malet den er tiltenkt & male (Kaufmann og
Kaufmann, 1998). Det finnes ulike typer av valitbteegrep, i denne oppgaven er
begrepsvaliditet (instrumentvalidering) og interaliditet spesielt viktig. Reliabilitet betyr
palitelighet, og har & gjgre med hvordan undersekeér gjennomfart. | denne sammenheng
vil jeg trekke frem reliabilitet i forhold til sebs maleinstrumentet, datainnsamlingen og
databehandlingen (Selnes, 1999).

3.4.1 Undersgkelsens gyldighet

For & sikre en klar sammenheng mellom begrepsdgfinii problemstilling, teori og
spgrreskiema har vi lagt vekt pa en klar og komkfinisjon, og et lettfattelig sprak i
spgrreskjemaet. Mer abstrakte begreper krevdeliglge mer indirekte maling. Dette har vi
gjort ved hjelp av en faktoranalyse, og resultatéreefra vil jeg komme tilbake til
avslutningsvis i metodedelen. Denne analysen gainukkasjoner pd om spgrreskjemaet
fingerte som tiltenkt, og hvorvidt spagrsmalene gjezilet de begreper og variabler som
inngikk i var undersgkelsesmodell.

Utover en rent teknisk instrumentvalidering, marimsentet ogsa virke fornuftig (ha “face-

validity”). Dette er mer en vurderingssak, og kkkei males objektivt (Selnes, 1999). Etter
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en kritisk vurdering av spgrreskjemaet sammen medstndent og veileder, mener jeg at

dette virker fornuftig, og at det tjener til forreéimed oppgaven.

Denne oppgaven har som formal a teste pavisterigdlimellom de ulike faktorene, og jeg
vil derfor fokusere pa viktigheten av a sikre intealiditet. For a sikre intern validitet vil jeg
sammenligne mine resultater med tidligere forskshegultater. Dersom mine resultater
viser sammenhenger som tidligere ogsa har veerstp@ker ogsa sannsynligheten for at det

er hold i mine funn.

3.4.2 Undersgkelsens palitelighet

Sparreskjemaetgeliabilitet er testet ved bruk av SPSS, gjennom identifiserawy

Cronbach’s alpha. Dette kommer jeg neermere inmpénfaktoranalysen.

| utformingen av spgrreskjemaet var vi bevisst [péke enkle og presise sparsmal, og fikk
giennom pilotundersgkelsen bekreftet at dette futagdette for a unnga tvetydighet og
dermed la den enkeltes persepsjon f& en avgjenatiéefor resultatene av undersgkelsen.
For & sikre reliabilitet relatert til datainnsang@prosessen ga vi en grundig forklaring til
respondentene for hva som skulle gjgres i beswareds spgrreskjemaet. | tillegg til en

muntlig introduksjon hadde skjemaet ogsa en innteghtekst til hver del, med klare

instruksjoner om hva vi forventet av respondenteNe.var ogsa til stede under

utfyllingsprosessen, slik at vi kunne oppklare duele misforstaelser underveis i

prosessen. Ved registrering av data i SPSS vagsa bevisst verdien av ngyaktighet, for a
sikre palitelighet ogsa i denne delen av prosessen.

3.5 Beskrivelse av utvalget

| undersgkelsen deltok 195 studenter ved Norgesiélsingyskole, hvorav 114 menn og 81
kvinner. Dette utgjar en kjgnnsfordeling pa 58,6sent menn og 41,5 prosent kvinner. Til
sammenligning viser data fra samme periode en kigainsfordeling ved hgyskolen pa 62,8
prosent menn og 37,2 prosent kvinner. Gjennomsidsen i datamaterialet er ca 22 ar,

med en spredning fra 18 til 38 ar. 76,9 prosentesmpondentene var 24 ar eller yngre. 50
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prosent av utvalget hadde bare 3-arig videregaskde som hgyeste fullfarte utdanning,
14,4 prosent hadde 1-2 ar pa hgyskole eller urtegrsnens 28,2 prosent hadde 3-4 ar

(vedlegg 6).

3.6 Konstruksjon av spgrreskjema

Utarbeiding av spgrreskjema er oftest en dobbaktpgarosess der man forholder seg til
andre undersgkelser innenfor det omradet som siddragkes, og bruker spgrsmal herfra,
eventuelt ogsa utvikler egne spgrsmal (Johanne2668). En fordel med & bruke spgrsmal
fra andre spgrreskjemaer er at resultatene kan sahgmes med tidligere undersgkelser,
samtidig som spgrsmalenes validitet og reliabitiftrede er vurdert. Vi valgte & konstruere
spgrreskjiemaet med utgangspunkt i eksisterenddmstilenenter, der dette var tilgjengelig.

En del endringer har vi imidlertid gjort, og i stgrad forsgkt a tilpasse instrumentet til

undersgkelsesobjektenes virkelighetsforstaelsde Depfter jeg neermere undewikling av

maleinstrumenter

3.6.1 Layout

Oversiktlighet og en luftig layout gjer det merraktivt & fylle ut et spgrreskjema. Et godt
gjennomarbeidet spgrreskiema med en enkel ogetilte layout bidrar til et godt
farsteinntrykk, og @ker sannsynligheten for at eflevil svare (Johannessen, 2003).
Sparreskjemaet bestod av fem deler. Fgrste dehahtiegenerelle instruksjoner for utfylling
av skjemaet, samt bakgrunnsopplysninger som algenn og utdanning. Del to til fem
inneholdt instrumenter for & male urealistisk pusiselvbilde, urealistisk optimisme,
illusjon av kontroll og selvfavoriserende attribwsj | spgrreskjemaet valgte vi & ha en
overskrift for hver del for & gi en indikasjon péahspgrsmalene dreide seg om. Inkludert
bakgrunnsspgrsmalene bestod skjemaet av 64 spgSpmiteskjemaet finnes i sin helhet i

vedlegg 1.

Et sparreskjema er et kommunikasjonsmiddel mellorskier og respondent, men har sin
begrensning gjennom at det er en enveiskommunikagjmhannessen, 2003). Ved

utforming av spgrreskjemaet kreves det at forskedenfor forsgker a sette seg i
respondentens sted. Vi vektla & utforme et innbgidesy forstaelig sparreskjema. For hver
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del har vi inkludert en liten innledningstekst, mechktiske instruksjoner til utfylling av

skjemaet. Her kommer det klart fram hva som foresrgv respondenten. Vi har ogsa lagt
vekt pa et lettfattelig sprak, og har derfor prévdnnga fagsprak, eller begreper som kan
skape misforstaelser. Gjennom pilottesten fikk ekrdeftet at vare spgrsmal fungerte som

ansket, og det var ingen uklarheter med hensyndikinstrumentene.

Det er ikke mulig & gi et absolutt svar pa hvor garspgrsmal som kan veere i et
spgrreskiema (Johannessen, 2003). For a sikre fmgresent, samt at respondentene tar
undersgkelsen serigst, har vi valgt & begrensell asp@wrsmal. Malet vart var at
undersgkelsen maksimalt skulle ta 15 minutter &dves For mange spgrsmal farer gjerne til
at respondent ikke svarer overveid pa spgrsmaddiee,unnlater & besvare spgrsmal. En ma
ogsa veere oppmerksom pa at svarene skal analysstegant, og jo flere spgrsmal, desto

mer omfattende og uoversiktlig vil analysen blildonessen, 2003).

Bakgrunnsvariabler ble bevisst plassert i begymmelsiv spgrreskijemaet for a gi
respondentene en myk start (Halvorsen et al., 200@gre ble spgrsmal for de fire ulike
variablene delt inn i separate kapitler. De uliledede var noenlunde like tidkrevende, og vi

mente derfor at det ikke var ngdvendig & ta henslyrekkefalgen for & sikre at

respondentene holdt motivasjonen holdt motivasjamre giennom hele undersgkelsen.

3.6.2 Formulering av spgrsmal

Utforming av spgrreskiema er en kunst som fagfotk brukt mye tid pa & utvikle
(Johannessen, 2003). En utfordring ved bruk avrepkiema som metode er formuleringen
av spgrsmalene (Halvorsen et al., 2003). En viliglutning vi matte ta i den sammenheng
var bruk av apne eller lukkede spgrsmal. Apne spéirhar den fordelen at respondenten
star fritt til & svare det han eller hun vil. Uleeme er at det krever stgrre deltakelse fra
respondenten, og man risikerer da flere blanke @¥alvorsen et al., 2003).

Lukkede spgrsmal innebzerer at svaralternativengitepa forhand, og respondenten er
dermed gitt en referanseramme som svaret ma liggenfor (Halvorsen et al., 2003). Dette
begrenser respondentens svarfrihet, og tar litesymenil individuelle forskjeller. Man

risikerer ogsa at respondenten ikke finner svar guamsser godt. Som fglge av at
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undersgkelsen gjgres anonymt, og at det ikke em nogpfelging av de enkelte
respondentene, vil dette kunne medfare at en saadel av respondentene unnlater a svare
pa enkelte spgrsmal. Fordelen med lukkede spgmmialidlertid at det gjar det lettere for
respondentene a fylle ut skjemaet, det forenklalysene, spgrsmalene er presise innenfor
de svaralternativene som gis, og det apner ogsafopmsammenlikning pa tvers av
respondenter (Halvorsen, 2003; Johannessen, 2003).

Vi valgte bevisst kun & bruke lukkede svaralten®ati undersgkelsen. Studenter har gjerne
begrenset tAlmodighet, og det var derfor viktigdes a holde omfanget av undersgkelsen pa
et minimum. Med faste svaralternativer tar det dwattid & besvare undersgkelsen, noe som
kan bidra til gkt deltakelse. Respondentene sligm=a a tenke for mye over hva de skal
svare, men kan svare ut fra det farste som falben chn. Det er ogsad ungdvendig a tolke

svarene, og det letter dermed arbeidet med & aralgatamaterialet.

Det stilles mange krav til et godt spgrreskiemasdshkpelvis skal spgrsmalene veere
entydige, de skal ikke veere ledende, veere balansetl hensyn til om de er positivt eller
negativt ladet, og de ma ikke veere for generelle al respondenten ikke er sikker pa hva
det spgrres etter. Svaralternativene skal veersigjgrutelukkende, mest mulig uttammende
og nyanserte (Johannessen, 2003). Disse kravene Vvert bevisst ved formulering av vare

spgrsmal.

3.6.3 Reversering av spgrsmal

| utformingen av spgrreskjemaet valgte vi bevisstv@rsere noen av spgrsmalene. Dette ble
gjort for & kontrollere at respondentene tok undketsen serigst, og ikke bare krysset av
uten a lese spgrsmalene godt nok. Slik kan vi dgsé ut userigse svar som kan forstyrre

analysen.

3.6.4 Utvikling av maleinstrument

| utformingen av spgrreskjemaet har vi tatt utgaog&t i eksisterende maleinstrumenter der
dette har veert tilgjengelig. Etablerte maleinstraotee har den fordelen at spgrsmalene er

valide, ettersom de er blitt testet ut tidligereered kan resultater lettere sammenlignes
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med resultater fra tidligere forskning. Ulemperingidlertid at disse maleinstrumentene ikke
ngdvendigvis er universelle, men ofte tilpassebestemt kontekst. | noen tilfeller har vi
mattet gjare visse justeringer ved eksisterendeimsitumenter. Hensikten har vaert & sikre
at respondentene lettere skal kunne sette segkiontéksten de ulike spgrsmalene henviser
til. Vi mente at det var ngdvendig @ omforme sp@issom henviste til situasjoner i
arbeidslivet, siden et fatall av studentene haaren fra arbeidslivet utover deltids- og
sommerjobb. Spgrsmalene ble utformet med utgangspumer generelle situasjoner, eller
situasjoner som kan relateres til studiehverdad@nmener at essensen i instrumentene
fortsatt er den samme som opprinnelig tiltenkt,abglet er mulig a fa frem nyanser pa en
like god mate som med de eksisterende maleinstriemen

Vi har utarbeidet egne spgrsmal der eksisterendeimsfrumenter har veert mangelfulle,
eller lite hensiktsmessig a benytte. Faren veduselklede spgrsmal er imidlertid at det kan
veere vanskelig a fastsla hvorvidt vi maler det nslker & male. | pilottesten fikk vi gode
indikasjoner pa at de selvutviklede spgrsmalenagdrte som tiltenkt, se punkt 3.6.5.
Gjennom faktoranalysen kan vi ogsa fa visse ingitkes pa validiteten til testverktayet.

Dette vil jeg komme tilbake til avslutningsvis i tondedelen.

Gjennom hele undersgkelsen har vi benyttet oss mvsw/-punkts Likertskala. |
metodelitteraturen diskuteres det hvor mange tdenbgar vaere pa slike skalaer, men det
eksisterer ikke noe absolutt riktig svar pa dettsh@nnessen, 2003). Det vanligste er a bruke
en skala med 5-7 punkter (Kaufmann og Kaufmann8L9ded syv punkter far man gjerne
frem flere nyanser enn ved fem, og vi valgte debferisst & bruke syv punkter giennom hele
sparreskjemaet. Betydningen av skalaens ytterpunkte angitt for hver del av
spgrreskiemaet. Jeg vil videre ga naermere inn\kling av maleinstrumentet for hver av

de fire kategoriene av positive illusjoner.

Urealistisk positivt selvbilde:

Denne variabelen ble malt ved 15 spgrsmal, delseit pa tidligere forskning pa omradet,
og delvis basert pa egne spgrsmal. Hensikten vamafe hvorvidt studenter har et

overdrevent positivt syn pa egne ferdigheter. iglié forskning har funnet empiriske belegg
for pastander som "Mine akademiske ferdigheter emird enn gjennomsnittet” (Gabriel,

Critelli og Ee, 1994), "Jeg anser meg selv som mieekkende enn gjennomsnittet”

(Gurman og Balban, 1990) og "Jeg er en bedre sgfargjennomsnittet” (Svenson, 1981).



51

Vi gnsket ogsa a teste pastander som er mer $pdsifittet til hvordan man evaluerer seg
selv i ulike beslutningssituasjoner. Vi tok derftgangspunkt i et maleinstrument utviklet
av Halvorsen et al. (2003). Dette gjelder pastasder "Jeg er bedre enn gjennomsnittet til &
lase komplekse oppgaver’, "Jeg er mindre attrakti& arbeidsmarkedet enn mine
medstudenter”, "Jeg er bedre enn de fleste tiinAente riktig type og mengde informasjon
nar jeg fatter beslutninger”. Vi la vekt pa & utfer pastander som respondentene kunne
kienne seg igjen i, og det ble derfor gjort enkg@listeringer for & tilpasse spagrsmalene til en
students hverdag. Vi utarbeidet ogsa egne pastanumt formal & male generelle
oppfatninger av en selv. For eksempel "Jeg anseg melv som eerligere enn
giennomsnittet”, "Jeg er flinkere enn de flestedtiholde fokus i ulike situasjoner” og "Jeg

har vanskeligere for & oppna tillit enn de fleste”.

Respondenten skal besvare utsagnene pa en skapm$ser svaert darlig”, til "passer sveert

bra”.

Urealistisk optimisme:

For & male denne variabelen brukte vi maleinstruetesom ble utviklet av Weinstein
(1980), og videreutviklet av Sigall, Kruglanski dgyock (2000). Weinstein (1980)
utarbeidet en liste over ulike positive og negatfinemtidige hendelser, og gnsket & male
graden av urealistisk optimisme knyttet til disSelv om dette instrumentet primaert tar for
seg gnsketenkning, argumenterer Weinstein for @&alistisk optimisme delvis kan
presentere gnsketenkning. Med dette som utgangspaldte vi ut 16 hendelser som vi
brukte i sparreskjemaet, 8 positive og 8 negatitievalgte bevisst & blande de positive og
negative hendelsene for a skape variasjon, og dimdrrespondentene ble pavirket av
rekkefglgen. Der det var ngdvendig gjorde vi sneiejinger. Dette gjelder for eksempel
utsagnene "A f& personlige oppnaelser beskrevdtanposten”, og "A fa en startlgnn pa
mer enn 350.000". Disse endringene ble gjort fbipasse instrumentet til NHH studentenes

virkelighet.

Respondentene skal svare pa en skala fra "svaamsagaig”, til "sveert sannsynlig”.
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lllusjon av kontroll:

For & male kontrollillusjoner tok vi utgangspunk6iitems utviklet av Houghton et al.
(2000). Dette instrumentet var imidlertid litt p@en av var vinkling, og vi fant det derfor
ngdvendig a gjgre visse endringer for & tilpaseesspalene til vare respondenter. Vi brukte
pastander som "Jeg kan noksa ngyaktig forutsi mendremtid”, "Jeg kan lede et prosjekt
til suksess der mange andre ledere ville mislykkas"Jeg kan oppna gode resultater ved a
bruke mine ferdigheter og kunnskap”. Vi brukte ogs&pgrsmal utviklet av Halvorsen et al
(2003): "I usikre situasjoner fgler jeg ofte stagrad av kontroll enn hva andre gjgr” og "Jeg

foretrekker & samle inn viktig informasjon selherfifor & motta fra andre”.

Til slutt utarbeidet vi egne pastander som er latyiil risikoholdning, og beslutninger i
studenters hverdag. Her vil vi trekke frem at dsifpee illusjonene i stor grad overlapper
hverandre, og det kan i noen tilfeller veere varigk&lvurdere hvorvidt et spgrsmal passer
best i en kategori fremfor en annen. Dette gjefdeeksempel pastandene "Dersom jeg har
nok informasjon vil jeg kunne forutsi utfallet an envestering”, eller "Jeg er bedre enn de
fleste til & forutse viktige endringer i arbeidskeatet”. Disse utsagnene sier noe om hvordan
den enkelte ser pa seg selv, og sine ferdighetewngr. Saledes kan de ogsa plasseres under
kategorien urealistisk positivt selvbilde. Men gisane sier ogsa noe om i hvor stor grad
man tenker at man kan kontrollere hendelser, og &tay grad av kontroll man opplever at
man har i en bestemt situasjon. Dette reflektegsddviarch og Shapira (1987) sitt funn med
hensyn til at ledere ofte tror at de kan predikamehendelse nettopp fordi de har evner og
ferdigheter til & kontrollere den. Vi valgte derférbruke disse pastandene for & male

kontrollillusjoner.

Andre selvutviklede pastander er blant annet "Risian i stor grad elimineres av kunnskap
og ferdigheter” og "Jeg er bedre enn de flest& prioritere tidsbruken min”. Sistnevnte sier
noe om hvor stor grad av kontroll den enkelte faleman har i hverdagen. Det kan ofte
fales overveldende & veere student, og alt somgikeds og leveres inn kan til tider virke
uoverkommelig. | hvor stor grad den enkelte fglehan eller hun har kontroll over tiden,
kan derfor veere en god indikator. Det er ogsa masid@e momenter som her spiller inn, og

som man generelt ikke har stor kontroll over.

Vi benyttet ogsa en pastand hentet fra en psykisketkala utviklet av Mattias Jerusalem

og Ralf Schwarzer ("Samme hva som hender er jetigrasi stand til & takle det”). Denne
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pastanden er knyttet til en persons subjektive rningsevne, og reflekterer en falelse av
kontroll i ulike situasjoner (Schwarzer og Schakf02). Vi benyttet oss av den norske
oversettelsen pa hjemmesiden til Schwarzer (higerpage.fu-
berlin.de/%7Ehealth/norway.htm). | forlengelsendmite utviklet vi ogsa en egen pastand:
"Jeg innehar evner og ferdigheter som gjgr megndttil & mote de fleste problemer og
motbakker i arbeidslivet”.

Pastanden "Jeg stoler pa egen magefalelse naajdgslutninger” er inspirert av Epstein et
al. (1996) og instrumentet Rational-Experimentalelmory (REI). Dette instrumentet er
utarbeidet for & male tro pa egen intuisjon. Malgdéde kan vaere en viktig indikator for a
male falelse av kontroll i en situasjon. Begrepebl&r tro pa seg selv med tro pa egne

vurderinger i usikre omgivelser.

Respondentene skal til sammen svare pa 15 spardanbbld til en skala fra "passer sveert

darlig”, til "passer sveert bra”.

Selvfavoriserende attribusjon:
For & male selvfavoriserende attribusjon valgté utarbeide egne spgrsmal. Dette ble valgt
fordi vi generelt fant lite eksisterende maleinstamter som vi mente passet til vart formal.

Martinko (1995) ble i en viss grad brukt som inapjonskilde for spgrsmalsformulering.

Vi har forsgkt a utarbeide pastander som tar fgrrs®rdan man tolker suksess og nederlag,
og lagt disse sa tett opp til den virkeligheterdentene opererer i som mulig. For eksempel
utsagn som “Dersom jeg mislykkes pa eksamen, er efetesultat av manglende
egeninnsats”, "l gruppearbeid har jeg en liteneratied hensyn til resultatet av gruppens
arbeid”, "Mine gode vennskap er et resultat av maurer til & pleie vennskapsforhold” og
"Mine gode eksamensresultater skyldes ofte flaksl Imensyn til oppgavene” mener vi er
hensiktsmessige til & male dette. Vi har ogsa uaigin pastand som gar direkte pa tidligere
forskning omkring tolking av suksess i pengespibdvinster i pengespill skyldes min
kunnskap om spillets gang”). Dette har blant arvgett fokusert pa i Langer (1975) sine

studier.

Vi valgte ut 15 pastander for & teste denne valéab®g respondentene skulle svare pa en

skala fra "passer sveert darlig”, til "passer svgedt”.
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3.6.5 Kontrollvariabler

Vi valgte a inkludere tre kontrollvariabler; aldekjgnn og utdanning. Dette for a ha
muligheten til & se pa spredningen i disse vanwabldersom vi senere skulle fa noen

indikasjoner pa at dette hadde betydning for ragerie i vare videre analyser.

3.6.6 Pilottest

Hensikten med en pilottest er & undersgke om sgigeraaet fungerer som tiltenkt, far man
setter i gang med selve undersgkelsen. Det kart hiamet veere vanskelig a predikere
hvordan respondentene vil tolke og reagere pa spdese. Vi var spesielt interessert i om
spgrsmalene var forstaelige, og gnsket a identifisg korrigere potensielle problemer far
selve undersgkelsen. Ved & gjgre en pilotstudienkan fa en del indikasjoner, men ingen
sikre svar. Pilotundersgkelsen ble gjennomfart tpdasterkurs med 20 studenter, med 10
respondenter av hvert kjgnn. Vi fikk ingen tilbaleddinger om uklarheter i spgrreskjemaet,

og vart inntrykk var derfor at spgrreskjemaet futgeom vi gnsket.

Pa grunn av pilottestens begrensede omfang er deskelig a si noe sikkert om
spgrreskiemaets validitet og rentabilitet. Vi kéevel f4 en del indikasjoner pa hvordan
testverktgyet fungerer, og hvordan svarene fordedgr Vi analyserte svarene fra piloten ved
a gjagre deskriptive analyser i SPSS. Vi s& da painmims- og maksimumsverdier,

giennomsnittsverdier, standardavvik, og pa fordsl@genskapene til de ulike pastandene.

De enkle testene vi utfgrte pa pilotresultatenteviss at det var lite uklarheter med hensyn
til sparsmal, og skalaen ble ogsa brukt i stor gFaat noen fa spgrsmal var skalaen brukt i
mindre grad. Arsaken til dette kan imidlertid slegddet begrensede utvalget fremfor
uklarheter i selve testverktgyet, og vi valgte ded se bort fra dette. Det var heller ingen

problemer med fordelingen til de ulike spgrsmalene.

Med utgangspunkt i analysene beskrevet ovenfortealga beholde spgrreskjemaet i sin
opprinnelige form, uten a gjgre noen endringer. uRa®ne fra pilottesten ble derfor

inkludert i selve analysen. Dette er i falge AlstmnBowles (i Halvorsen, 2003) et legitimt
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valg. De enkelte items fungerte ogsa godt i piki&r, noe vi ikke er garantert dersom vi
hadde gjort noen endringer. Antallet spgrsmal ymadtilfredsstillende ut i fra tidsmessige

hensyn.

3.7 Innsamling av data

Her vil jeg gi en beskrivelse av hvordan vi konkggtk frem for & samle inn data. For &
komme i kontakt med studenter som kunne tenke s#gta i undersgkelsen, henvendte vi
oss til kursansvarlig for to masterkurs og ett ledatkurs. Vi skisserte kort opplegget for
foreleser, og ba om tillatelse til & presentereeunswkelsen for studentene pa slutten av en
forelesningstime. De ulike kursene ble valgt mekigbann i et anske om en viss spredning i
datamaterialet. Vi valgte kun ett bachelorkurs famtallet studenter her er mye hgyere enn
pa masternivd. Selve undersgkelsen ble gjennorof@nt en todagersperiode i midten av
oktober 2006.

Det farste vi gjorde i hver av klassene var a prese oss selv og undersgkelsen var. Vi ga
deretter en kortfattet instruks til utfylling avapeskjemaet. Her vektla vi & forklare hva de
ulike delene i spgrreskjemaet omhandlet, hvordahask var utformet, og hva vi forventet
av respondentene. Vi understreket ogsa viktighetenaktiv bruk av hele skalaen, at
respondentene matte svare i forhold til reelle gmaefser, og ikke unnlate & svare. Vi ba sa
om frivilige som kunne tenke seg a delta. Selvedausgkelsen ble gjennomfart i
klasserommet studentene befant seg i. Deltakelsdleslskje i pausen mellom to
forelesninger, og vi la vekt pa at det ikke skillemer enn cirka 10-15 minutter a svare pa
undersgkelsen. Vi valgte bevisst & unnga incentivgttet til deltakelse, da motivet for a
delta gjerne knyttes til mulig belgnning, fremfogltdkelse i seg selv. Vi trakk imidlertid
frem at undersgkelsen kunne veere en mulighetititasesakelse, og til a leere seg selv bedre
a kjenne. Slik gnsket vi & fokusere pa den indrévasjionen ved deltakelse. Vi trakk ogsa
frem at vi i pilotundersgkelsen fikk tilbakemeldipg at studentene syntes undersgkelsen var
spennende og interessant. Vi var til stede underuraersgkelsen, for slik & kunne oppklare
eventuelle spgrsmal og uklarheter respondentent si@te pa underveis. Det ble ikke gitt

noen oppfalgende informasjon etter selve gjennamden av undersgkelsen.
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3.8 Faktoranalyse

Datamaterialet fra undersgkelsen ble Kklargjort mpen en faktoranalyse, som en

forberedelse til videre analyser. Hovedmalet methdeanalysen er & se om det er mulig a
identifisere underliggende dimensjoner i datamaleti for & kunne redusere antallet

variabler (Kent, 2001).

3.8.1 Reduksjon av variabler

Alle data fra undersgkelsen ble farst lagt inn 8SPFor de ulike kontrollvariablene ble det
opprettet tallkoder, som falge av at SPSS ikketdorekst. For eksempel ble menn registrert
som 1 og kvinne som 2. Ubesvarte items var fa, iopk avgjgrelsen om & la disse sta
blanke. Vi gnsket ikke & bruke gjennomsnittsverdegrdisse, i frykt for & pavirke den totale
fordelingen til de ulike variablene. De reversap@rsmalene ble snudd i analysen for & lette

tolkningen av resultatene.

For & opprette en faktor stilles det visse kravebfildfaktorladning og faktorens stabilitet.
Faktorladningen til en variabel indikerer korretasn mellom variablene og den faktoren
som den naermest kan assosieres med. | fglge Gfipsral. (2004) er en mye brukt
tommelfingerregel & kreve at faktorladningene iocdlisverdi skal veaere starre enn 0,3.
Ladninger som er stgrre enn 0,5 blir vurdert songehsignifikante (Hair et al., 2006). Et
item ma heller ikke lade sterkere til en annendakinn den som velges. For a kunne
opprette en faktor bgr det ogsa veere et visstlaspgarsmal som lader sterkest pa akkurat
denne faktoren. Vi gnsket i hovedsak & operere faktbrer som inneholdt minst tre

spgrsmal.

For a kunne sla sammen svar for enkeltspgrsmahfonsamme faktor stilles det ogsa krav
til faktorens stabilitet. Dette kan testes ved bawhs alpha. Forskere pa 1960-tallet foreslo
at minimumsverdien burde veere pa rundt 0,5 — (6ef er dette justert opp til 0,7(Kent,
2001). Det er imidlertid viktig & understreke att deke finnes klare retningslinjer i
litteraturen for hva som er en "akseptabel” ellifredsstillende” verdi. De ulike forslagene
til minimumsverdier reflekterer mer erfaring ogdisjon, fremfor et krav om & oppna en
bestemt verdi. "Akseptabel” verdi ma derfor brulsesn en indikator fremfor en "test”, og

relateres til hensikten med undersgkelsen (Kert1 R0
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Nar ulike faktorer skal vurderes er det ogsa viktigruke skjgnn, og gruppering av spgrsmal
ma virke intuitivt fornuftig (Kent, 2001). Det nyit lite at statistiske kriterier tilfredsstilles

dersom koblinger ikke gir mening i forhold til teéog tidligere forskning. Vi har forsgkt & ta

fatt pa faktoranalysen med bade teoretiske krasumg fornuft i bakhodet. | de tilfeller der

faktorladningen for et spgrsmal har vaert forholslssiv har vi prevd a se pa den praktiske
nytten av spgrsmalet, og vurdert hvorvidt spgrstmiée bidra med noe til analysen. For
spgrsmal som har hatt hgye ladninger pa to faktbervi vurdert hvor spgrsmalet passer
best i forhold til hvilke andre variabler som lagg& samme faktor. For faktorer med lave
cronbachs alpha verdier har vi testet ut ulike kiomgoner av items, og kommet frem til en
gruppering som virker fornuftig i forhold til tegriunnlaget. Faktor- og reliabilitetsanalysene

er presentert i sin helhet i vedlegg 2.

Med utgangspunkt i kriteriene knyttet til validitelg reliabilitet opprettet vi faktorene
inflatert ego og det gode egoinflaterte menneskatder urealistisk positivt selvbilde.
Betegnelsene er valgt med utgangspunkt i hvilkere tgpgrsmal som inngar i de ulike
faktorene. | inflatert ego inngar spgrsmal som "@ededre enn gjennomsnittet til & lase
komplekse oppgaver”, "Mine akademiske ferdighetebedre enn gjennomsnittet” og "Jeg
anser meg selv som mer tiltrekkende enn gjennotaeshifTotalt fem sparsmal inngar i
denne faktoren. | faktoremet gode egoinflaterte mennesketgar spgrsmal som "Jeg anser
meg selv som eerligere enn gjennomsnittet” og "Jemer ansvarlig enn de fleste”. Denne
faktoren bestar ogsa av fem spgrsmal. Cronbachs &t faktor 1 er 0,697 og for faktor 2

0,703. Dette er rundt kravet pa 0,7, og kan ansestifredsstillende.

For urealistisk optimisme ble faktordarriereoptimistenopprettet. Her inngar spgrsmal
som "A f& et sveert godt jobbtilbud for du er ferdigd & studere” og "A f& en startlgnn pa
mer enn 350.000 kr”. Totalt fire spgrsmal inngéienne faktoren, med en cronbachs alpha
verdi pa 0,69.

Under illusjon av kontroll opprettet vi faktoretlen selvsikre lederenmed totalt syv
spgrsmal av typen "Dersom jeg gar inn for det lenff en prestisjefylt jobb” og "Samme
hva som hender er jeg vanligvis i stand til & také”. Cronbachs alpha verdien var her

0.794, som anses som bra.
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Nar det gjelder arsaksfortolkning viste faktorasaly at de ulike enkeltitemene var veldig
spredt, og det var vanskelig a identifisere noeareklfaktorer. Lgsningen ble derfor &
"tvinge” SPSS til & lage to faktorer. Dette ble gjjfor & se hvordan de ulike enkeltitemene
grupperte seg i forhold til en indre og ytre arsakslkning. lkke alle spgrsmalene ladet pa
disse to faktorene, og ble derfor kuttet ut.ikaire arsaksfortolkeng enytre arsaksfortolker
ble opprettet.

Denindre arsaksfortolkeinkluderer spgrsmal som "Dersom jeg blir tiloudtjebb, er det et
resultat av min personlighet og kompetanse” og #garderinger har veert avgjgrende for
de prestasjonene jeg har oppnadd”. Dersom vi sdygpen av spgrsmal som inngar her,
maler denne faktoren tolkning av suksess. En hmyesindikerer at man tar seren for
suksess. Det vil si at man tenker at gode resul&atet resultat av personlige egenskaper.
Totalt inngar fem spgrsmal i denne faktoren. Noen spgrsmalene her hadde en
faktorladning pa mindre enn 0,3, og det kan dislagtévorvidt disse bar kuttes ut eller ikke.
Siden det ikke var noen problemer med kryssladmihge vi imidlertid valgt & inkludere to
spgrsmal med noe lav faktorladning (se vedleggl#lt 4). Enkelte spgrsmal som hadde lav
faktorladning bidro ogsa til & gke cronbachs almlgpgette var avgjgrende for at de ikke ble
kuttet ut. Cronbachs alpha for denne faktoren e 19,421, noe som kan veere en svakhet

for denne faktoren. Resultatene som fremkommenredma dermed tolkes med forsiktighet.

Den ytre arsaksfortolkerinneholder spagrsmal som "De darlige beslutningeg Har tatt
skyldes forhold utenfor min kontroll” og "Dersomgjeékke gar videre fra et jobbintervju
skyldes det uflaks”. Totalt tre spgrsmal inngaende faktoren. Typen av spgrsmal indikerer
at faktoren maler hvordan man tolker nederlag. &n dcore betyr her at man skylder
nederlag pa ytre faktorer. Cronbachs alpha forof@kt var bare 0,444, som igjen utgjer en

svakhet ved de resultater som fremkommer i anaglead

3.8.2 Deskriptiv analyse av faktorene

Av tabell 5 (vedlegg 3) leser vi at gjennomsnittsieen for samtlige faktorer ligger over
giennomsnittsverdierindre arsaksfortolkehar den hgyeste verdien, sammenlignet med de
andre faktorene. Fra minimums- og maksimumsverskervi at skalaen er brukt i utstrakt

grad, noe som indikerer en god spredning i datamaéde
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3.8.3 Testing av korrelasjon mellom faktorene

Tabell 6 (vedlegg 4) visd@Pearsons ifor de definerte faktorene. Ifalge Johanness@03p
er det ikke noe fasitsvar pa hva som karakterisevas hgy korrelasjon. Grad av korrelasjon

avhenger blant annet av hva det er som undersgikiegon sterk korrelasjon man forventer.

For & gi en farste oppsummering av sammenhengelormeiariablene i mine hypoteser
leser vi av tabellen at det eksisterer positiv aget sterk samvariasjon mellom variablene i
samtlige av hypotesene (Pearsons r fra .526-.64&J, unntak av H4, hvor det eksisterer en

positiv men moderat samvariasjon (Pearsons r .260).

For de uavhengige variablene i den multiple analyselatert til HL og H2, leser vi at
korrelasjonen mellom disse er .642. Dette anses skseptabelt, uten at det farer til

multikolinearitet (Sannes, 2004).
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4. Resultater

4.1 Testing av hypoteser

A gjgre empiriske undersgkelser dreier seg ofte &oomdersgke sammenhenger mellom
variabler. Det er imidlertid ikke slik at det eksier noen lovmessighet melloansak og
effekti samfunnsvitenskapen, men en starre eller misdnasynlighet for at et fenomen kan
veere effekt av en arsak. Det er heller ikke altidammenhengemar en logisk retning, det
kan veere en sammenheng mellom to fenomener, utelferaie sammenhengen har en

opplagt retning (Johannessen, 2003).

For & teste mine hypoteser har jeg benyttet lingegr@sjonsanalyser. For H1 og H2 har jeg
benyttet en multippel analyse, som faglge av atediggotesene har felles avhengig variabel.
Denne analysen understgttes av bivariate analgsedef enkelte hypotesene. Jeg har ogsa
utfart bivariate analyser for H3 og H4. Jeg menetteder en velegnet metode for a teste
hypotesene mine, da analysene bidrar til & beskeiwentuelle sammenhenger mellom

variablene i mine hypoteser.

For & vurdere om hypotesene stgttes tar jeg utpangs i de uavhengige variablenes
standardiserte betakoeffisienter, deres signifikiuds og forklaringsgrad, R? (Adjusted R

Square). R? er et uttrykk for hvor mye av variansem i den uavhengige variabelen som
predikeres av modellen. | samfunnsvitenskapeligdist er det gode resultater om man far
en R2 pa rundt .30 (30 %) eller hgyere (Sannes4)20Big.-verdien beskriver hvorvidt

modellen er signifikant eller ikke. | denne typem$annsvitenskapelige analyser er det
vanlig & bruke 10 %-nivaet som kriterium. Den stadiserte regresjonskoeffisienten viser
anslagene (betaverdi) for de ulike variablene. Betdien beskriver hvor mye en avhengig

variabel endres ved én enhets endring i den uawergriabelen.

Jeg vil videre ta for meg den enkelte hypotese, mg@sentere resultatet fra
regresjonsanalysen. De ulike testene er gijennomf@iRSS, og jeg vil her bare presentere
verdiene for variablenes forklaringsverdi, signifils og betaniva. Tabeller fra SPSS finnes i

vedlegg 5.
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Nullhypotesen i analysen vil veere at betaverdiemut, eller tilneermet null. Jo starre
betaverdien er, desto mindre sannsynlighet er detaf jeg tar feil nar jeg avviser
nullhypotesen. Generelt vil jeg forkaste hypotesatesom de ikke stiller krav til

forklaringsverdi pa rundt .30, har lav betaverdiikke er statistisk signifikante pa 10 %
nivadet. Med grunnlag i disse testene vil jeg fastslorvidt mine hypoteser far stgtte eller
ikke.

4.1.1 Hypotese 1

Menneskers grad av overoptimistisk tro pa egne evmeng ferdigheter (det inflaterte
ego) vil innvirke pa deres grad av urealistisk posive forventninger til fremtidige
hendelser (karriereoptimisten).

Fra den multiple analysen (tabell 7, vedlegg 5¢res atDet inflaterte egapg Den selvsikre
lederen sammen forklarer 33,9 % av variasjonerKarriereoptimisten Den bivariate
analysen (tabell 9, vedlegg 5) viser en forklargrgs forDet inflaterte egalene pa 28,7 %.
Jeg konkluderer derfor med at forklaringsgraderilfedsstillende for denne hypotesen.
Signifikans pa .000 viser at modellen er signifikpa 1 %-nivaet. Dette gjelder bade for den
multiple og bivariate analysen. Modellen har dermistlseg bade & veere signifikant og & ha
en god forklaringskraft. Den multiple analysen gir betaverdi pa .342, mens den bivariate
analysen gir tilsvarende verdi pa .539. Disse e@iviser en positiv og sterk samvariasjon,
ved at et individs positive forventninger til fraden gker i stor grad ved én enhets endring i

individets overoptimistiske tro pa egne evner.

Oppsummert tilsier resultatene at hypotesen stgtteenneskers grad av overoptimistisk tro
pa egne evner og ferdigheter vil innvirke pa degresl av urealistiske positive forventninger

til fremtidige hendelser.
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4.1.2 Hypotese 2

Menneskers grad av illusjon av kontroll (den selvéire lederen) vil innvirke pa deres
grad av urealistisk positive forventninger til fremtidig hendelser (karriereoptimisten).

Fra den multiple analysen (tabell 7, vedlegg 5¢ies atDet inflaterte egag Den selvsikre
lederen sammen forklarer 33,9 % av variasjonerKarriereoptimisten Den bivariate
analysen (tabell 9, vedlegg 5) viser en forklargrgd for Den selvsikre lederealene pa
27,3 %. Jeg konkluderer derfor med at forklaringdgn er tilfredsstillende for denne
hypotesen. Signifikans pa .000 viser at modellesigmifikant pa 1 %-nivaet Dette gjelder
bade for den multiple og bivariate analysen. Madelhar dermed vist seg bade & veere
signifikant og & ha en god forklaringskraft. Denltiple analysen gir en betaverdi pa .306,
mens den bivariate analysen gir tilsvarende veidb6. Disse verdiene viser en positiv og
sterk samvariasjon, ved at et individs positivesémtninger til fremtiden gker i stor grad ved

én enhets endring i individets illusjon av kontroll

Oppsummert tilsier resultatene at hypotesen stgttasnneskers grad av illusjon av kontroll

vil innvirke pa deres grad av urealistisk positiwesentninger til fremtidige hendelser.

4.1.3 Hypotese 3

Menneskers grad av overoptimistisk tro pa egne evmeng ferdigheter (det inflaterte

ego) vil innvirke pa deres grad av illusjon av kontoll (den selvsikre lederen).

Fra den bivariate analysen (tabell 10, vedleggah) & lese aDet inflaterte egdorklarer
40,9 % av variasjonen Den selvsikre lederenJeg konkluderer derfor med at
forklaringsgraden er god for denne hypotesen. Skgmis pa .000 viser at modellen er
signifikant pa 1 %-nivaet. Modellen har dermed s bade a veere signifikant og a ha en
god forklaringskraft. | analysen leser vi en betdv@a den uavhengige variabelen pa .642.
Denne verdien viser en positiv og hgy samvariasyed, at et individs illusjon av kontroll
aker i stor grad ved én enhets endring i individBteroptimistiske tro pa egne evner og

ferdigheter.
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Oppsummert tilsier resultatene at hypotesen stgttasnneskers grad av overoptimistisk tro

pa egne evner og ferdigheter vil innvirke pa deresl av illusjon av kontroll.

4.1.4 Hypotese 4

Menneskers grad av overoptimistisk tro pa egne evmeng ferdigheter (det inflaterte

ego) vil innvirke pa deres grad av selvfavorisererg attribusjon (indre arsaksfortolker).

Fra den bivariate analysen (tabell 11, vedleggéh) W lese aDet inflaterte egdorklarer

6,7 % av variasjonenlndre arsaksfortolkerDenne forklaringsgraden betraktes som sveert
lav. Signifikans pa .000 viser at modellen er digant pa 1 %-nivaet. Modellen har dermed
vist seg a veere signifikant, men a ha en lav foikdggrad. | analysen leser vi en betaverdi
pa den uavhengige variabelen pa .269. Denne verdir en positiv men noe lav
samvariasjon mellom variablene, ved at individetsdens til selvfavoriserende attribusjon i
noen grad gkes av én enhets gkning i individetsoptienistiske tro pa egne evner og

ferdigheter.

Oppsummert tilsier resultatene at hypotesen ikkaite# som fglge av en sveert lav
forklaringsgrad pa den uavhengige variabelen — eshkers grad av overoptimistisk tro pa
egne evner og ferdigheter vil i mindre grad vilvitke pa deres grad av selvfavoriserende

attribusjon.
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4.2 Oppsummering av resultater

Hypotese Konklusjon

H1: Menneskers grad av overoptimistisk tro pa egweer og ferdigheterStattet
(det inflaterte ego) vil innvirke pa deres grad akealistisk positive
forventninger til fremtidige hendelser (karrieraéapsten).

H2: Menneskers grad av illusjon av kontroll (dedvsi&re lederen) vil Stattet
innvirke pa deres grad av urealistisk positive émwinger til fremtidige
hendelser (karriereoptimisten).

H3: Menneskers grad av overoptimistisk tro pa egweer og ferdigheterStattet
(det inflaterte ego) vil innvirke pa deres gradilwsjon av kontroll (den
selvsikre lederen).

H4: Menneskers grad av overoptimistisk tro pa egweer og ferdigheterlkke stattet
(det inflaterte ego) vil innvirke pa deres grad aelvfavoriserende
attribusjon (indre arsaksfortolker).
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5. Analyse og drgfting av resultater

Under resultatdelen anvendte jeg statistiske aealfer & avgjgre om hypotesene mine
skulle bekreftes eller avkreftes. | en undersgketsm dette er det ogsa viktig & diskutere
resultatene opp mot eksisterende teori, for a verden det finnes teoretisk belegg for mine
resultater. | dette kapitlet vil jeg drgfte restdtee fra regresjonsanalysene i lys av tidligere
presentert teori. Jeg vil gd gjennom den enkeltgotese, hvor jeg sammenligner mine

statistiske resultater med det teoretiske grunnlage

5.1 Hypotese 1

Resultatene fra regresjonsanalysen viser at mearsegkad av overoptimistisk tro pa egne
evner og ferdigheter vil innvirke pa deres grad uaealistisk positive forventninger til

fremtidige hendelser.

Dette resultatet samsvarer med koblinger tidligeréist av Bazerman (2006), Taylor (1989)
og Kruger og Dunning (1999), som viser til at oysnmistisk tro pa egne evner pavirker og
henger sammen med en optimistisk innstilling #nfitidige hendelser. Resultatet er ogsa i
trad med Robbins og Judge (2007), som hevder attilseler direkte knyttet til
forventninger om suksess. Mennesker med hgy dilwtirderer det slik at de besitter
ngdvendige evner for & oppnd suksess, og har deeneder optimistisk syn pa egne
fremtidsutsikter, sammenlignet med mennesker meetdaselvtillit. At forklaringsgraden er
sapass hgy gir ogsa en tydelig indikasjon pa alistisk positivt selvbilde, i form av
overdreven tro pa egne evner og ferdigheter, igtad pavirker hvorvidt mennesker preges

av urealistisk optimisme relatert til fremtiden.

Ser man naermere pa hvilke items faktdben inflaterte eganneholder (vedlegg 1), ser vi at
den omfatter antakelser pa et bredt spekter av denrdlant annet hvor godt en lgser
komplekse oppgaver, intelligens, intuisjon og figstdtrekningskraft. Denne type items
maler i stor grad egosentriske egenskaper. IfglgadBra (1997) og Stone (1994) har
egosentriske mennesker stor tro pa egne ferdighedertvers av ulike situasjoner.
Egosentriske egenskaper trekkes i stgrre grad eanretasjonsorienterte egenskaper frem
som viktige for a gjare karriere. Faktor&arriereoptimistenomfatter imidlertid items som
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kun er relatert til respondentenes karrieremesgigatid, som jobbtilbud, karakterniva og

lgnn.

Nar den deskriptive analysen viser en hgy gjenndtesardi for Det inflaterte egp i
kombinasjon med at respondentene er NHH studeogedermed har et bilde av seg selv
som sterke studenter resultatmessig, virker deskogt dette i hgy grad pavirker deres
innstilling til fremtidige hendelser relatert tilakiere. Med tanke pa hvilke items
Karriereoptimistenomfatter, er det kanskje mer riktig a stille sgprsmalet om dette
kvalifiserer til & karakteriseres somnealistiskpositive forventninger til fremtiden for disse
studentene. Urealistisk optimisme beskrives som wemderingsskjevhet som leder
mennesker til & tro at deres fremtid vil bli bedrg lysere enn den vil vaere for andre
(Kramer, 1994 referert i Bazerman, 2006; Taylor89)9 Dersom respondentene i sin
vurdering av fremtidige karrieremuligheter har sagniignet seg med den norske befolkning
som gjennomsnitt, er det vanskelig a konkludere atederes forventninger kan beskrives

som urealistiske.

Oppsummering
Mine funn stgtter opp under tidligere forskning sonevder at mennesker med
overoptimistisk tro pa egne evner og ferdighetesdog! ha urealistisk positive forventninger

til fremtidige hendelser. Jeg konkluderer med gidtgsen stgttes giennom mine resultater.

5.2 Hypotese 2

Resultatene fra regresjonsanalysen viser at meargegiad av illusjon av kontroll vil

innvirke pa deres grad av urealistisk positive émwinger til fremtidige hendelser.

Dette resultatet samsvarer med resultater fra extudifgrt av Moore et al. (1999), som
identifiserte en kobling mellom illusjon av kontralg urealistisk optimisme. De hevdet at
det var en positiv kobling mellom de to begrepeat,mennesker med hgy grad av
kontrollillusjon ogsa var preget av hgy grad avalistisk optimisme. At forklaringsgraden

er sapass hgy gir ogsa en tydelig indikasjon pfluafon av kontroll i stor grad pavirker

hvorvidt mennesker preges av urealistisk optimisahegert til fremtiden.
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Ser man naermere pa hvilke items faktdbem selvsikre ledereimneholder (vedlegg 1), ser
vi at den spiller bade pa intuisjon og intelligesamtidig som den omfatter items relatert
bade til arbeidslivet og det mer generelle. Faktd€arriereoptimistenomfatter som nevnt
under drgftingen av H1 items som kun er relateRatirieremessig fremtid. Resonnementet
her blir pA mange mater likt det for H1. Nar derskiiptive analysen foDen selvsikre
lederen viser en hgy gjennomsnittsverdi for en breddeemd relatert til individers
oppfattede kontroll, i kombinasjon med at de somH\studenter er sterke kandidater pa
arbeidsmarkedet, virker det logisk at illusjoner kontroll i stor grad pavirker deres
innstilling til fremtidige hendelser relatert tibkriere. Det er sannsynlig at disse studentene i
stor grad faler at de evner & pavirke sin egentftkrog dermed er sikre og optimistiske i

sine prediksjoner knyttet til fremtidige hendelser.

Oppsummering
Mine funn stgtter opp under tidligere forskning sbaevder at mennesker med illusjoner av
kontroll ogsa vil ha urealistisk positive forvemger til fremtidige hendelser. Jeg

konkluderer med at hypotesen stgttes gjennom resdtater.

5.3 Hypotese 3

Resultatene fra regresjonsanalysen viser at mearsegkad av overoptimistisk tro pa egne

evner og ferdigheter vil innvirke pa deres gradllasjon av kontroll.

Dette resultatet samsvarer med en studie gjortlawic$ Fischhoff og Lichtenstein (1982)

som fant at illusjon av kontroll er neert knyttet &n persons selvsikkerhet i ulike
beslutningssituasjoner. En rekke andre forskereobaa funnet at det eksisterer en kobling
mellom falelse av personlig kontroll og selvtillHeider, 1958; White, 1959; Bandura, 1977;
deCharms, 1968; Fenichel, 1945; Hendrick, 1942 raferert i Taylor og Brown, 1988).

Ogsa Stone (1994) og Schwarzer og Scholz (2002)ideantifisert en kobling mellom

urealistisk positivt selvbilde og illusjon av koollf som faglge av at han hevder at det
eksisterer en delvis overlapping mellom kontralkjloner og selvopplevd mestringsevne.
Selvtillit kan i stor grad sies a gjenspeile enefgd av kontroll over ens omgivelser
(Schwarzer og Scholz, 2002). At forklaringsgradensépass hgy gir ogsa en tydelig
indikasjon pa at urealistisk positivt selvbildeform av overdreven tro pa egne evner og

ferdigheter, i stor grad pavirker hvorvidt mennegkeges av illusjon av kontroll.
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Under dreftingen av H1 og H2 gikk jeg neermere idnbpgge faktorene relatert til denne
hypotesen. Som nevnt omfatt@et inflaterte egoet bredt spekter av egosentriske
egenskaper, merden selvsikre ledereamfatter items relatert til intuisjon som inte#igs,

pa et bredt spekter av omrader. Som fglge av stesid gjennomsnittsverdi ddet inflaterte

egq med andre ord en sterk tro pa egne evner oggfegthr over et bredt spekter, virker det
ogsa naturlig at dette pavirker respondentenesatqipfy av egen kontroll over utfallet i en
rekke sammenhenger. Dette fordi kontrolloppfatamgreier seg om individets oppfatning

av sammenhengen mellom egne evner og ferdighgfertfallet av ulike situasjoner.

Oppsummering

Mine funn stgtter opp under tidligere forskning sonevder at mennesker med
overoptimistisk tro pa egne evner og ferdighetesdogil ha illusjon av kontroll. Jeg
konkluderer med at hypotesen stgttes giennom resdtater.

5.4 Hypotese 4

Resultatene fra regresjonsanalysen viser at mearseegkad av overoptimistisk tro pa egne
evner og ferdigheter i mindre grad vil innvirke pieres grad av selvfavoriserende
attribusjon. Det er en svakhet at forklaringsgradgensapass lav, men fremdeles viser
resultatene en positiv samvariasjon mellom variaaldJrealistisk optimisme, i form av

overdreven tro pa egne evner og ferdigheter, mdén grad pavirke hvorvidt mennesker er

preget av selvfavoriserende attribusjon.

Relatert til presentert teori hevder Dutton og Bmo¢t997) at det eksisterer en kobling
mellom selvsikkerhet og tolkning av suksess. Dewid at personer med hgy selvtillit er

mer tilbgyelig for selvfavoriserende attribusjomegrersoner med lav selvtillit, med grunnlag
i at de har starre tro pa egne evner og hgyerefominger til suksess. Dette funnet stattes
av Lovallo og Kahneman (2003), og Blaine og Croqd&93) referert i Dutton og Brown

(1997), samtidig som de papeker at en person mgddigsikkerhet vil tolke suksess, men
ikke nederlag som et resultat av egne ferdighdterklaringen som presenteres er at
mennesker med hgy selvtillit har en generell oppfgt av at de har sterke evner og
egenskaper, og derfor forventer de a gjgre detnidrade utfgrer en prestasjonsrelatert

oppgave. For mennesker som har en oppfatning de har sterke evner vil det veere logisk
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a anta at suksess kan forklares i egne evner @tajnCrocker, 1993; Miller og Ross, 1975
alle referert i Dutton og Brown, 1997). Marsh (1p&6ser ogsa til at akademisk flinke

studenter, i stgrre grad enn andre, tar seren ksess.

Det kan veere flere arsaker til at mine funn ikkensaarer med eksisterende teori pa
omradet. Det farste jeg vil trekke fram er svakhéteyttet til selve testverktayet. Det kan
settes spgrsmalstegn ved bade validiteten og éksén til maleinstrumentet som ble brukt
til maling av arsaksfortolkning. Ved testing av aksfortolkning tok vi ikke i bruk et
eksisterende rammeverk, og det kan derfor stillpgrsnalstegn ved validiteten til
undersgkelsen (Cohen og Swerdlik, 2002 refereralvétsen et al., 2003). Her hefter det
usikkerhet ved om sammenhengen mellom begrepssiefiein i teori, og definisjonen i
spgrreskjemaet, er sa klar og konsis at vi fakildk malt det vi gnsket & male. Hvorvidt
spgrsmalene relatert til indre arsaksfortolkningtevi et konsistent mgnster kan ogsa
diskuteres (konvergent validitet). Faktorladningdoe flere av variablene var forholdsvis
lave, noe som signaliserer at det hefter noe udildteved resultatene. Pa den andre siden
var ikke kryssladninger (diskriminant validitet) aoen problematikk, noe som trekker i
positiv retning. Ghauri og Grgnhaug (2005) undeksr viktigheten av a tilpasse
maleinstrumentet til respondentene, noe vi hadde siktemal, men som ogsa kan bidra til

usikkerhet som vi ser her.

Reliabiliteten til maleinstrumentet kan ogsa diskes, som fglge av at verdien pa
Cronbachs alpha for indre arsaksfortolkning er et kan derfor stilles spgrsmalstegn ved
om de enkelte items i realiteten er robuste nok kitukes som skala. Kent (2001) papeker at
en lav alpha-verdi indikerer et lite robust og #tainal, og dermed kan vaere en indikasjon
pa at kvaliteten ved testverktgyet er darlig. PA denen side vil kvalitetsaspektene i en
undersgkelse som dette avhenge av andre faktomrerutdet tekniske relatert til
instrumentvalidering og reliabilitetstesting. Gjenm utformingen av spgrreskjemaet hadde
vi fokus pa en fornuftig spgrsmalsformulering ogolat. | etterkant av pilottesten mottok vi
ingen negative tilbakemeldinger knyttet til deti@e som indikerer at vart maleinstrument
stilte kravene til "face-validity”. Gjennom en klaig presis spgrsmalsformulering kan en
ogsa til en viss grad sikre reliable resultater.deédne maten unngar man sprikende og
mangelfulle besvarelser, som faglge av at respoedenikke forstar hva som forventes av
dem. | utformingsprosessen hadde vi fokus pa dette, som taler for en viss grad av

reliabilitet i de fremkomne resultatene (Selne€99
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Det kan ogsa tenkes at spgrreskjema som metodeeik&evelegnet instrument for & male
arsaksfortolkning. At det ikke eksisterer gode keidb maleinstrumenter for dette formal
kan veere en indikasjon pa at slike malinger krearerannen form for forskningsdesign.
Kanskije ville et strengere eksperimentelt desiggéeet bedre grunnlag for & identifisere en

tydeligere sammenheng mellom disse variablene.

Ser man neermere pa hvilke items faktdredre arsaksfortolkeinneholder ser vi at dette er
items knyttet til attribusjon av suksess, relatgit bade personlige evner og faglig
kompetanse, men hvor wordingen fremmer betydniregelet mer personlige i de fleste
items. Items relatert tiDet inflaterte egaomfatter som nevnt egosentriske egenskaper, men
utelukkende “harde” egenskaper som ikke er knytiet’mykere” egenskaper som
relasjonsferdigheter. Vi ser ogsa av korrelasjorsstm (vedlegg 4) dnhdre arsaksfortolker
korrelerer i sterkere grad mé&get gode egoinflaterte menneskein medDet inflaterte egp
hvor Det gode egoinflaterte menneshketfatter items relatert til relasjonsferdighetiaylor

og Brown (1988) hevder nettopp at selvfavorisereattiébusjon vil veere mer fremtredende
for atferd som oppfattes som viktig for den enkeltarsh (1986) viser ogsa til at i hvor stor
grad selvfavoriserende attribusjon gjgr seg utslay, avhengig av individuelle
karakteristikker og hvilken type handling og korgeklet er snakk om. Dette kan veere en
forklaring pa hvorfor forklaringsgraden er lav fDet inflaterte egppa tross av den hgye

gjennomsnittsverdien som vi leser av den deskepsiatistikken.

Oppsummering

Mine funn viser seg ikke a stgtte sterkt opp ortigéde forskning som viser at menneskers
overoptimistiske tro pa egne evner og ferdighetar len sterk kobling til deres
selvfavoriserende attribusjon. Resultatene visé&evil at det eksisterer en positiv
samvariasjon, hvor overoptimistisk tro pa egne ewggferdigheter i noen grad innvirker pa
selvfavoriserende attribusjon. Som fglge av at nfiima bygger pa betydelige svakheter er
det vanskelig & konkludere hvorvidt resultatene $mmkommer er av forskningsmessig
betydning. Det bar derfor utvikles et bedre makeimeent for a teste denne hypotesen, far
det kan trekkes en sikrere konklusjon omkring samgpnen mellom disse variablene.
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6. Diskusjon og implikasjon

6.1 Oppsummering av hovedfunn

| denne oppgaven har jeg gnsket a teste om pduidtinger mellom ulike faktorer som

bidrar til positive illusjoner lar seg pavise i mittvalg, hvor mine hypoteser ogsa angir en
retning for sammenhengen mellom variablene. Jegjeanom undersgkelsen funnet at det i
hay grad eksisterer koblinger mellom de aktuellgdiene. For det farste fant jeg at bade
urealistisk positivt selvbilde og illusjon av kooifri stor grad innvirker pa menneskers
urealistiske optimisme relatert til fremtidige helskr. Likesd fant jeg at et urealistisk
positivt selvbilde ogsa innvirker pa menneskerssjthn av kontroll. Disse funnene var svaert
tydelige, samtidig som mine tester ogsa viste ghaléste sammenhengene var signifikante
pa lave signifikansnivaer. Resultatene mine vigfgdoat et urealistisk positivt selvbilde har
en innvirkning pa menneskers selvfavoriserendebatijon, men i langt lavere grad enn
forventet med utgangspunkt i eksisterende teoriet Br imidlertid flere modererende

elementer knyttet til dette resultatet, som drdftetegdende kapittel.

6.2 Praktiske implikasjoner

En generell implikasjon fra disse resultatene dreeg om hvordan man konseptualiserer
konsekvensene av de positive illusjonene (Kramewtdn og Pommerenke, 1993). Et felles
syn blant sosialpsykologer er at positive illusjorex adaptive (Taylor, 1989). Disse
illusjonene bidrar til psykologisk velvaere gjennarbeskytte et individs positive selvfglelse
(Taylor og Brown, 1988, 1994). Det argumenteresdibpositive illusjoner gker personlig
forpliktelse, hjelper individer a fortsette med skalige oppgaver, og forenkler mestringen
av aversjoner og ikke kontrollerbare hendelseritResllusjoner tillater oss & opprettholde
kognitiv konsistens, troen pa en rettferdig verdgnoppleve kontroll (Greenwald, 1980
referert i Bazerman, 2006). Det virker fornuftigaégumentere for at positive illusjoner
bidrar til & skape entreprengrer som er villige &ilse bort fra risiko. Ogsa i andre
sammenhenger fremmer man positive illusjoner sorgoee. Seligman (1991) referert i
Bazerman (2006) forfekter utvelgelse av salgsp&isbasert pa starrelsen av deres positive
illusjoner — det han kaller "leert optimisme”. Hargamenterer for at urealistisk hgyt niva av
optimisme stgtter salgsstyrkens utholdenhet.
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Bazerman (2006) stgtter disse funnene, og visei tilgat i noen spesifikke situasjoner kan
positive illusjoner vaere fordelaktige. Men han visgsa til at denne adaptive tolkningen
ikke er komplett, men farlig i de fleste miljger divbeslutninger tas. Ogsa flere andre
forskere argumenterer for at de sosiale konsekwenae positive illusjoner i hovedsak har
negative effekter (Kramer et al., 1993; Bazerm&@@62 Lovallo og Kahneman, 2003). Dette
har ogsa veert fokuset for denne oppgaven. Dagligsieres det store summer i nye foretak
som har sma sjanser for suksess. Positive illusjentarlige nar de forarsaker at mennesker
midlertidig lurer seg selv. Som fglge av at positiNusjoner kan gi kortsiktige fordeler med
starre langsiktige kostnader, kan de bli en formdmosjonell ngling (Bazerman, 2006).
Han viser til en studie av Robins og Beer (200Ih $ant at positive illusjoner er assosiert
med hgyere niva av selvopplevd velveere og setvfili kort sikt. Men over tid blir man
frustrert etter hvert som en konfronteres med mfsjon som forteller at man ikke er sa god
som man tror. Disse langsiktige realiseringenefterassosiert med langsiktige fall i velveere

og selvtillit.

Positive illusjoner har trolig en negativ pavirkgipa leering og kvalitet i beslutningstaking,
personalbeslutninger, samt respons pa organisedokisser, og kan bidra til konflikt og
misngye (Brodt, 1990; Kramer, 1994; Tyler og Hasli@91 alle referert i Bazerman, 2006).
Det vises til at positive illusjoner leder orgamismsmedlemmer til & kreve en upassende
stor andel av anerkjennelsen for positive resultade overestimerer sin egen verdi for
organisasjonen, og setter mal som gir liten sarighet for suksess. Selvforsterkende
fortolkninger av negative resultater forhindrer &gs organisasjonens medlemmer leerer fra

sine darlige beslutninger.

Som drgftet i foregdende kapittel viser mine funrflere av kategoriene som bidrar til

positive illusjoner har en forsterkende effekt péerdandre. Nar det i tillegg viser seg at
respondentene i gjennomsnitt scorer over gjenndtespid samtlige faktorer, indikerer dette
at utvalget er preget av positive illusjoner. Disk@vhetene er det viktig & veere bevisst, og
spesielt for utvalget, som i mange sammenhengealesmmsom morgendagens ledere. En
implikasjon av mine funn kan veere at respondentemelerer til snevert fokus i sine

beslutningsprosesser — de tenderer til & ta bésggnpa et tynt informasjonsgrunnlag, har

fokus pa stettende informasjon og overveier fa radtive lgsninger i sine
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beslutningsprosesser. Lite giennomtenkte beslugnikgn fa katastrofale falger, noe jeg har

gitt flere eksempler pa i denne oppgaven.

| viktige beslutningsprosesser er det avgjgrendeomimisme og realisme balanseres.
Optimisme er fordelaktig, men den ma ha rot i idkeeten. Med utgangspunkt i mine funn
er det en sveert viktig implikasjon som skiller s#g ngdvendigheten av & skape bevissthet
rundt fenomenet positive illusjoner. For ofte anseennesker falelser som ikke
kontrollerbare. Men selv om vi ikke kan forhindrére falelser, kan vi begrense de negative
effektene av vare fglelser pa kvaliteten i vareluiemger (Bazerman, 2006). Ofte er vi
mennesker ubevisst innflytelsen av vare falelsewgr@& beslutninger. Vi tror vi kan fatte
beslutninger uavhengig av sinnsstemningen vi befimss i. Vi har alle hgrt at vi bar telle

til ti far vi utfarer visse handlinger, men de fiesenker at det er andre som trenger slike rad.

En strategi for & handtere falelser er a finne é&tend ansvarliggjere beslutningstakere for
deres valg. En studie av Lerner og Tetlock (19@®rert i Bazerman (2006) fant at dersom
man ma rettferdiggjgre sine beslutninger, holden mane falelser mer i sjakk, og beveger
seg mot en mer systematisk system 2 tenking. Loggslerfaringsmessig vil den enkle

anerkjennelsen av ansvarlighet ha evnen til & erdusannsynligheten for a handle ut fra
folelser, pa mater som du vil angre senere. En rameelse kan vaere a liste opp
motargumenter til ens egen overbevisning (Babcagckaewenstein, 1997). Dette som falge
av at overdreven selvtillit ofte har sitt utspringtendensen til & overse motstridende

informasjon.

Folelseskontroll kan ogsa institusjonaliseres (Baz®, 2006). Daglig ser vi at
regjeringspolitikk pavirkes av den levende dagselleuagenda. Som resultat av dette
allokeres knappe ressurser til levende bekymritgdier enn omrader hvor de ville gjgre
mest nytte. Dette fordi levende historier skaperogonelle reaksjoner i form av

midlertidige falelser, som igjen leder til feilaering av ressurser.

Som nevnt er det viktig med en stgrre grad av B&yjsring omkring positive illusjoners
innvirkning pa beslutningstaking. Gjennom gkt bstggaring gis muligheten til a utvikle
strategier for mer rasjonelle tilnaerminger i beshugsprosesser. | enhver organisasjon er det
viktig & ha fokus bade pa individuell og organisatoendring. Individene ma foreta kritiske

vurderinger av egne beslutninger, om de har rotrkeligheten eller om de hviler pa
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illusoriske oppfatninger av selvet og omgivelsefa. den enkelte vil det ogsa veere viktig &
identifisere situasjoner der det er stor sannskeligor at slike feilslutninger vil inntre. Et
kritisk kriterium for individuell endring er at degksisterer gode rutiner i organisasjonen.
Ofte er det slik at hgyt organisatorisk press  si@md svekker organisasjonens evne til a
tenke kritisk (Lovallo og Kahneman, 2003). For hikelr som opererer i usikre og sterkt
konkurransepregede omgivelser stilles det storer kilabade ytelse og verdiskapning.
Prosjekter med optimistiske prognoser foretrekkite fsamfor prosjekter som bygger pa
mer realistiske prognoser, i troen og hapet onretgotensielle gkonomiske gevinster. Pa
denne maten gkes fallhgyden betraktelig, og katepgre sikt pa katastrofale falger for
slike bedrifter (Kahneman og Lovallo, 1993). De eflar blant annet at bedriften i
tilneermingen til sine beslutninger lafter blikkaenfor eget hus {he outside viely. Ved
bruk av en ekstern referanseramme i utarbeidingragnoser og kalkyler kan en ta inn

ngdvendige perspektiver og realisme for a foretaveeveide beslutninger.

Beslutningstaking er en naturlig del av ledereiaidhverdag. Suksessfull ledelse er i stor
grad knyttet til suksessfull beslutningstaking. &elstar ogsa i siste instans ansvarlig for
sine medarbeideres beslutninger, og har ogsa sewama belgnne eller sanksjonere disse
beslutningene. De fleste ledere belgnner imidleeslltater heller enn gode beslutninger.
Mange beslutninger er tatt under usikkerhet eliergplt grunnlag. Som fglge av dette vil
mange gode beslutninger sla galt ut, og mangegéableslutninger vil gi gode resultater. |
den grad ledere belgnner resultater og ikke surstutpéngstaking, er det sannsynlig at
ledere belgnner atferd som ikke vil fungere i friien.

En annen implikasjon relaterer seg til lederes andor a sette sammen heterogene
arbeidsgrupper, slik at medarbeidere som pregestealt optimisme har sparringspartnere
som ikke er preget av fenomenet i samme grad somsidv. Det vil ogsa veere et viktig
lederansvar a innfgre rutiner og strukturer somtihdrensikt & sikre en best mulig balanse
mellom ngdvendig optimisme og realisme i organ@asps beslutningsprosesser. For
mange optimister vil redusere organisasjonens ei¥n& tenke kritisk. En stor grad av
enighet og likehet blant organisasjonens medlemrapresenterer en utfordring og en
trussel. Slikt kan forsterke gruppens tro pa oveénoipme og usarbarhet, som ofte resulterer
I hgy risikotaking (Janis, 1982 referert i Grgntget al., 2003). Lovallo og Kahneman
(2003) beskriver dette gjennom betegnelgkmning fallacy hvor positive aspekter ved et

prosjekt forherliges pa bekostning av en mer radjorurdering av potensielle fordeler og
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ulemper. Dette skaper ofte skjevheter som forptaseg i de videre analysene, og kan fare
til suboptimale investeringsbeslutninger som fol@e en overvurdering av framtidig

avkastning (Moore et al., 1999).

| tillegg til & ha positive illusjoner relatert tdgenvurdering, tenderer mennesker til & vri
dette mgnsteret i vurdering av motspillere. Beshgstakere vil ofte forvrenge informasjon
om sine motspillere (Bazerman, 2006). En studiéevés mens studenter rangerer seg selv
over gjennomsnittet i sin klasse med hensyn tikekke positive egenskaper, rangerer de
sine spesifikke forhandlingsmotparter under gjenswittet pA de samme egenskapene
(Diekmann, 1997; Tenbrunsel, 1995 begge refer&azerman, 2006). Slike tendenser vil
veere farlig i forhandlingssammenhenger. Den konteneffekten av selvforhgyelse og
nedvurdering av motspiller vil bidra til at forhdate som anser seg selv som bedre enn
andre kanskje undergraver egen evne til & for&ta leh empati for motpartens perspektiver.
Resultatet vil fort kunne bli at begge parter fadeide har forsgkt hardere enn den andre a
komme til enighet, og at det var motspillerens gfjgdighet som forhindret enighet, nar

problemet er at ingen av dem evner a forsta maparognisjon.

Positive illusjoner kan ogsa lede til dysfunksjonebsial atferd, relatert til en inflatert
vurdering av egen atferd og holdninger (Bazerm@962 En aktuell problemstilling er
menneskers holdning til miljg og klimaendringer, aeyes atferd med utgangspunkt i disse
holdningene. Vurderingen av generelle overbevggrnrsom egen bevissthet, bekymring
for, forstaelse av og interesse for miljgrelatéeimaer og problemstillinger er vanskelige a
bekrefte eller avkrefte, og dermed vil individetgervurdering lett inflateres. En studie av
Wade-Benzoni (2005) referert i Bazerman (2006) faggd en sterk korrelasjon mellom
hvordan individene rangerer sine handlinger relatérmiljget og deres vurdering av
viktigheten av den spesifikke handlingen for samtin Med andre ord muliggjgr positive
illusjoner at individer tror de gjor det bra samiigaret med andre med hensyn til viktige
aktiviteter, selv om de innrammer & gjgre det nénia med hensyn til aktiviteter som de
vurderer som mindre viktige. Disse skjevhetene gjandivider tror at deres positive bidrag
til miljget er viktigere enn andres bidrag. Somgéglav at individer har friheten til selv a
bedgmme det de allerede gjgr som viktigere ennrdatiom krever ubekvemme
livsstilsendringer, opprettholdes det positive bétlet med minimal justering av livsstil.
Dette mgnsteret av selvforhgyelse gir menneskeendwel utvei fra & tilegne seg en mer

ansvarlig sosial atferd (Bazerman, 2006).
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Vi lever i dag i et informasjonssamfunn hvor inf@asjonens rolle er et tveegget sverd
(Hilton, 2003). Informasjonens eksistens burdedgedss til a foreta nayaktige prediksjoner
og beslutninger, men viser seg ofte a gjagre oswdlig selvsikre isteden. Potensialet for
denne effekten er spesielt stor nar den menneskdaslutningstaker star overfor mer
informasjon enn han/hun effektivt kan behandletdtilviser til en upublisert studie av
Russo og Schoemaker (1991) som viste at ngyaktigtiet gkte med omfang av

informasjon, mens selvsikkerheten gjorde det.

Det er viktig & forstd den additive rollen som masjon og affekt spiller, utover rollen av

kognisjon, for & forsta uvanlige mgnster i varelltesngstakingsprosesser. Mens det kan
veere vanskelig for oss & kontrollere vare emosierm affektive responser, vil en bedre
forstaelse av hvordan de pavirker vare valg garafiebedre vare beslutninger. Malet ma
veere & hgyne var bevissthet relatert til vare kognbegrensninger og var mottakelighet for
skjevheter, og endre den intuitive beslutningstggmosessen. En slik "refreezing” krever
en periode hvor man konsekvent gjennomgar egneith@sjstakingsprosesser for ulike

typer skjevheter. Det krever ogsa at man er vakemket etter skjevheter i den mer
komplekse verden av skjevheter som man mater. Aeska vedvarende intern forbedring
av beslutningstaking er en kompleks oppgave sonvekrevedholdende overvakning

(Bazerman, 2006).

Oppsummering

Resultatene fra mine undersgkelser fordrer tilfakiis pa betydningen av positive illusjoner
i beslutningstaking, bade relatert til individer ogganisasjoner. Det er av avgjgrende
betydning at organisasjoner fokuserer pa gode dgveeveide beslutningsprosesser, og
legger til rette for gode individuelle beslutning&lik kan man hindre at overoptimisme
forringer kvaliteten i viktige beslutninger (Lovallog Kahneman, 2003; Kahneman og
Lovallo, 1993).
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6.3 Begrensninger ved undersgkelsen

Sivilgkonomutredningen er i stor grad en test iadekunnskaper, et omrade hvor en som
student har lite erfaring a bygge pa og statte tdedermed vil bade utformingen av
spagrreskjemaet og gjennomfgringen av undersgkgiedensielt kunne inneholde flere
feilkilder. Gjennom arbeidet med denne oppgaven jegr derfor veert bevisst egne
begrensninger, og sgkt kunnskap og innsikt relditemetodiske tilngerminger fra tidligere
forskning. Til utforming og gjennomfaring av undekelsen benyttet vi nyttig informasjon
fra tidligere oppgaver og forskning. Ut fra dettekte vi & utforme og gjennomfare
undersgkelsen etter de retningslinjer som foretiggealysen av pilotundersgkelsen ga oss
indikasjoner pa at spgrreskjemaet fungerte hemsigsig og tilfredsstillende. Totalt sett har

disse momentene gitt en viss trygghet med henkgirutinga de store feiltrinnene.

| tillegg til potensielle feilkilder hos meg somréker, vil ogsa respondentene kunne utgjgre
mulige feilkilder (Cohen, Swerlik og Philips, 199€éferert i Halvorsen et al., 2003). Dette
kan vaere i form av mangel pa serigsitet, feiltoligniav spgrsmal, samt subjektive
tilegginger av meninger relatert til de ulike spmélene. Gjennomfgringen av
undersgkelsen fant sted i klasserom og auditdnesy respondentene satt naert hverandre.
Det er derfor muligheter for at deltakerne har ksket synspunkter underveis, observert

hverandre og dermed har hindret hverandre fra Baaxlgge svar pa spgrreskjemaet.

Totalt sett vurderer jeg likevel metoden for gjemfiaring som hensiktsmessig. Vi fikk
samlet inn et stort datamateriale over en kortpgdede. Det var ogsa enkelt & rekruttere
deltakere, da deltakelsen ikke stilte store krhintisats fra deltakernes side. | en oppgave
som dette vil det alltid vaere ngdvendig a gjgreeaimger med hensyn til tidsbruk og
gnsket stgrrelse pa datamateriellet. Dersom vi dnaddigt & gjennomfgre undersgkelsen i
mer kontrollerte omgivelser ville det vaert ngdvendi bruke langt mer tid for & oppna
tilsvarende antall respondenter. Gjennom at vi fikkligheten til & knytte gjennomfaringen
av undersgkelsen til forelesninger mener jeg aededdde en viktig signaleffekt overfor
respondentene, gijennom at foreleserne var vill@ gi oss av sin tid til gjennomfgringen. At
vi selv var til stede under gjiennomfaringen gaargsa mulighet til & oppklare misforstaelser
knyttet til spgrreskjemaet. Disse fordelene veistor grad opp for mulige feilkilder knyttet

til omgivelsene.
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Sparreskjiema som datainnsamlingsmetode kan ogskt&eseres som en begrensning.
Denne type enveiskommunikasjon begrenser hvor mi@nasjon som kan hentes inn.
Noen typer fenomener lar seg heller ikke méale pgahmate gjennom denne type metode.
Metoden forutsetter at virkeligheten som er korestrui spgrreskjemaet er tilpasset
malgruppen for respondenter. Dette kombinert mégetam bruk av lukkede sparsmal gjar
at referanserammen i stor grad er gitt, og spgenidir om en pa denne maten oppnar et

tilstrekkelig nyansert bilde av respondentgruppen.

Med denne oppgavens problemstilling og formal sdgangspunkt mener jeg likevel at
spgrreskjema var det naturlige og mest hensiktsgeesalget for datainnsamling. For at det
skal ha noen hensikt & teste om tidligere teoribbekreftes eller ikke, kreves det et utvalg av
en viss stgrrelse. Bruk av spgrreskjema gjordei atffektivt fikk samlet inn et stort

datamateriale, hvor tidskostnaden ville veert rddikastegrret ved bruk av for eksempel
intervjumetoden. Konklusjonen blir derfor at spgkjema er det mest kostnads- og
tidsbesparende alternativet. Gjennom & distribugperreskjiemaene selv unngikk vi
kostnader relatert til postutsendelser, samtidip o fikk umiddelbare respons, og derfor

unngikk @ matte bruke tid pa & etterlyse svarsemdin Relatert til tidsrammen for

gjennomfgringen sparte vi dermed verdifull tid.

Begrensninger relatert til bruken av lukkede spditswppveies i stor grad av betraktninger
tilknyttet gjennomfaring av undersgkelsen og arelye datamaterialet. For respondentene
krever lukkede svaralternativer mindre innsats,eogdermed en tidsbesparende faktor. |
tilegg forenkles registrering og tolkning av dateriellet. For en mer utdypende drgfting

av datainnsamlingsmetode viser jeg til metodekealpitt

Undersgkelsens maleinstrumenter representerer wigs& begrensninger. | mangel pa
passende etablerte maleinstrumenter ble valgetrigtad & utarbeide egne sparsmal til
undersgkelsen. Som falge av dette kan det stiflessmalstegn ved undersgkelsens validitet
(Cohen og Swerdlik, 2002 referert i Halvorsen et 2003). For denne oppgaven mener jeg
at tilpasning av eksisterende maleinstrumenter miioasjon med utvikling av egne

spegrsmal, var det mest hensiktsmessige. Et vikéibi mtformingen var & sikre forstaelse av
spgrsmalene hos studentene, giennom a ta utgarkgspsituasjoner som studentene ville

kienne seg igjen i. En slik tankegang stettes aau@hog Grgnhaug (2005), som papeker

viktigheten av a gjgre ngdvendige tilpasningerteetdil aktuelle respondenter.
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Det er ogsa slik at wording pavirker hvordan resjemer tolker de ulike spgrsmalene
(Ghauri og Grgnhaug, 2005). De fleste pastandere erdknyttet til hvordan respondenten
betrakter seg i forhold til gjennomsnittet, ellede” fleste andre”. Her vil den enkeltes
referanseramme veere avgjgrende for hvilket svanaltie som velges. | etterkant ser jeg at
denne betegnelsen burde veert mer klargjort, rélakem gjennomsnittet er tenkt i forhold
til studentpopulasjonen pa NHH eller i forhold ten generelle befolkningen. NHH
studentene er i hovedsak unge mennesker, som &sbav de studerer ved en skole med
hgye inntakskrav. De er ogséa bevisst at det emgrshnnsynlighet for & fa et bra jobbtilbud
og en relativt hay lgnn nar de er ferdig utdanBegreotyper kan i stor grad pavirke hvordan
man betrakter seg selv. En forsterkende faktoteslél dette kan veere at undersgkelsen ble
giennomfgrt hgsten 2006, i en periode hvor arbedkedet var sveert godt for
sivilskonomer. Dette kan ha pavirket en del av ewar uten at graden av urealistiske
oppfatninger for respondentene gker av den gruandéh annen side viser Camerer og
Lovallo (1999) til det de kaller sngballeffekteratert til overdreven selvtillit. De hevder at
en student som klatrer oppover gjennom flere sjeskoler vil bygge sin selvtillit, og
denne effekten vil bli sterkere jo hgyere han eflen nar. En sterk forfremmelsesbane i
arbeidslivet kan resultere i det samme mgnsteRsriaps as cream rises to the top, hubris

does too” (Camerer og Lovallo, 1999).

Relatert til reliabiliteten til de ulike maleinsmentene, vil den lave verdien pa cronbachs
alpha relatert tilndre arsaksfortolkgrveere en svakhet som i stor grad kan ha pavirket m
resultater. Et resultat av dette er at det hefsiitkerhet ved i hvor stor grad en kan stole pa
disse resultatene. For a oppna sikrere konklusjaratert til arsaksfortolkning kan det veere
ngdvendig & gjgre spgrsmalene enda mer tydelignBen forbedringsmulighet kan vaere a
gjere et tydeligere skille mellom tolkning av susseng tolkning av nederlag, enn hva vi
gjorde i vart sparreskjema. Wording er en viktigtéa i denne problemstillingen. Det er
ogsa mulig at dette fenomenet ikke males tiltreigkeled en enkel intern-ekstern maleskala.
Marsh (1986) argumenterer nettopp for at selvfeesende attribusjon i stgrre grad bar
kobles til for eksempel kontekst og respondentduesmskapsniva. Jeg overlater imidlertid
til fremtidige forskere & utarbeide et mer presistktgy, for slik & kunne kartlegge dette

fenomenet mer konkret.
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Utvalget definerer pa mange mater muligheter ogésemninger ved resultatene som er
fremkommet i denne oppgaven (Halvorsen, 2003).3ttenhe i vart utvalg omtales ofte som
morgendagens ledere. Hvilke betraktninger dissgestieéne gjar, vil kunne gi noen
indikasjoner pa den fremtidige tilstanden blantskerledere. Et forbehold er at trekkene
som er avtegnet er noenlunde stabile over tidkke pavirkes i sterk grad av faktorer som
alder, erfaring eller andre faktorer. Studentezremye brukt utvalgsgruppe i internasjonal
forskning. En stor andel av de funn som er gjdeteet til positive illusjoner er ogséa basert
pa studier av studenter (Taylor og Brown, 1988)eMNav funnene er ogsa bekreftet a gjelde
for andre utvalg, men ogsa med grunnlag i reneestistlidier trekkes det paralleller utover

rammene for dette utvalget.

Endelig vil det ogsa knytte seg begrensningeretisthtistiske metodene som er anvendt i
oppgaven. Statistiske analyseverktgy er nyttigpapaiddel, men det er ogsa viktig &
anvende bade sunn fornuft og kritiske sans nakistrene i datamaterialet skal analyseres
(Kent, 2001). Fremkomne resultater bgr virke fotigefsett i sammenheng med tidligere
teori, sa vel som praktisk nytte. | faktoranalybende vi fokus pa at de ulike koblingene
skulle tilfredsstille statistiske krav, samtidignsale virket intuitive sett opp mot tidligere
forskning. Resultatene fra regresjonsanalysengebgargsa draftet opp mot det teoretiske

rammeverket, samtidig som jeg har forsgkt & segdltatene i forhold til praktisk nytte.

Pa generell basis vil det vaere bade fordeler ompee tilknyttet valg av metodisk
tilneerming. En viktig del av gjennomfaringen av dernypen undersgkelser er & gjare
ngdvendige avveininger relatert til de mulige begréngene som jeg har drgftet i dette
kapittelet. For gjennomfgring av denne oppgavenangy a ha fattet fornuftige og
hensiktsmessige beslutninger, for pa best muligerddtesvare oppgavens problemstilling.

6.4 Etiske betraktninger

Ved & utfare en undersgkelse som denne er det)\Bkieere bevisst etiske aspekter knyttet
til gjennomfaringen av den. Her er det viktig afbkus pa dilemmaer knyttet til praktisk
giennomfgaring, frivillig deltakelse, anonymitet offentliggjaring av resultater (Everett og
Furseth, 2004).
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Det er viktig & gi respondentene eerlig informasjomundersgkelsens formal og omfang, og
klargjgre hva slags deltakelse man forventer awaedentene. Da vi presenterte
undersgkelsen var for respondentene forklarte vi ghsket & se pa beslutningstaking blant
studenter. Vi forklarte videre hvordan skjemaetllektylles ut. Samtidig hadde vi gjort et
bevisst valg med hensyn til at vi ikke skulle foktes mye pa begreppositive illusjoner og

at det var dette vi gnsket & studere, for & unngkape forhandsoppfatninger relatert til
spgrreskjemaets innhold. Men vi ga en kort presgmaav fagomradet og hvorfor vi fant
dette sveert interessant, og mener derfor tilstigkiée ha vektlagt en aerlig fremstilling av
formalet med undersgkelsen, samt det tidsmessigeki®t ved deltakelse. Vi anslo at
undersgkelsen ville ta 10-15 minutter & gjennomfaoe som ikke ble overskredet.

For & oppna mest mulig eerlige svar gnsket vi aesilespondentenes anonymitet, og
poengterte dette innledningsvis og i spgrreskjemiaattroduksjonen til spgrreskjemaet
poengterte vi ogsa at resultatene fra undersgkikerville bli benyttet til andre formal enn
vare oppgaver. Endelig vektla vi at deltakelsen fviaillig, slik at respondentene fikk en
reell mulighet til & velge om de ville delta eli&kke. Samtidig gnsket vi gjennom dette &

sikre at de som valgte & gjennomfare deltakelsemwadivert for & gjare det.

6.5 Forslag til fremtidig forskning

Interessant skriving leder ofte lesere til & ssftgrsmalstegn ved og undersgke temaer som
de ikke har tenkt over tidligere. P& denne matendet & identifisere nye spagrsmal kanskje
veere viktigere enn & gi svar pa gamle spgrsmali§Da971 referert i Bazerman, 2006).

Jeg har tidligere stilt spgrsmalstegn ved om ubtalyjr et spesielt utslag pa graden av
positive illusjoner, og om disse studentene harbakgrunn som reduserer noe av det
urealistiske ved aspekter av positive illusjondorlengelsen av dette kunne det derfor veere
interessant a fglge opp mine funn med en sammémdjgnot andre studentgrupper innenfor
andre utdanningsretninger. Hvilke utslag far fosexkpel farskoleleererstudenter relatert til

positive illusjoner?

En annen vri kan vaere & gjgre en undersgkelsalligetie NHH studenter, som har vaert i

arbeidslivet en lengre periode, for & se hvordamorfeenet utvikler seg over tid. En
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spennende vri kan veere a se pa om utviklingen adreav hvilke type stillinger eller

bransjer man gar inn i.

Gjennom min analyse identifiserte jeg som nevntdehsvakheter i maleinstrumentet vi
utviklet, relatert til maling av selvfavoriserendttribusjon. Dette er et omrade hvor det ikke
eksisterer et utvalg etablerte maleinstrumenter,kda derfor vaere en ide a videreutvikle
dette verktgyet. En vinkling kan veere & utvikles@tengere instrumentelt design for &
identifisere en tydeligere kobling mellom dennetdéa&n og andre relatert til fenomenet
positive illusjoner. Hvordan mennesker tolker ®gssog nederlag har viktige implikasjoner
for deres leering og utvikling mot en bedret beshgstaking (Lovallo og Kahneman, 2003;

Bazerman, 2006), og gjar det derfor til et inteapssema a forske videre pa.

I min oppgave har jeg avgrenset studien av positillasjoner til individuell
beslutningstaking. En ide for videre forskning ldarfor vaere a knytte disse illusjonene til
ulike gruppevariabler. En gkende trend i arbeiésliv privat som offentlig sektor, er &
organisere arbeidsoppgaver i prosjektgrupper. Betderfor vaere av stor interesse a studere

hvordan positive illusjoner pavirker beslutningensfattes i grupper.

Denne oppgaven har hatt som formal & sette fokupogéive illusjoner som begrep, og
hvordan ulike kategorier innenfor fenomenet inneirpa hverandre. Den beste beskyttelse
mot mentale feilslutninger er bevisstgjegring (Hamnmehet al., 1998). En naturlig vei videre
vil derfor vaere & utvikle verktay som kan bidradtiforbedre beslutningskvaliteten, bade pa
individ- og organisasjonsniva. Det kan eksempelviere interessant & se hvordan
organisasjonskultur pavirker beslutningstaking. Rat ogsa veere interessant a undersgke
ulike typer organisasjoner med hensyn til hvilkelag de gir relatert til positive illusjoner,
og i forlengelsen av dette se pa hvilke struktuogr rutiner som eksisterer i de
organisasjonene som er minst utsatt for positinesjoner i sine beslutningsprosesser. Det
kan ogsa veere en ide & teste ut eksisterende ydktbedring av beslutningstaking, for a

se hvilken effekt de gir i praksis.

Positive illusjoner knyttet til beslutningstaking et fascinerende fagomrade, som det til
tross for at det eksisterer lite norsk forskning filnes mange meninger rundt. Dette

fenomenet innvirker pa starre eller mindre gradbesiutninger bade privat og i arbeidslivet,
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og har den ytterste relevans for hver og en aviess mening er det et fagomrade som alle
vil ha nytte og stor interesse av a sette seg @yiperi.
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8. Vedlegg

VEDLEGG 1: SPORRESKJEMA

Studie av beslutningstaking blant studenter

Gjennomfart av: Linn Beate Sollund-Walberg og Ameit Haugland
Norges Handelshgyskole

ORIENTERING OG INSTRUKSJONER TIL SPRRESKJEMA

Denne undersgkelsen har som formal a belyse Ltilee ged beslutningstaking.

Det vil ta ca 10-15 minutter & besvare alle spghsned og vi setter pris pa om du tar
deg tid til a fylle ut spgrreskjemaet i sin helhet.

Sparreundersgkelsen vil bli behandlet konfidensiglanonymt, og skal utelukkende
benyttes til statistiske analyser.

Veer vennlig a fylle ut sparreskjemaet i henholdiélinstruksjoner som blir gitt
underveis. En hovedregel nar du fyller ut, er at deniddelbare reaksjonen pa
spgrsmalene er den mest riktige.

Spearreskjemaet er basert pa eksisterende intenah$pskning. Ettersom du skal
svare ved hjelp av faste svaralternativer, vil darke oppleve at det for noen
spgrsmal er vanskelig & finne et alternativ sommster helt med din oppfatning eller
situasjon. | slike tilfeller er det viktig at dugprer a velge det svaralternativet som
ligger naermest det du mener er det riktige svaredég, og at du ikke unnlater &
svare. Du kan dessuten, hvis du gnsker det, gi letarer eller utfyllende
opplysninger pa spgrreskjemaet.

Vi setter stor pris pa at du tar deg tid til & déldlenne undersgkelsen!!!
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Del 1: Bakgrunnsopplysninger

Forst gnsker vi & kartlegge en del bakgrunnsopiplgen som kjgnn, alder og utdannelse.
Du svarer ved a sette kryss ved det alternativet eoriktig eller passer best, og fyller ut for
antall ar der det er spgrsmal om dette.

B1. Kjgnn Mann: Kvinne:

B2. Alder Ar:

B3. Hayeste fullfgrte utdanning(sett bare ett kryss)

9-arig grunnskole, real- eller middelskole ekertere

Ett eller toarig videregaende skole

3-arig videregaende skole (gymnas, handelsskieeyrkesskole)

Fullfart utdanning ved hayskole eller universite 1-2 ars normert varighet
Fullfgrt utdanning ved hayskole eller universie 3-4 ars normert varighet
Fullfart utdanning ved hayskole eller universite 5-6 ars normert varighet
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Del 2: Selvoppfatning

Under finner du 15 utsagn som beskriver hvordarvahderer egne evner og ferdigheter i
ulike sammenhenger. For hvert av utsagnene vit duaskal sette ring rundt det etadlet
som best indikerer din vurdering av deg selv.

Passer
sveert
darlig
S1. Jeg anser meg selv som eerligere enn 1
gjennomsnittet
S2. Jeg er bedre enn de fleste til & fatte 1
gode beslutninger, bade privat og i
skolesammenheng
S3. Jeg er en bedre sjafgr enn 1
giennomsnittet
S4. Jeg har en bedre intuisjon enn de 1
fleste
S5. Mine samarbeidsevner er bedre enn 1
giennomsnittet
S6. Jeg har vanskeligere for a fa venner 1
enn gjennomsnittet
S7. Jeg er bedre enn gjennomsnittet tila 1
lose komplekse oppgaver
S8. Jeg er mindre attraktiv pa arbeids- 1
markedet enn mine medstudenter
S9. Mine akademiske ferdigheter er 1
bedre enn gjennomsnittet
S10. Jeg er flinkere enn de fleste til & 1
holde fokus i ulike situasjoner
S11. Jeg anser meg selv som mer 1
tiltrekkende enn gjennomsnittet
S12. Jeg er bedre enn de fleste til 1

innhente riktig type og mengde
informasjon nér jeg fatter beslutninger

56

56

Passer
sveert
godt
7
.
6 7
67
67
7
7
67
6 7
7
6 7
67
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Forts. del 2: Selvoppfatning

Passer
sveert
darlig

S13. Jeg har vanskeligere for & oppna 1
tillit enn de fleste andre

S14. Jeg er mer ansvarlig enn de fleste 1

S15. Mine lederegenskaper er bedreenn 1
gjennomsnittet

Passer
sveert
godt

67
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Del 3: Fremtidstanker

Nedenfor fglger en liste over 16 hendelser ellessituasjoner. Vi er interessert i dine
estimater pa hvor sannsynlig det er at du vil oppleendelsen i fremtiden. Det er ingen svar
som er mer riktig enn andre, du skal her svaredgien indikasjon pa hva du tror. Det er
viktig at du bare setter ring rundt ett tall

Sveert Sveert
usannsynlig sannsynlig

F1. A f& et sveert godt jobbtilbud fer du er 1 2 34 5 6 7
ferdig a studere

F2. A bli skadet i en bilulykke 1 2 3 4 5 6 7
F3. A oppleve en tragisk skilsmisse 1 2 3 4 5 6 7
F4. A bli offer for et innbrudd 1 2 3 4 5 6 7

F5. A vinne 300.000 kr i tipping, lotto 1 2 3 4 5 6 7
eller annet pengespill

F6. A bli oppsagt fra en jobb 1 2 3 4 5 6 7
F7. A utvikle et alkoholproblem 1 2 3 4 5 6 7
F8. A uteksamineres som en av de beste 1 2 3 4 5 67

pa ditt kull

F9. A fa personlige oppnéelser omtalt i 1 2 3 4 56 7
Aftenposten

F10. A f& en startlgnn pa mer enn 1 2 3 4 5 6 7
350.000 kr

F11. A holde din ndveerende vekti 10 &r 1 2 3 4 5 67
F12. A fa friske barn 1 2 3 4 5 6 7

F13. A oppleve utbrenthet i lgpet av de 1 2 3 4 56 7
farste ti arene i arbeidslivet

F14. A méatte ta en jobb som ikke er 1 2 3 4 5 6 7
attraktiv

F15. A fa kreft 1 2 3 4 5 6 7

F16. A leve til fylte 80 &r 1 2 3 4 5 6 7
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Del 4: Kontrolloppfatning

Her skal du ta stilling til 15 pastander som tar §&g din falelse av kontroll i ulike
beslutningssituasjoner. Du skal ogsa her settertingt det endallet som du synes passer
best til hvert utsagn.

Passer Passer
sveert sveert
darlig godt

K1. Jeg kan noksa ngyaktig forutsi min 1 2 3 4 5 6 7
egen fremtid

K2. Til eksamen er jeg bedre forberedt 1 2 3 4 56 7
enn gjennomsnittet

K3. Jeg stoler pa egen magefalelse nar 1 2 3 4 5 67
jeg tar beslutninger

K4. Dersom jeg gar inn for det kan jeg fa 1 2 3 4 5 6 7
en prestisjefylt jobb

K5. Jeg kan lede et prosjekt til suksess der 1 2 34 5 6 7
mange andre ledere ville mislykkes

K6. Risiko kan i stor grad elimineres av 1 2 3 4 56 7
kunnskap og ferdigheter

K7. Jeg kan oppna gode resultater ved a 1 2 3 4 56 7
bruke mine ferdigheter og kunnskap

K8. Jeg er bedre enn de fleste til & 1 2 3 4 5 67
prioritere tidsbruken min

K9. Samme hva som hender er jeg 1 2 3 4 5 6 7
vanligvis i stand til a takle det

K10. Det er vanskelig & predikere 1 2 3 4 5 6 7
resultatet av en eksamen

K11. | usikre situasjoner fgler jeg ofte 1 2 3 4 5 6 7
stgrre grad av kontroll enn hva andre gjar

K12. Jeg foretrekker & samle inn viktig 1 2 3 4 56 7
informasjon selv, fremfor & motta fra andre
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Forts. del 4: Kontrolloppfatning

Passer Passer
sveert sveert
darlig godt

K13. Dersom jeg har nok informasjon, vil 1 2 3 4 5 6 7
jeg kunne forutsi utfallet av en investering

K14. Jeg er bedre enn de fleste til a forutsi 1 23 4 5 6 7
viktige endringer i arbeidsmarkedet

K15. Jeg innehar evner og ferdigheter som 1 2 3 45 6 7
gjgr meg i stand til & mgte de fleste
problemer og motbakker i arbeidslivet
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Del 5: Arsaksfortolkning

| denne delen vil vi at du skal ta stilling til Pastander som tar for seg hvordan du tolker
arsaken til ulike hendelser. Sett en ring rundteshettallet du synes passer best for deg.

Passer Passer
sveert sveert
darlig godt

AAL. Dersom jeg mislykkes pa eksamen 1 2 3 4 5 6 7
er det et resultat av manglende egeninnsats

AAZ2. | gruppearbeid har jeg en liten rolle 1 2 3 4 5 6 7
med hensyn til resultatet av gruppens arbeid

AA3. De darlige beslutningene jeg har tatt 1 2 3 45 6 7
skyldes forhold utenfor min kontroll

AA4. Mine gode vennskap er et resultat av 1 2 3 45 6 7
mine evner til & pleie vennskapsforhold

AA5. Gode kjgp jeg har gjort skyldes 1 2 3 4 5 6 7
oftest flaks

AAG6. Mine mislykkede forhold 1 2 3 4 5 6 7
skyldes primeert egne svakheter

AAT. Dersom jeg blir tilbudt en jobb 1 2 3 4 5 6 7
er det et resultat av min personlighet
og kompetanse

AA8. Gevinster i pengespill skyldes min 1 2 3 4 5 6 7
kunnskap om spillets gang (for eksempel
oddsen)

AA9. Dersom noen misliker meg er det 1 2 3 4 5 6 7
fordi jeg ikke er interessant eller
morsom nok

AA10. Mine gode eksamensresultater 1 2 3 4 5 6 7
skyldes ofte flaks med hensyn til oppgavene

AA11l. Mine fremtidige jobbtilbud vil 1 2 3 4 5 6 7
veere avhengig av forhold i markedet

AA12. Dersom jeg ikke gar videre fraet 1 2 3 4 56 7
jobbintervju skyldes det uflaks
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Forts. del 5: Arsaksfortolkning

Passer Passer
sveert sveert
darlig godt
AA13. Negative tilbakemeldinger pa 1 2 3 4 5 6 7
oppgaver tar jeg veldig personlig
AAl14. Egne vurderinger har veert 1 2 3 4 5 6 7
avgjgrende for de prestasjonene jeg
har oppnadd

AA15. Darlig karakter pa gruppeeksamen 1 2 3 4 5 67
skyldes manglende innsats fra de andre

I gruppen
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VEDLEGG 2: FAKTORANALYSE

Resultater av faktoranalyse med ortogonal (varimaxyotasjon

Tabell 1: Faktoranalyse "Selvoppfatning”

Faktorer

ltems 1 2
S4 Jeg har en bedre intuisjon enn de fleste 341

S7 Jeg er bedre enn gjennomsnittet til & lgse keksploppgaver 745

S9 Mine akademiske ferdigheter er bedre enn gjesniitat .657

S10 Jeg er flinkere enn de fleste til & holde fakulike situasjoner 470

S11 Jeg anser meg selv som mer tiltrekkende emma@jasnittet 459 318
S1 Jeg anser meg selv som &erligere enn gjennoetsnitt 457

S2 Jeg er bedre enn de fleste til & fatte godeitmésier, bade privat 0g.481 .540
i skolesammenheng

S5 Mine samarbeidsevner er bedre enn gjennomsnittet 516

S12 Jeg er bedre enn de fleste til & innhentegriltpbe og mengde.446 543
informasjon nar jeg fatter beslutninger

S14 Jeg er mer ansvarlig enn de fleste 437
Rotert eigenvalue 2.28 1.85
Prosent av variansen 15.18 12.30
Cronbach’s alpha .697 .703
N =194

Faktorladninger under .10 er ikke vist.
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Tabell 2: Faktoranalyse "Fremtidstanker”

Faktorer
ltems 1 2 3 4 5
F1 A fa et svaert godt jobbtilbud nar du er ferdig.202 .630 -.200
studere
F8 A uteksamineres som en av de beste pa ditt kull14 577
F10 A f& en startlgnn p& mer enn 350.000 kr .684
F14F A métte ta en jobb som ikke er attraktiv .284535 136
Rotert eigenvalue 199 1.77 1.00 .95 .78
Prosent av variansen 1246 11.08 6.25 591 4.89
Cronbach’s alpha .690
N =194

Faktorladninger under .10 er ikke vist.

Reverserte items: F14F
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Tabell 3: Faktoranalyse "Kontrolloppfatning”

Faktorer

ltems 1 2 3
K3 Jeg stoler pa min egen magefalelse nar jegaslutninger  .428 194 148
K4 Dersom jeg gar inn for det kan jeg fa en prgsfij#t jobb 741 .103

K5 Jeg kan lede et prosjekt til suksess der mangesdedere .646 .108 .236
ville mislykkes

K7 Jeg kan oppna gode resultater ved & bruke neimigheter .522 164
og kunnskap

K9 Samme hva som hender er jeg vanligvis i stand takle .500
det

K11 | usikre situasjoner faler jeg ofte stagrre geadkontroll .609
enn hva andre gjar

K15 Jeg innehar evner og ferdigheter som gjgr nwtgrid til & .576 .384
mgte de fleste problemer og motbakker i arbeidslive

Rotert eigenvalue 2.68 1.40 1.23
Prosent av variansen 17.84 9.33 8.22
Cronbach’s alpha 794

N =192

Faktorladninger under .10 er ikke vist.
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Tabell 4: Faktoranalyse "Arsaksfortolkning”

Faktorer
ltems 1 2
AA2AA | gruppearbeid har jeg en liten rolle med bgn til resultatet .546 119
av gruppens arbeid
AA4 Mine gode vennskap er et resultat av mine euiled pleie .182 -.104
vennskapsforhold
AA7 Dersom jeg blir tilbudt en jobb, er det et rikggu av min .489 -.166
personlighet og kompetanse
AA9AA Dersom noen ikke liker meg, er det fordi jegke er .357 -.152
interessant og morsom nok
AA14 Egne vurderinger har veert avgjgrende for dstasjoner jeg har.281 -.299
oppnadd
AA3AA De darlige beslutningene jeg har tatt skyldeghold utenfor .132 .644
min kontroll
AA12AA Dersom jeg ikke gar videre fra et jobbintgrskyldes det 290
uflaks
AA15AA Darlige karakterer pa gruppeeksamen skyldesnglende -.126 518
innsats fra andre i gruppen
Rotert eigenvalue 1.32 1.08
Prosent av variansen 8.78 7.21
Cronbach’s alpha 421 444

N = 191 (faktor 1)
N = 192 (faktor 2)
Faktorladninger under .10 er ikke vist.

Reverserte items: AA2AA, AA9AA, AA3SAA, AA12AA, AA1BA
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VEDLEGG 3: DESKRIPTIV ANALYSE AV FAKTORENE

Tabell 5: Deskriptiv statistikk for faktorene

N Min Max Mean SD

Det inflaterte ego 195 2,20 6,40 4,48 0,79
Det gode egoinflaterte mennesket95 2,20 6,60 4,83 0,72
Karriereoptimisten 195 1,50 7,00 4,15 1,05
Den selvsikre lederen 195 2,71 7,00 4,86 0,79
Indre arsaksfortolker 194 3,60 7,00 5,23 0,67
Ytre arsaksfortolker 194 1,00 7,00 4,64 0,87

Verdiene er malt pa en syvpunkts likertskala.
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VEDLEGG 4: KORRELASJONSMATRISE FOR FAKTORENE

Tabell 6: Korrelasjonsmatrise

Det Det gode Karriere- Den Indre
inflaterte  egoinflaterte  optimisten  selvsikre  arsaks-
ego mennesket lederen fortolker

Det gode egoinflaterte.543**

mennesket

Karriereoptimisten 539** 251**

Den selvsikre lederen .642** AT74x* 526**

Indre arsaksfortolker .269** 314 .285** A22%*

Ytre arsaksfortolker -.273** -.241%* -.173** -32¥  -163*

**_Correlation is significant at the 0.01 levek@iled).
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VEDLEGG 5: RESULTATER FRA REGRESJONSANALYSENE

Tabell 7: Multippel logistisk regresjonsanalyse for H1 og H 2

Oppsummering av multippel logistisk regresjonsasmalyor Det inflaterte ego og Den
selvsikre lederen som predikatorer for Karrieraopgten (H1 + H2).

Avhengig variabelKarriereoptimisten

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
N B Std. B t Sig. Adjusted R
Error Square
Uavhengig
variable:
.339

Det inflaterte ego 195 .458 102 .306 4.449  .000
Den selvsikre 195 .408 101 .342 4.022 .000
lederen

Constant 116 408 .284 N




Tabell 8: Bivariat logistisk regresjonsanalyse for H1

Oppsummering av bivariat logistisk regresjonsarealgs Det inflaterte ego som predikator
for Karriereoptimisten (H1).

Avhengig variabelKarriereoptimisten

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

N B Std. B t Sig. Adjusted
Error R Square
Uavhengig
variabel:
Det inflaterte ego 195 .721 .081 .539 8.890 .000 287
Constant .920 .369 2.495 .013

Tabell 9: Bivariat logistisk regresjonsanalyse for H2

Oppsummering av bivariat logistisk regresjonsarealysr Den selvsikre lederen som
predikator for Karriereoptimisten (H2).

Avhengig variabelKarriereoptimisten

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

N B Std. B t Sig.  Adjusted
Error R Square
Uavhengig
variabel:
Den selvsikre 195 .700 .082 526 8.592 .000 273
lederen

Constant 745 401 1.855 .065
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Tabell 10: Bivariat logistisk regresjonsanalyse for H3

Oppsummering av bivariat logistisk regresjonsarealgs Det inflaterte ego som predikator
for Den selvsikre lederen (H3).

Avhengig variabelDen selvsikre lederen

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

N B Std. B t Sig. Adjusted R
Error Square
Uavhengig
variabel:
Det inflaterte ego 195 .644 .055 .642 11,629 .000 409
Constant 1.973 252 7.826 .000

Tabell 11: Bivariat logistisk regresjonsanalyse for H4

Oppsummering av bivariat logistisk regresjonsareafgs Det inflaterte ego som predikator
for Indre arsaksfortolker (H4).

Avhengig variabelindre arsaksfortolker

Unstandardize Standardized
d Coefficients Coefficients

N B Std. B t Sig. Adjusted R
Error Square
Uavhengig
variabel:
Det inflaterte ego 195 .228 .059 .269 3.864 .000 .067

Constant 4210 .269 15.669 .000
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VEDLEGG 6: BESKRIVELSE AV UTVALGET

KJ@NN

Kjpnnsfordeling

B Mann Kvinne

ALDER

Aldersspredning

m Antall respondenter per aldersniva

41

1 01 000001

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

Gjennomsnittsalder: 22,3 ar
Laveste alder: 18 ar

Hgyeste alder: 39 ar
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UTDANNING

Utdanningsbakgrunn

1%

7%

L
m?

m3

1: 1-2 ar videregaende utdanning

2: Fullfgrt trearig videregaende utdanning
3: 1-2 ar hgyere utdanning

4: 3-4 ar hgyere utdanning

5: 5-6 ar hgyere utdanning



