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Sammendrag

Debatten om hvordan klientforholdslengde pavirker revisjonskvalitet har fatt stor
oppmerksomhet blant forskere (Cameran, Negri, & Pettinicchio, 2015). For & begrense
overdrevent lange klientforhold har det av flere regulatorer blitt innfart obligatorisk revisor-
rotasjon med mal om & gke revisors uavhengighet og dermed revisjonskvalitet. Tidligere
forskning pa klientforholdslengdens effekt pa revisjonskvalitet har imidlertid gitt blandede

resultater.

Med psykologisk teori som grunnlag, utfgrte vi et eksperiment der vi testet om revisjonskvalitet
blir pavirket av klientforholdslengde og om skeptisk holdning (hva vi definerer som
skeptisisme) er en moderator i den relasjonen. Vi gnsket med dette & kunne si noe om hvorvidt
en reduksjon av klientforholdslengden kan veere negativt for revisjonskvaliteten, dersom det
kombineres med at revisor inntatt en skeptisk holdning til ledelsens pastander.

Vi fant en signifikant hovedeffekt av klientforholdslengde pa en av vare fem malevariabler for
revisjonskvalitet. Dette funnet tilsier isolert sett at lengre klientforhold medfarer en hgyere
revisjonskvalitet. De gvrige malevariablene for revisjonskvalitet stgttet imidlertid ikke denne
konklusjonen, noe som indikerer at det ikke eksisterer noen hovedeffekt. Ingen malevariabler
viste resultat som tilsier at det eksisterer en interaksjonseffekt mellom klientforholdslengde og

skeptisk holdning pa revisjonskvalitet.

Etter & gjennomfart analyser uten & finne noen interaksjonseffekt gjennomfarte vi en utvidet
analyse der vi skapte en indeks som reduserte datamengden og som gjorde maling av begrepet
revisjonskvalitet mer robust. Indeksen var basert pa tre av vare fem opprinnelige malevariabler
for revisjonskvalitet. Vi observerte imidlertid ikke heller med bruk av indeks noen

interaksjonseffekt slik var hypotese antok.

Ngkkelord: Klientforholdslengde; Profesjonell skepsis; Revisjonskvalitet.



Forord

Denne masterutredningen er skrevet som en del av var mastergrad innen gkonomisk styring ved
Norges Handelshgyskole (NHH) i Bergen. Utredningen ble utfart varen 2017 i samarbeid med
PwC og utgjer 30 studiepoeng. Utredningen er skrevet innenfor revisjonsforskning, noe som
har veert bade spennende og utfordrende. Arbeidet var ogsa lererikt og sveert relevant for vart

fremtidige arbeid som revisorer.

Vi gnsker a takke Jonas Gaudernack og Carmen Olsen som har veert vare veiledere, for deres

gode tilbakemeldinger og veiledning underveis i skriveprosessen.

Vi vil ogsa takke Alexander Madsen Sandvik for tips til gjennomfering av eksperimentet. Til
slutt vil vi takke vare medstudenter som hjalp oss med pilot-testing og deres gode
tilbakemeldinger, samt alle frivillige deltakere som tok seg tid til a fullfere var

sparreundersgkelse.
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1. Innledning

Spersmalet om hvorvidt revisjonskvalitet pavirkes av tidsrommet en revisor tjener en klient,
heretter kalt klientforholdslengde, har fatt stor oppmerksomhet blant forskere. Gjennomgaelse
av denne litteraturen viser at forskningen har blandede resultater (Cameran, Negri, &
Pettinicchio, 2015). Hovedargument for & redusere klientforholdslengde gjennom
revisorrotasjon® er gkt uavhengighet. Haye finansielle kostnader og tap av bedriftsspesifikk
kunnskap er pa den andre siden argumenter mot reduksjon av klientforholdslengde. Sa langt
har ikke utredninger om klientforholdslengde og revisjonskvalitet innenfor marked og
selskapsniva klart & stadfeste om fordelene av obligatorisk rotasjon veier opp for kostnadene
(Cameran et al., 2015). Blandede resultater i forskning gjar temaet interessant og er et viktig
argument for hvorfor det er viktig & forske videre pa revisors vurderinger ved ulik

klientforholdslengde.

Bowlin, Hobson & Piercey (2015) fant at revisors skeptiske holdning? til ledelsens péstander
hadde en interaksjonseffekt pa relasjonen mellom obligatorisk rotasjon og revisjonskvalitet.
Studien fant at korte Klientforhold kombinert med en skeptisk holdning pavirker
revisjonskvalitet negativt. Denne effekten mener de videre at ikke er hensyntatt i debatten om
klientforholdslengde sin betydning for revisjonskvalitet. Deres studie begrenses av en kortfattet
interaksjon mellom revisor og leder, og de argumenterer for at videre forskning burde
undersgke effekten av klientforholdslengde pa revisjonskvalitet. Kombinert med at tidligere
eksperimentell forskning pa klientforholdslengde og rotasjon til stor del har veert fokusert pa
bevisste skjevheter is revisors vurderinger tilsier at det eksisterer et behov for ytterligere

forskning pa ubevisste vurderingsskjevheter. Vi gnsket derfor a teste falgende:

Forskningsspersmal: Pavirkes klientforholdslengdens effekt pa revisjonskvalitet av

profesjonelle skepsis?

Studien bidrar til litteraturen om klientforholdslengde og revisjonskvalitet ved a ta hensyn til
en kritisk relatert variabel, skepsis, samt ved a male begrepet revisjonskvalitet gjennom flere
variabler. Vi utvider dermed litteraturen ved a teste for mulig interaksjonseffekt mellom
skeptisk holdning og klientforholdslengde pa revisjonskvalitet. For & svare pa

forskningsspgrsmalet tok vi utgangspunkt i den generelle psykologiske teorien “Support

L Vi definerer revisorrotasjon som skifte av revisor pé selskapsniva, dermed ogsa inkludert skifte av oppdragsansvarlig
revisor.

2 Vi definerer skeptisk holdning som tilstede nar revisor vurderer ledelsens pastander i form av deres potensielle uzrlighet
(var definisjon av skepsis). Uttrykkene profesjonell skepsis og skeptisk holdning brukes derfor om hverandre i vart studie.



Theory”, som kan forklare hvordan revisor vurderer ledelsens pastander og finner psykologisk
statte for sine antakelser, avhengig av sin holdning til klient. Teorien forklarer ogsa hvordan
lengde pa klientforholdet pavirker hvor mye psykologisk stgtte som revisor kan innhente for

sin forutinntatte holdning. Support Theory ble dermed grunnlaget for utviklingen av hypoteser.

Hypotesene ble testet i et eksperiment med et 2x2 fullstendig faktorielt design der studenter fra
NHH, Bl eller personer med relevant arbeidserfaring fra revisjon ble brukt som proxies for
yrkesaktive revisorer. Klientforholdslengde og skeptisk holdning ble brukt som uavhengige
variabler i eksperimentet. Klientforholdet ble definert som enten kort eller langt, mens skepsis
ble definert som en holdning som enten er tilstede eller ikke. Den avhengige variabelen
revisjonskvalitet, ble konsistent med tidligere studier operasjonalisert som “audit effort”, der
heyere audit effort reflekterte hayere revisjonskvalitet. Malingen ble gjort mer robust ved at vi
skapte fem mal pa audit effort basert pa tidligere studiers operasjonalisering og tilpasset vart

eksperiment.

Resultat viste en signifikant hovedeffekt av klientforholdslengde pa en av vare fem opprinnelige
proxies for audit effort. Treatmentgruppene med langt klientforhold, uavhengig av skeptisk
holdning, valgte et hayere niva pa proxyen* enn treatmentgruppene med kort klientforhold. En
arsak til at en potensiell interaksjonseffekt ikke ble observert, kan veere at manipulasjonen av
skeptisk holdning ikke hadde gnsket effekt pa deltakerne og at forutsetningene for a pavise en
mulig interaksjon dermed ikke var oppfylt. Vi fant ogsa at kontrollvariablene masterprogram

og relevant arbeidserfaring pavirket revisjonskvalitet.

Effekten av de uavhengige variablene pa alle proxies ble malt individuelt uten & finne bevis for
noen interaksjonseffekt. Vi gjorde derfor en utvidet analyse basert pa en reliabilitets- og
faktoranalyse pa vare proxies for audit effort, som viste at tre av de opprinnelige fem proxyene
for audit effort representerte en komponent, og dermed kunne slds sammen til en indeks.
Indeksen reduserte datamengden og gjorde ogsa var maling av audit effort mer robust ved at
forutsetningskravene til statistisk analyse ble oppfylt. Bruk av indeks endret imidlertid ikke var
konklusjon fra foregaende analyse.

3 Se for eksempel Bowlin et al. (2015), Lobo & Zhao, 2013 eller Caramanis & Clive, 2008. Vi har valgt & bruke det engelske
begrepet audit effort fordi det er bedre implementert innenfor forskningsomradet enn den norske oversettelsen.

4 Proxyen det gjaldt var Vurdering 3: Behov for & innhente mer revisjonsbevis vedrarende kundefordringen. Se tabell 2 for
samtlige vurderinger.



2. Bakgrunn og relatert litteratur

2.1 Klientforholdslengde og revisjonskvalitet

2.1.1 Definisjon av revisjonskvalitet

Revisjonskvalitet er et komplekst begrep og det finnes ingen analyse av begrepet som har
oppnadd universell anerkjennelse (IAASB, 2013)°. En av de mest siterte definisjonene av
begrepet er kreditert DeAngelo (1981). Hun definerte revisjonskvalitet som revisors evne til &
avdekke feil og misligheter og evne til & motsta press fra ledelsen, samt & avslagre de feil og
mangler som revisjonen avdekket. DeAngelo sin definisjon av revisjonskvalitet er dermed
sammensatt av komponentene kompetanse og uavhengighet. Det finnes mange ulike
operasjonelle definisjoner av revisjonskvalitet siden det ikke er direkte observerbart i praksis
(Deis & Giroux, 1992). En benyttet operasjonell definisjon er audit effort som i sin tur har
inkludert flere ulike proxies og kombinasjoner av proxies for maling av begrepet. Lobo & Zhao
(2013) studerte sammenhengen mellom audit effort og uriktige fremstillinger av kvartals- og
arsregnskap, der audit effort ble brukt som operasjonell definisjon av revisjonskvalitet®. Som
proxy for audit effort brukte de totale og abnorme revisjonshonorar. De fant i henhold til deres
prediksjon en robust negativ sammenheng mellom revisjonshonorar og pafglgende endrede
arsrapporter. Caramanis & Lennox (2008) fant ogsa at ledelsen rapporterer mer aggressivt nar
revisors grad av audit effort er lav. Lav audit effort gkte ogsa omfanget av tilfeller der ledelsen
hadde mulighet til & rapportere aggressivt haye inntekter. I tidligere studier har det veert vanlig
a bruke niva av revisorhonorar eller planlagte og rapporterte timer, som proxies for audit effort,
siden faktorer som honorar og arbeidstimer er direkte tilknyttet begrepet effort (Beck,
Glendening, & Hogan, 2016). Det er imidlertid flere variabler som kan moderere forholdet
mellom et mal pa effort og kvalitet (Bonner, 2008)’. Forholdet mellom effort og kvalitet er
derfor ikke alltid klart og vil kunne vere situasjonsavhengig. | praksis vil revisor respondere til

gkt oppfattet risiko for uriktig fremstillinger i regnskapet ved a gke audit effort.

5 IAASB star for International Auditing and Assurance Board.

6 Lobo og Zhao (2013) argumenterer for at dersom audit effort holdes konstant vil en mer kompetent og uavhengig revisor
fare til en lavere fare for feilrapportering. Den operasjonelle definisjonen audit effort for revisjonskvalitet er dermed
konsistent med DeAngelo sin definisjon av revisjonskvalitet, der gkt audit effort reflekterer hgyere revisjonskvalitet.

" Forskning viser til tre mulige méter 4 gke effort. Man kan gke “effort direction”, “effort duration” eller “effort intensity”
(Bonner, 2008). @ke effort direction vil si at en person er mer sannsynlig & engasjere en gitt kognitiv innsats relatert
navearende prestasjon i en vurderingsoppgave, gke effort duration er & gke tidsbruk pa oppgaven, mens gke effort intensity er
a gi oppgaven mer oppmerksomhet i en gitt tidsperiode enn du ville gjort ellers.



2.1.2 Tidligere forskningsresultater

Tidligere studier indikerer at lengden pa revisor-klient forholdet pavirker kvaliteten pa
revisjonen, der bade negative og positive sammenhenger er pavist. Carey & Simnett (2006) fant
at revisor har lav tilbgyelighet til 4 uttale seg vedrgrende usikkerhet om fortsatt drift ved lange
klientforhold og at langt klientforhold gir sterre sannsynlighet for at selskapene har hatt
mulighet for earnings management. Daniels & Bookers (2009) konkluderte i sin studie at
selskapsrotasjon forbedrer revisors opplevde uavhengighet og dermed gker revisjonskvalitet.
Chi, Huang, Liao & Xie (2009) mente derimot at revisjonskvalitet forbedres med lang
klientforholdslengde og at risikoen for feil er stgrst i startfasen av et klientforhold. Videre fant
Mansi, Maxwell & Miller (2004) at lengre klientforhold reduserer informasjons-asymmetri

mellom revisor og klient, noe som i neste rekke forbedrer revisjonskvaliteten.

Det finnes imidlertid ogsa tidligere studier som ikke har funnet noen sammenheng mellom
klientforholdslengde og revisjonskvalitet. For eksempel fant Knechel & Vanstraelen (2007) at
revisor ikke blir mindre uavhengig over tid og heller ikke blir bedre til & forutsi konkurs®.

Palmrose (1989) fant i sitt studie en negativ sammenheng mellom revisjonstimer og
klientforholdslengde, samtidig som det ble funnet sterk positiv. sammenheng mellom
revisjonstimer og revisjonskvalitet. Deis & Giroux (1992) fant tilsvarende en negativ
sammenheng mellom klientforholdslengde og revisjonskvalitet og henfarte dette til enten
opportunistisk oppfarsel eller selvtilfredshet hos revisor. De hevdet med bakgrunn i teori og
tidligere empiriske studier at lang klientforholdslengde gjer at revisor 1) faler seg mindre
utfordret, 2) i starre grad undervurderer revisjonsrisiko og 3) i mindre grad velger innovative

revisjonsprosedyrer eller feiler i & opprettholde tilstrekkelig grad av profesjonell skeptisisme.

Bowlin et al. (2015) fant at revisors holdning til ledelsen modererte klientforholdslengdens
effekt pa revisjonskvalitet®. Resultatene viste at nér revisor inntar en skeptisk holdning til
ledelsens pastander, gker korte klientforhold faren for “low effort audits” kombinert med
aggressiv regnskapsfaring. Funnene stgtter dermed opp under forskning som tilsier at gkt fokus
pa profesjonell skepsis kan veere et mer kostnadseffektivt tiltak for & sikre optimal

revisjonskvalitet enn regler som begrenser klientforholdslengde. PwC (2013) konkluderte med

8 Knechel & Vanstraelen (2007) brukte sannsynligheten for at revisor utsteder en fortsatt drift melding som indikator for
revisjonskvalitet.

9 Studien operasjonaliserte forholdet mellom revisor og bedriftsledelse som et spill, der revisor kunne velge enten “high audit
effort” eller “low audit effort” i forhold til hvor mye ressurser de ensket & bruke pa revisjonen. Ledelsen kunne i sin tur velge
enten aggressiv eller konservativ regnskapsfaring.



at de forventede negative konsekvensene av obligatorisk rotasjon i revisjonsbransjen ville

overstige nytten.

2.2 Profesjonell skepsis

2.2.1 Profesjonell skepsis og revisjonskvalitet

Samfunnet forventer at revisor skal utgve profesjonelt skjgnn og opprettholde profesjonell
skepsis i deres arbeid, og revisor vil kunne risikere a holdes erstatningsansvarlig eller kriminelt
straffeforfalges dersom dette ikke er tilfelle (Eilifisen, Glover, Messier Jr., & Prawitt, 2014).
At revisor bruker profesjonell skepsis er viktig for revisjonskvaliteten, fordi at det er en av
komponentene som er ngdvendig for at revisor skal utave sunt profesjonelt skjgnn (Glover &
Prawitt, 2014). En revisor som har ekspertise innen revisjon og regnskapsfering uten
profesjonell skeptisisme, vil ikke kunne gjgre vurderinger og ta beslutninger av hgyeste kvalitet.
Offisielle krav til profesjonell skepsis er ment til & fremme konsistent og hensiktsmessig niva
av skepsis og til syvende og sist revisjonskvalitet. Tidligere studier har funnet at lange
klientforhold kan true revisjonskvalitet over tid, grunnet endringer i revisors skepsis (Deis &
Giroux, 1992). Deis & Giroux (1992) brukte endringer i revisors selvtilfredshet til & forklare
den negative sammenhengen mellom revisjonskvalitet og klientforholdslengde. De mente at

gkt selvtilfredshet hos revisor farte til undervurdering av revisjonsrisiko.

2.2.2 Definisjon av profesjonell skepsis

Profesjonell skepsis er en sentral del sav revisjon og det finnes flere ulike definisjoner og
tolkninger av begrepet!®. Profesjonell skepsis blir beskrevet som en objektiv holdning som
inkluderer et spgrrende sinn og kritisk bedgmmelse av revisjonsbevis som er en viktig del av
den profesjonelle vurderingsprosessen til en revisor (KPMG, 2017). ISA200 Punkt 13 (1)
definerer profesjonell skepsis som: “En holdning som innebzrer at revisor stiller spgrsmal og
er oppmerksom pa forhold som kan indikere mulig feilinformasjon som felge av feil eller
misligheter, og foretar en kritisk vurdering av revisjonsbevis” (IFAC, 2009). Profesjonell
skepsis som en holdning, innebeerer at revisor stiller spgrsmal og foretar en kritisk vurdering av
bevis, samtidig som praktiserende revisorer refererer til det som et tankesett (Glover & Prawitt,
2014). Begrepet holdning kan ogsa innebzre at revisor inntar et perspektiv der de vurderer
muligheten for ledelsens uerlighet (Bowlin et al., 2015). | praksis vil revisor derfor innta en

skeptisk holdning dersom de vurderer sannsynligheten for at en ledelsen er uerlig, men vil ikke

10 Noen definerer blant annet begrepet som en holdning mens vil andre definere det som en personlig egenskap (Nolder &
Kadous, 2017)



ha en skeptisk holdning dersom de vurderer sannsynligheten for at ledelsen er erlig (Bowlin et
al., 2015).

2.3 Support Theory

2.3.1 Support Theory’s relevans for & forklare variasjon i revisjonskvalitet

Innenfor revisjon vil Support Theory kunne forklare hvordan revisor vurderer ledelsens
pastander med ulike tilnerminger og finner psykologisk stette for sine antakelser. Teorien
tilsier at klientforholdslengden vil avgjere hvor mye psykologisk stette som innhentes av
revisor for sin forutinntatte holdning til ledelsen®'. Hvor mye psykologisk statte som innhentes
og hvilken holdning revisor har til ledelsen pavirker i sin tur revisors vurderings- og
beslutningskvalitet, og til syvende og sist revisjonskvalitet (Bowlin et al.,2015). Det faktum at
revisors vurderings- og beslutningskvalitet ikke alltid er av hgyeste kvalitet, vil kunne medfare
alvorlige konsekvenser for revisjonskvalitet og mer generelt gkonomien og samfunnet som
helhet (Bonner, 2008). Hypoteser innenfor vurderings- og beslutningsforskning blir generelt
sett utviklet med basis innenfor psykologisk teori. Support Theory vil derfor kunne predikere
hvordan revisor gjegr vurderinger under ulike forutsetninger og hvorfor systematiske avvik

knyttet til revisors vurderinger oppstar i praksis.

2.3.2 Bakgrunn

Support Theory er basert pa fundamentale teorier om heuristikker og kognitive skjevheter
identifisert av Kahnemann og Tversky (Narens, 2009). Teorien blir ogsa betegnet som en
utbygging av forskningsprogrammet om heuristikker og biaser (Ayton, 1997). Ifglge Support
Theory, vil individer ikke velge subjektiv sannsynlighetsvurdering ut fra normative lover i
sannsynlighetsberegninger (Tversky & Koehler, 1994). De introduserte en ny teori om
subjektiv sannsynlighetsvurdering, som impliserte at forskjellige beskrivelser av samme
hendelse ville forarsake ulike vurderinger. Beslutningsvurderinger vil vaere avhengig hvor mye
subjektiv psykologisk stgtte som man finner for sin individuelle holdning. Fremstillingen av
sannsynlighetsvurderingen bestemmer ogsa hvor enkelt stgtte kan innhentes (Bowlin et al.,
2015). Dette medfarer for eksempel at dersom man ber et individ vurdere sannsynligheten for
at man vil bli syk i lgpet av en kommende periode, vil man enkelt kunne hente mental statte for
denne risikoen. Derfor vil man vurdere sannsynligheten for at man blir syk, og ikke tilstrekkelig

vurdere den komplementeere vurderingen som er sannsynligheten for at man faktisk ikke blir

11 psykologisk statte for en gitt holdning blir tolket som et mal pa styrken til tilgjengelig bevis som statter holdningen.
Statten kan veere basert pa objektive data eller subjektive inntrykk mediert av heuristikker (Tversky & Koehler, 1994).



syk. Konsekvensen blir at komplementere sannsynlighetsvurderinger til et individ, ut fra
hvordan man fremstiller vurderingen, kan summeres til en sannsynlighet over 100 prosent.
Sannsynligheten for utfallet at man blir syk eller ikke syk vil i realiteten naturligvis veere 100
prosent, men skjevheter grunnet subjektive inntrykk gir systematiske avvik. Fenomenet der
komplementere sannsynlighetsvurderinger adderes til mer enn 100 prosent, kalte Tversky &
Koehler (1994) for “superadditivity”. Macchi, Osherson & Krantz (1996) fant ogsa bevis for
det motsatte fenomenet kalt “subadditivity” i vurderinger av komplementare utsagn. I tilfeller
der deltakere hadde lite relevant kunnskap til & evaluere et gitt utsagn blir subjektive
sannsynlighetsvurderinger konsistent addert til mindre enn 100 prosent. Dette fenomenet ble

senere definert som “the reversal effect”12.

2.3.3 The reversal effect

Macchi, Osherson, & Krantz (1999), utviklet en teori om at tradisjonelle slutninger fra Support
Theory blir reversert i situasjoner der individer har lite kunnskap om subjektet i
sannsynlighetsvurderingen. Sannsynlighetsvurderinger vil ofte summeres til under 100 prosent,
fordi at et individ vanskeligere vil finne psykologisk stette for sin holdning dersom de ikke har
tilstrekkelig kompetanse. Idson, Krantz, Osherson, & Bonini (2001) utvidet dette arbeidet ved
a direkte manipulere hvorvidt deltakere falte seg kunnskapsrike eller kunnskapslgse om
vurderingsspgrsmalet i eksperimentet. Kilka & Weber (2001) fant ogsa the reversal effect i
eksperimentdeltakeres vurdering om bevegelser i en innenlandsk og utenlandsk aksje. Som
reversal effect skulle tilsi ble begge komplementeere sannsynlighetsvurderinger overvurdert for
innenlandsk aksje og begge undervurdert for utenlandsk aksje. P4 grunn av at faktisk
kompetanse var lav blant deltakerne tyder dette pa at oppfattet kompetanse er tilstrekkelig til &

fremkalle the reversal effect!®.

2.3.4 Sammenhengen mellom profesjonell skepsis og Support Theory

Mye forskning har blitt gjort pa effekten av forutinntatte holdninger, inkludert for revisorer.
Resultatene viser at revisors sgk etter og evaluering av bevis blir signifikant pavirket av
holdning som blir tilfert arbeidet (KPMG, 2017). Psykologisk Support Theory tilsier at revisors
forutinntatte holdning signifikant vil pavirke utfallet av en vurdering eller beslutning (Bowlin
et al., 2015). Dersom revisor vurderer sannsynligheten for ledelsens arlighet (uerlighet), vil

revisor fokusere pa muligheten for erlighet (uzrlighet) og hente psykologisk stette for

12'Vi bruker det engelske begrepet “the reversal effect”, da det ikke eksisterer en vedtatt norsk oversettelse.
13 At reversal effect fastholdes under ulike forhold og ved bade oppfattet- og faktisk kompetanse, mener vi gir grunnlag for &
anta at effekten kan fremkalles i et kort, begrenset eksperimentet der data blir hentet inn fra en sparreundersgkelse.



holdningen. Revisors holdning til ledelsens pastand vil derfor ifglge Support Theory fare til
systematiske forskjeller i revisors vurderings- og beslutningstaking.

2.3.5 Prediksjoner fra Support Theory

| var setting vil vi se pa hvordan revisors vurdering av ledelsens regnskapspastander pavirkes
av revisors skeptiske holdning. Dersom revisor vurderer sannsynligheten for ledelsens erlighet
(ueerlighet), vil revisor fokusere pa muligheten for @rlighet (uarlighet), og hente psykologisk
statte for gitt holdning (Bowlin et al.,2015). Teorien impliserer dermed at et langt klientforhold
gker risikoen for at revisor undervurderer sannsynligheten for feil i regnskapet dersom revisor
ikke har en skeptisk holdning. P4 motsatt side vil revisorer med skeptisk holdning overvurdere
sannsynligheten for feil i regnskapet, og dermed i starre grad velge hgyere audit effort enn

revisorer uten en skeptisk holdning til ledelsen.

Den modererende effekten til revisors skeptiske holdning vil imidlertid veere avhengig av the
reversal effect. | et nytt revisor-klient forhold vil revisor ha relativt lite kunnskap om sin klient
i forhold til de klienter som revisor har revidert i lang tid. Dette tilsier at regler som farer til
kortere klientforhold i revisjonsbransjen kan fare til flere tilfeller der revisor faler seg relativt
lite kompetent til & vurdere ledelsens pastander, i forhold til revisorer i lange klientforhold.
Overordnet er det naerliggende & anta at revisor i kort klientforhold med relativt lite faktisk eller
oppfattet kunnskap om sin klient, vil finne mindre psykologisk stgtte enn revisor i et langt
klientforhold, for enten potensielt arlige eller uarlige pastander i regnskapet avhengig av sin

skeptiske holdning.

2.4 Metaforisk framing
2.4.1 Bakgrunn

Metaforer* er ekstremt vanlig i hverdagslig kommunikasjon og har vist seg effektive i ulike
settinger (Ottati, Renstrom, & Price, 2014). Studier fra psykologi og sprakvitenskap har
demonstrert at lesning av en metafor aktiverer et psykologisk skjema fra et beslutningsdomene
som vil preparere leseren til & kode pafglgende informasjon ved hjelp av dette mentale
skjemaet™® (Parlee, Rose, & Thibodeau, 2014). Thibodeau & Boroditsky (2011) fant i en serie
av eksperiment, at selv bruk av enkelte ord som metafor, hadde stor pavirkning pa hvilke

14 Metaforer er ord eller uttrykk som brukes i overfart eller billedlig betydning (Grue, 2011). Helt generelt kan man si at ord
og uttrykk kan tildeles ulike konseptuelle domener og overfares til andre domener for & gi mening (Ortony, 1993).

15 Et psykologisk skjema er et kognitivt rammeverk eller konsept som hjelper oss og organisere eller tolke informasjon.
Aktivering av et skjema inneberer at forstaelsen foregar raskere og ut fra begrenset informasjon, men ulempen er at
forstaelsen i for stor grad kan bli et produkt av egen tenkning (Svartdal, 2017).



alternativ deltakere mente var best for a lgse samfunnsproblem som kriminalitet. De fant videre
at metaforene matte presenteres i forkant av selve problemstillingen dersom metaforen skulle
ha effekt pa deltakerens vurderinger'®. Ytterligere funn var at metaforene kraftig pavirker
individers vurderings- og beslutningstaking uten at deltakerne selv var bevisste pa dette.
Dersom tekst-informasjon skal fremkalle en framingeffekt!’ p& et individ, er det viktig at
informasjonen vektlegges i individets vurderings- og beslutningsprosess (Levin, Schneider, &
Gaeth, 1998).

2.4.2 Framing av profesjonell skepsis

Bowlin et al. (2015) manipulerte skeptisk holdning ved hjelp av positiv (negativ)
attributtframing®®. For & fremme profesjonell skepsis ble halvparten av deltakere bedt & vurdere
sannsynligheten for ledelsens uearlighet, og resterende skulle vurdere sannsynlighet for
ledelsens @rlighet. Effekten av slik attributtframing har vist seg effektiv, men kan vere
vanskelig & gjennomfarbare i praksis (Levin, Schneider, & Gaeth, 1998). Tidligere studier av
Parlee, Rose & Thibodeau (2014) har vist at enkle metaforer kan initiere profesjonell skepsis
under en revisors vurderingsprosess. De utfgrte et eksperiment der de testet hvordan to
metaforiske tekster pavirket deltakernes oppfattelse og vurdering av revisjonsrisiko. Den ene
metaforiske teksten var en klient-skeptisk metafor som var ment & aktivere skepsis mot
ledelsens pastander og klientens potensielle uzrlighet. Den andre metaforiske teksten var ment
a aktivere skepsis mot sin egen evne til & oppdage feil og misligheter i regnskapets pastander.
Studien viste at den klient-skeptiske metaforen fremmet deltakernes skeptiske holdning ved gkt
oppfattet revisjonsrisiko, og gkt oppfattelse av at variasjon i regnskapsmessige forholdstall

kunne forklares av misligheter.

16 presentasjon av metafor i forkant av case er dermed er en viktig faktor ved utforming av eksperimenter der metaforer
brukes som manipulasjon.

17 Vi har valgt & bruke det engelske begrepet “framing” siden det er godt implementert i norsk dagligtale. Teori om framing
antyder at hvordan informasjon er fremlagt til et publikum, vil pavirke beslutningene de tar om hvordan de skal prosessere
informasjonen (Goffman, 1986).

18 Attributtframing er en grunnleggende form av framing der karakteristikken av et objekt eller hendelse, er fokus for framing
manipulasjonen (Levin, Schneider, & Gaeth, 1998). Dette er en sentral del av Support Theory og brukes av Tversky &
Koehler (1994) til & forklare elementene i teorien.



3. Konseptuell modell og hypoteser

3.1 Konseptuell modell

Figur 1: Konseptuell modell

Klientforholdslengde Revisjonskvalitet

Konseptuell -

Skeptisk holdning

Klientforhold Audit Effort Kontrollvariabler
- Kort eller langt - Brukav - Kjgnn
Operasjonell - risikostyringsekspert _ - Masterprogram
Skeptisk metafor - Budsjetterte timer - Alder
- Paellerav - Mengde revisjonshevis - Relevant arbeidserfaring

Figur 1 skildrer operasjonaliseringen ved hjelp av rammeverket Libby boxes. Vi har to
uavhengige variabler med to nivaer, som blir operasjonalisert til uavhengige faktorer,
henholdsvis Klientforholdslengde og skeptisk holdning. Vi brukte terminologien skeptisk
holdning, hva vi betegner som skepsis, til & beskrive tilfeller der revisor vurderer ledelsens
pastander i form av deres potensielle uzrlighet, som er en tilstand som enten er aktivert eller
ikke.

Med bakgrunn i Support Theory forventet vi en interaksjonseffekt som ville moderere
relasjonen mellom var uavhengige og avhengige variabel. Den primere effekten vi gnsket a
undersgke var derfor om klientforholdslengdens effekt pa revisjonskvalitet blir moderert av

revisors skeptiske holdning.

Figur 2: Forventet moderatoreffekt® av skeptisk holdning pé klientforholdslengde sin effekt pé

audit effort
Uavhengig variabel Modererende variabel Avhengig variabel
Skeptisk metafor
- Pa
- Av
Klientforholdslengde l Audit Effort
- Kort
- Langt

19 En moderator er en variabel som kan veere bade kvalitativ eller kvantitativ, og som pavirker retning eller styrke av
forholdet mellom den uavhengige og avhengige variabelen (Baron & Kenny, 1986).
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3.2 Hypoteser

3.2.1 H1 - Dersom ingen skeptisk metafor, vil deltakere med kort

klientforhold velge hgyere audit effort enn gruppe med langt klientforhold
Denne hypotesen baseres pa var forventning om hovedeffekt av klientforholdslengde pa audit
effort uten modererende effekt av skeptisk holdning. Forventningen grunnes i teori om
ubevisste endringer i revisors vurdering grunnet kort klientforholdslengde og er konsistent med
Deis & Giroux (1992) sin konklusjon om at revisjonskvalitet reduseres nar klientforholdslengde
gkes. Dette kan forklares av starre selvtilfredshet hos revisor i lange klientforhold og derav
lavere wvurdering av revisjonsrisiko. Vi antar dermed at gruppen med treatment Kort
klientforhold og ingen skeptisk treatment vil velge hgyere audit effort enn gruppen som mottar

treatment langt klientforhold og ingen skeptisk treatment.

HO — H1 Observasjon er ikke konsistent med hypotesen dersom vi ikke observerer signifikant
hgyere valg av audit effort hos revisorer i gruppe med kort klientforhold og ingen skeptisk
metafor, enn i gruppe med langt klientforhold og ingen skeptisk metafor

HA — H1 Observasjon er konsistent med hypotesen dersom vi observerer signifikant hgyere
valg av audit effort hos revisorer i gruppe med kort klientforhold og ingen skeptisk metafor,

enn i gruppe med langt klientforhold og ingen skeptisk metafor

3.2.2 H2 - Med kort (langt) klientforhold, vil revisorer utsatt for skeptisk
metafor velge lavere (hgyere) audit effort enn revisorer som ikke blir
utsatte for skeptisk metafor

Vi antar at revisor vil ha mindre oppfattet kompetanse til a vurdere ledelsens pastander dersom
klientforholdet er kort. Dersom dette kombineres med en skeptisk metafor som aktiverer
skeptisk holdning vil revisor vanskeligere kunne finne stgtte for sin skeptiske holdning og
dermed velge lavere audit effort. Det motsatte gjelder dersom holdningen til revisor ikke er
skeptisk, da vil revisor vanskelig finne statte for holdning vedrgrende ledelsens pastander, og
velge en hgyere audit effort for a sikre seg tilstrekkelig reduksjon i revisjonsrisiko.

For den inverse delen av hypotesen (leses i parentes over) antar vi at revisor vil ha hgyere
oppfattet kompetanse til & vurdere ledelsens pastander dersom klientforholdet er langt. Dersom
skeptisk holdning aktiveres, vil revisor i starre grad kunne finne statte for sin skeptiske holdning
til ledelsens pastander og dermed velge hayere audit effort for a sikre seg en tilstrekkelig lav
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revisjonsrisiko, enn dersom revisor ikke har en skeptisk holdning og dermed lettere finner statte

for at revisjonsrisikoen er tilstrekkelig lav.

HO — H2 Observasjon er ikke konsistent med hypotesen dersom vi ikke observerer signifikant
lavere (hayere) valg av audit effort hos revisorer i kort (langt) klientforhold som blir utsatt for
skeptisk metafor

HA — H2 Observasjon er konsistent med hypotesen dersom vi observerer en signifikant
interaksjonseffekt med lavere (hgyere) valg av audit effort hos revisorer utsatt for skeptisk
metafor og kort (langt) klientforhold
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4. Metode

4.1 Forskningsdesign

4.1.1 Eksperimentell metode

Formalet med studien var & studere kausale sammenhenger, om en manipulering i en uavhengig
variabel skaper en endring i en avhengig variabel. Vi brukte derfor eksperimentell metode for
a studere effekten av klientforholdslengde og skeptisk holdning pa audit effort. Eksperimentell
metode muliggjer kontroll for alternative forklaringer pa mater som korrelasjonsdata ikke kan,
siden den gir sterre kontroll over hvilke variabler som manipuleres og pavirker endringer i den

avhengige variabelen (Bowlin et. al., 2015).

4.1.2 Design

Vi valgte et 2x2 fullstendig faktorielt design®®. To uavhengige variabler ble manipulert:
Klientforholdslengde (kort versus langt) og skeptisk holdning (metafor pa versus metafor av).
2x2 faktorielt design er generelt et effektivt design for & vurdere effekten variabler, alternativt
kombinasjoner av variabler, har pa en avhengig variabel (Reid & Carcello, 2017).

Tabell 1: Variabel- og gruppeinndeling.

Klientforholdslengde
Kort Langt
Pa Gruppe 1 Gruppe 3
Skeptisk metafor
Av Gruppe 2 Gruppe 4

Tabellen kan leses som at gruppe 2 og 4 kontrollerer hverandre for hovedeffekt av
klientforholdslengde pa audit effort. Forskjell mellom gruppe 1 og 2, samt mellom 3 og 4, er
treatment skeptisk metafor. Forskjell mellom gruppe 1 og 3 er ulike klientforholdslengde gitt

treatment skeptisk metafor.

Valgt design gjorde det mulig & se om gruppene er signifikant forskjellige fra hverandre
avhengig av om klientforholdet er langt eller kort, og om skeptisk metafor er pa eller av. Vi

hadde dermed to variabler som vi gnsket & manipulere, med forventning om at valgt audit effort

20 Faktorielt design er ifglge Trochim & Donnely (2008) den eneste effektive maten & undersgke interaksjonseffekter.
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vil veere hgyest i gruppe to og tre, samt lavest i en og fire. Vi hadde ikke noen forventning om

forskjell i audit effort mellom gruppe to og tre og mellom gruppe en og fire.

4.2 Variabler

4.2.1 Uavhengige variabler

Den farste uavhengige variabelen var klientforholdslengden mellom revisor og klient, som i
eksperimentet ble operasjonalisert til to nivaer (kort eller langt). Et alternativ var a se pa
klientforholdslengde i form av en kontinuerlig variabel med flere niva, men det ville likevel
vanskelig kunne si noe mer om optimal Klientforholdslengde i praksis, da simulert
klientforholdslengde i eksperiment ikke er direkte overferbart til en praktisk setting. Valget av
a bruke to nivaer, begrenset imidlertid muligheten til 2 undersgke retning pa arsaksforholdet og
hvor langt klientforhold som er ngdvendig for at forventet effekt skal oppsta. Derimot kan
informasjon om ytterpunktene “kort” og “langt” likevel tilfore noe 1 debatten om uheldig effekt
av kortere eller lengre klientforholdslengde. Valget av to nivaer pa to uavhengige variabler
begrenser ogsa behovet for antall deltakere i eksperimentet??.

Den andre uavhengige variabel vil etter var definisjon av profesjonell skepsis veere
operasjonalisert til to nivaer (pa eller av). Skeptisk holdning ble dermed operasjonalisert til, og
manipulert ved tilstedevarelse eller fraveer av en klient-skeptisk metafor??. Vi forventet ut fra
tidligere studiers bruk av metaforen at manipulasjonen ville gi gnsket effekt pa skeptisk
holdning, og dermed muliggjere observasjon av interaksjonseffekten. Vi valgte metaforisk
framing fremfor attributtframing fordi metaforisk framing var enklere & implementere og at det
tidligere har hatt bevist evne til & aktivere skeptisk holdning. Bruk av metafor fremfor
attributtframing, gir i tillegg muligheten & undersgke hovedeffekt av klientforholdslengde i
henhold til hypotese 1.

4.2.2 Avhengig variabel

Vi gnsket a undersgke effektene de uavhengige variablene hadde pa revisjonskvalitet. Fra
tidligere studier fant vi flere operasjonelle definisjoner pa revisjonskvalitet. Vi tok

utgangspunkt i studier som har brukt audit effort som et operasjonelt mal pa revisjonskvalitet. |

21 Ken T. Trotman (2001) argumenter for at mange mindre erfarne forskere gnsker & manipulere for mange variabler i samme
eksperiment pa mater som gjar at kravet pa antall deltakere blir for hagyt i forhold til hva som er praktisk mulig, og at
sannsynligheten for & finne signifikante resultat dermed blir lav.

22 Den “klient-skeptiske” metaforen er hentet fra studien til Parlee, Rose & Thibodeau (2014), og oversatt til norsk fra
engelsk. Metaforen har vist seg aktivere oppmerksomhet mot potensiell uzrlighet fra forsgrgere av informasjon, noe som gjor
metaforen forenlig med var definisjon av profesjonell skepsis.
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studien til Deis og Giroux (1992) ble antall budsjetterte revisjonstimer brukt som et operasjonelt
mal pa audit effort, og i studien til Parlee et al. (2014) ble vurdert behov av ekstern ekspert
brukt som operasjonalisert mal. Siden definisjonene pa audit effort har variert, og tidligere
studier indikerte at de ladet pa samme faktor, valgte vi fem proxies for audit effort med mal om
a fa en mer dekkende definisjon av begrepet. Med bruk av fem faktorer kunne vi ved hjelp av
reliabilitets- og faktoranalyse®® utforske om det var grunnlag for & lage en indeks (sumscore).
En indeks bidrar til & redusere informasjon og gjere maling og definering av begrepet audit
effort mer robust. Det gjorde det fordelaktig og interessant & eksplorere videre med en indeks

for audit effort som avhengig variabel.

4.3.3 Kontrollvariabler

Vi kontrollerte for ugnskede arsakssammenhenger ved & innfgre kontrollvariabler i
sparreskjemaet. Da det tidligere blitt konstatert forskjell i vurderinger basert pa kjgnn antok vi
at dette var noe som kunne pavirke resultatet (Austin & Wilcox, 2002). Selv om vi brukte
revisjonsstudenter som proxy for revisorer, hadde en betydelig andel av deltakerne relevant
arbeidserfaring innen revisjon og vi gnsket derfor a kontrollere for dette. Videre kontrollerte vi

for masterprogram og alder da det kunne tenkes a pavirke vurderingene hos deltakerne.

4.2 Datainnsamling
4.2.1 Utvalg

Primeaerdata til eksperimentet ble samlet inn over tre uker gjennom en elektronisk distribuert
invitasjon om a delta. Sparreskjemaet ble utformet i Qualtrics og var av typen lukket, «self-
completed» og internettbasert. Populasjonen av interesse var yrkesaktive revisorer, men av
praktiske begrensninger ble studenter som hadde gjennomfgrt grunnleggende revisjonskurs ved
NHH og BI, eller med relevant arbeidserfaring, utvalget for eksperimentet. For & sikre oss
hayere respons fikk vi tillatelse til & veere fysisk tilstede for & holde eksperimentet med to MRR-
klasser pdA NHH. Hgyt deltakerantall ble prioritert for & muliggjere funn av en eventuell
interaksjonseffekt, og det var derfor naturlig & drive opp utvalgsstarrelsen pa eventuell

bekostning av likhet blant respondentene.

23 Konfirmerende faktoranalyse undersgker, med forventninger fra teori som utgangspunkt, om en bestemt struktur i data
foreligger (Svartdal, 2017). Cronbachs alpha er en metode til 3 estimere reliabilitet til en maling (Trochim & Donnely, 2008).
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4.2.2 Utforming av case
Caset ble utformet med inspirasjon fra Albrecht, Albrecht, Albrecht & Zimbelman (2011). De

gav flere eksempel pa risikovurderingscase, som med modifikasjon ville passe vart formal. Det
ble utformet slik at deltakerne ble informert om en merkbar endring i fremst kundekredittiden
fra tidligere ar, fulgt av en forklaring fra ledelsen til selskapet.

Manipulasjon i form av a aktivere skeptisk holdning med en klientskeptisk metafor uten
informasjon relatert til selve caset, ble presentert to av gruppene far de begynte med selve
caset?. Klientforholdslengde ble manipulert i selve caset ved at to grupper fikk informasjon om
at klienten var ny, mens de to andre gruppene fikk informasjon om at det var en klient de
revidert i flere ar. Bortsett fra beskrivelsen om lengden pa klientforholdet, var avsnittene
identiske for alle gruppene. Formalet med dette var a isolere effekten av klientforholdslengde
og dermed unnga & introdusere variabler som vi ikke hadde kontroll over, men som kunne ha

pavirket utfallet.

4.2.3 Utforming av vurderinger

Etter & ha lest caset vurderte deltakerne behovet for endring i audit effort. Fem proxies for audit
effort, vist i tabell 2, ble utarbeidet for & fa en mer robust maling. Alle proxies maler en form
av vurdert behov for ressursbruk, med mal om & redusere revisjonsrisikoen til et akseptabelt
niva. Dette mente vi var konsistent med tidligere nevnte definisjoner pa audit effort og dermed
gav en god begrepsvaliditet. Deltakerne ble spurt om & male vurderingene pa en likert-skala
med elleve niva der ytterpunkt var 1, “ikke i det hele tatt” og 11, “i stor grad”. Vi sikret ogsd

eksperimentet for ufullstendige svar ved & ha tvunget respons pa samtlige vurderinger.

Tabell 2: Vurderingsspgrsmal brukt i eksperimentet

Audit effort proxies I hvilken grad mener du at det finnes et behov for a:

Vurdering 1 Innhente stette fra en risikostyringsspesialist fra ditt selskap?

Vurdering 2 @ke antall budsjetterte revisjonstimer?

Vurdering 3 Innhente mer revisjonsbevis vedrarende kundefordringene spesifikt?

Vurdering 4 Innhente mer revisjonsbevis vedrarende ledelsens pastand om at deres kredittkontroller er tilstrekkelige?
Vurdering 5 Innhente mer revisjonsbevis pa generell basis?

24 Tidligere studier har vist at metaforer ma presenteres i forkant av informasjonen som sé skal vurderes for & ha effekt
(Parlee et al., 2014).
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4.2.4 Pre-test

En pilotstudie ble gjennomfart med 20 studenter for & oppdage og eliminere problemer rundt
forstéelse, besvaring, registrering samt face-validitet®, i sparreskjemaet. Fra tilbakemeldingene
endret vi formulering og ordlyd pa noen av spgrsmalene og svaralternativene for a gke klarhet.
Analyse av avhengig variabel indikerte at faktorene var tilstrekkelig korrelerte til & male samme
begrep og var heller ikke for hayt korrelert. Selv om vi ikke observerte noen interaksjonseffekt
konsistent med hypotesen fant vi ingen grunn til & endre eller slette noen av de avhengige
variablene, siden deltakerantallet var for lavt til & forvente signifikante resultater. Vi fikk heller
ikke kvalitativ tilbakemelding som tilsa at vi matte gjgre store endringer i case eller

vurderingene.

4.2.5 Reliabilitet og validitet

Eksperimentets forenklede natur introduserer en avveining mellom intern og ekstern validitet
(Peecher & Solomon, 2001). En forenkling av den virkelige verden gjgr generalisering av
resultatene vanskeligere og reduserer ekstern validitet. Derimot vil forenklinger og strengt
kontrollerte forhold kunne kontrollere for fremmede faktorer og separere ut effekten av det vi
virkelig vil undersgke. Det blir ogsa argumentert for at intern validitet er en forutsetning for
ekstern validitet. Vi sa det derfor som hensiktsmessig a fokusere pa a sikre intern validitet
fremfor ekstern validitet. For a stimulere til fullfering av eksperimentet, og for a begrense antall
faktorer som kan pavirke vurderingene, la vi et hgyt fokus pa forenkling av caset med hensyn
pa informasjonsmengden som ble oppgitt til deltakerne. Dette gkte intern validitet og krav til

antallet deltakere ble redusert.

Vi valgte & bruke studenter som proxy for revisorer, og utvalget var dermed ikke fra
populasjonen vi gnsket a studere. Solomon & Peecher (2001) mente imidlertid at revisorer bare
skulle brukes dersom det var helt ngdvendig med hensyn pa den hgye kostnaden for a utfare
eksperiment pa yrkesaktive revisorer. De mente at mange av svakhetene ved bruk av studenter
kan utlignes ved korrekt utforming av eksperiment. Var bruk av studenter gjer likevel at

mulighetene for & generalisere resultatene begrenses.

Sammenlignbare grupper var en viktig forutsetning for validitet i vart eksperiment. Dette ble
sikret ved bruk av tilfeldig utvalg til gruppene, og ved & innfgre tidligere nevnte

kontrollvariabler. Det kan imidlertid ikke utelukkes at det eksisterer ytterligere faktorer som

25 Face-validitet handler om til hvilken grad et spgrreskjema virker fornuftig og gyldig ut, uten & utfare dypere statistiske
analyser (Malt, 2014).
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kan ha pavirket sammenlignbarheten. For & unnga at resultatene ble pavirket av hvilken
rekkefalge vurderingene ble besvart sa ble rekkefalgen til vurderingenes presentasjon ogsa
randomisert. | tillegg fungerte pre-test som sikkerhet for reliabilitet ved a kontrollere for

uklarheter i case og vurderinger og sikre hgyest mulig kvalitet i utforming.

4.4 Etiske vurderinger

Alle deltakere i vart eksperiment var frivillige og ingen data som ble samlet inn kunne kobles
til individ. Dette gjorde datahandtering betraktelig enklere og risikoen for deltakernes integritet
lav. Vi kontaktet ogsd Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste (NSD) for & veere helt sikre

pa at behandlingen av personopplysninger ble korrekt og i henhold til norsk lov.

4.5 Deltakerkontroll

Far selve analysen var det naturlig & rydde i datasettet. Dette kan eksempelvis bety at datasettet
ryddes for urealistiske verdier, misforstatte sparsmal eller andre uteliggere. For a sikre oss om
at alle deltakere hadde grunnlag for a ta stilling til caset kontrollerte vi at samtlige hadde
relevant bakgrunn, forstaelse, og om deltakerne hadde tatt undersgkelsen tidligere. Fjerning av
multivariat og univariat uteliggere var en forutsetning for test av hypotese 2. Tre deltakere ble
definert som statistiske uteliggere pa grunn av urimelige kombinasjoner av score i avhengig

variabel®. Svarene indikerte at deltakerne ikke hadde foretatt serigse vurderinger.

26 Forutsetningen ble testet ved beregning av Mahalanobis distance.
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5. Resultat
5.1 Utvalgsfordeling

Vi testet i et utvalg pa 138 personer om utvalgsfordelingen har veert vellykket ved a kontrollere
om gruppene var tilnaermet statistisk identiske med hensyn til vare kontrollvariabler?’. Fra tabell
3 observerte vi ingen statistisk signifikante forskjeller mellom gruppene. Utvalgsfordelingen
var dermed vellykket, noe som styrket intern validitet.

Tabell 3: P-verdi (tosidig) ved t-test for avvik fra gjennomsnitt

Ejenn Arbeidserfaring Utdanmngshakgminn Alder
Gruppe 1 0.671 0.332 0.307 0249
Gruppe 2 0.321 0.463 0.510 0.630
Gruppe 3 0215 0.542 0.236 0236
Gruppe 4 0,728 0.343 0,104 0.319

5.2 Manipulasjonssjekk
90 prosent av deltakerne husket & ha fatt opplysninger om klientforholdslengde. 87 prosent av

deltakerne utsatt for skeptisk metafor svarte riktig pa kontrollspgrsmalet?®. Deltakerne som
svarte feil antas 4 ikke ha lest metaforen ngye nok og dermed ikke veert mottagelige for
manipulasjon. Filtrering av deltakere som feilet manipulasjonssjekk endret ikke vare

konklusjoner ved test av hypoteser.

5.3 Indeks for audit effort

Basert pd vare fem proxies viste reliabilitetsanalysen?® en Cronbach’s alpha stgrre enn 0,7.
Dette tilsier sterk intern konsistens mellom vurderingene. Videre analyse tilsa at intern
konsistens i avhengig variabel ble maksimert med en Cronbach’s alpha pa 0,776 om spersmal
tre og fire ble tatt ut av indeks. Faktoranalysen® viser konsistent med reliabilitetsanalysen at
vurdering en, to og fem danner en komponent, noe som gir robusthet til indeks basert pa de tre
nevnte vurderingene. Vi gjorde derfor en utvidet analyse med en indeks basert pa gjennomsnitt

av vurdering en, to og fem, heretter kalt audit effort.

27 Grunnet fokus pa & maksimere opp antall deltakere fant vi det ngdvendig & kontrollere dette, for vi trakk konklusjoner fra
datasettet.

28 Se vedlegg 1 for manipulasjonskontroller.

29 Se vedlegg 2.1 for reliabilitetsanalyse i sin helhet.

30 Se vedlegg 2.2 for faktoranalyse i sin helhet.
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5.4 Test av hypotese 1

HO: Dersom ingen skeptisk metafor, vil gruppe med kort klientforhold velge hayere audit effort

enn gruppe med langt klientforhold.

HA — H1: Observasjon er konsistent med hypotesen dersom vi observerer signifikant hgyere
valg av audit effort hos revisorer i gruppe med kort klientforhold og ingen skeptisk metafor,

enn i gruppe med langt klientforhold og ingen skeptisk metafor.

Tabell 4: Effekt av klientforholdslengde pa audit effort
Test of Between-Subject Effects
Dependent variable: audit effort

Filter: Skeptisk metafor “av”

N hean Std. Dev.
Fort kientforhold 31 3,13 1.87
Langt Wientforhold 36 4,95 2,00
Total 67 3,03 1,98
Sig. 0,721

For a se etter hovedeffekt av klientforholdslengde uten pavirkning av skeptisk manipulasjon
testet vi gruppe 2 (kort klientforhold, skeptisk holdning av) og gruppe 4 (langt klientforhold,
skeptisk holdning av)®!. Vi observerte at gruppen med kort klientforhold i henhold til hypotesen
har et gjennomsnittlig hgyere valg av audit effort enn gruppen med langt klientforhold.
Forskjellen er imidlertid ikke statistisk signifikant, og vi kan derfor ikke anta at observasjonen

er konsistent med hypotese 1.

5.5 Test av Hypotese 2

H2: Med kort (langt) klientforhold, vil revisorer utsatt for skeptisk metafor velge lavere
(hayere) audit effort enn revisorer som ikke blir utsatte for skeptisk metafor

HA — H2: Observasjon er konsistent med hypotesen dersom vi observerer en signifikant
interaksjonseffekt med lavere (hgyere) valg av audit effort hos revisorer utsatt for skeptisk
metafor og kort (langt) klientforhold

For & teste hypotese 2 utfarte vi farst en to-veis MANOVA?2, For & eksplorere videre utfgrte vi
ogsd en ANOVA® ved bruk av en indeks pé& audit effort basert pa resultatene fra reliabilitets-
og faktoranalyse. ANCOVA3 ble deretter brukt for & kontrollere for kontrollvariabler.

31 Se vedlegg 3 for test av hovedeffekter i eksperiment.
32 MANOVA stér for “multivariate analysis of variance”.
33 ANOVA stér for “analysis of variance”.

34 ANCOVA stér for “analysis of covariance”.
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5.5.1 MANOVA

Tabell 5: Effekt av klientforholdslengde og skeptisk holdning pa vurdering 1-5

Figur A: Deskriptiv statistikk
Gjennomsnittsvurdering (Standardavvik) gitt eksperimentell betingelse

Eort Kientforhold Langt Kientforhold
Skeptizk metafor: Pa Av Pi Av
N 28 il 21 36
1. Innhente stotte av en 480 442 4 86 472
risikostyringsspesialist fra ditt selskap? {2,.34) {2,23) i2,61) {2,82)
3,68 333 320 314
_—— . .. _— : : : :
2. Gke antall budsjetterte revisjonstimer? (2.9 (2.04) (2.17) (197)
3. Innhente revisjonsbevis vedrarende T4 T.23 1,76 7,80
kundefordrinzene spesifikt? 227 222 197 2.05)
il-.:]itﬂlente fE:.'lS];ﬂSbE:':is vedrarende 7.9 8.00 8.05 778
edelzens pastand om at deres 2 54 502 155 5 14
kredittkontroller er tilstrekkelize? (=24 b8 (2,88 {24
5. Innhente mer revisjonsbevis pa generell 3,96 3,61 33 3,00
basis? {2 78} i2.72) v 2ad) i253)
Gjennomsnitt 6,29 6,12 6,27 6,11
Figur B: Two-Way MANOVA
Effect Value F Sig.
Elientforholdslenzde Pillai's Trace 0.036 1783" 0277
Wilks' Lambda 0,044 1283° 0,277
Skeptisk holdning Pillai's Trace 0.008 1778 0.971
Wilks' Lambda 0,992 177° 0,971
Elientforholdslenzde Pillai's Trace 0.006 133f 0,984
“Skeptiskholdning ks Lambda g ooy 133° 0984

a. Design: Intercept + Klientforholdslengde + Skepsis + Klientforholdslengde *

Skeptisk holdning
b. Exact statistic

Med MANOVA undersgkte vi om gruppenes vurderinger av audit effort var konsistente med
hypotesen. Figur A peker pa at gruppene som ble pafart skeptisk metafor overlag valgte hayere
audit effort og at det dermed ikke er noen indikasjon pa reversal effect. For at observasjon skulle
veert konsistent med hypotese 2 matte vi ha observert en interaksjonseffekt. Vi valgte a tolke
Pillai’s Trace fordi vi hadde brudd pé forutsetningen om normalitet, valget pavirket imidlertid
ikke konklusjonen. P-verdi for interaksjonseffekt var ikke signifikant og vi kan dermed ikke

pasta at observasjonen er konsistent med hypotese 2.
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Figur C: Test of between subjects effects

Sum of Mean
Source Squares | df |Square| F Sig.
Corrected Model
Innhente stotte fra en nisikostynngsspesialist fra ditt selskap? 4014% | 3 | 134 |0.202] 0.895
@ke antall budsjetterte revisjonstimer? 4713% | 3 | L37 |0.333] 0787
Innhente mer revisjonsbevis vedrarende kundefordringene spesifikt? 152177 | 3 | 307 |L110| 0348
Innhente mer revisjonsbevis vedrorende ledelsens pastand om at deres kredittkontroller er tilstrekkelize? 1285 | 3 | 043 0,001 0,963
Innhente mer revisjonsbevis pd generell basis? 15.581% | 3 | 520 |0.737| 0332
Intercept
Innhente stotte fra en risikostyringsspesialist fra ditt selskap? 248932 | 1 | 2489 | 376 | 0,000
Dke antall budsjetterte revisjonstimer? 321161 | 1 | 3212 | 723 | 0,000
Innhente mer revisjonsbevis vedrarende kundefordningzene spesifikt? 624086 | 1 | 6241 | 1366 0,000
Innhente mer revisjonsbevis vedrarende ledelsens pistand om at deres kredittkontroller er tilstreldelize? TOI718 | 1 | 7017 | 1489 0,000
Innhente mer revisjonsbevis pa generell basis? 336307 | 1 | 3363 | 477 | 0000
Klientforholdslengde
Innhente statte fra en nisikostynngsspesialist fra ditt selskap? 0,30 1 | 050 {0,075 0,783
Dke antall budsjetterte revisjonstimer? 2,59 1 | 2,59 |0,582| 0,447
Innhente mer revisjonsbevis vedrorende kundefordringene spesifilt? 13,46 1 | 13,46 (2.946( 0,089
Innhente mer revisjonsbevis vedrarende ledelsens pastand om at deres kredittkontroller er tilstrelkelize? 0.03 1 0,03 |0,007] 0,933
Innhente mer revisjonsbevis pa generell basis? 098 1 008 |1416] 0,237
Skepsis
Innhente stotte fra en risikostyringsspesialist fra ditt selskap? 238 1] 238 [0390( 0534
Dke antall budsjetterte revisjonstimer? 1.54 1 1,34 | 0,347 0,337
Innhente mer revisjonsbevis vedroerende kundefordringene spesifikt? 0,70 1| 0,70 |0,133]| 0,696
Innhente mer revisjonsbevis vedrarende ledelsens pistand om at deres kredittkontroller er tilstreldelize? 0,18 1 0,18 |0,039] 0,843
Innhente mer revisjonsbevis pa generell basis? 3,74 1 3,74 |0,331] 0,468
Klientforholdslengde * Skepsis
Innhente statte fra en nisikostynngsspesialist fra ditt selskap? 0,20 1 | 080 {0,121 0,729
Dke antall budsjetterte revisjonstimer? 0,22 1| 022 |0,048( 0,825
Innhente mer revisjonsbevis vedrorende kundefordringene spesifilt? 0,03 1 0,03 |0,005] 0,938
Innhente mer revisjonsbevis vedrarende ledelsens pastand om at deres kredittkontroller er tilstrekkelize? 0,99 1 099 |0210] 0,647
Innhente mer revisjonsbevis pa generell basis? 0,01 1 0,01 |0,001] 0,977
Error
Innhente stotte fra en risikostyringsspesialist fra ditt selskap? 742,02 | 112| 6,63
Dke antall budsjetterte revisjonstimer? 49780 | 112 444
Innhente mer revisjonsbevis vedroerende kundefordringene spesifikt? 511,75 | 112 4,57
Innhente mer revisjonsbevis vedrarende ledelsens pistand om at deres kredittkontroller er tilstreldelize? 327.83 |12 471
Innhente mer revisjonsbevis pa generell basis? 78927 |112] 703
Total
Innhente statte fra en nisikostynngsspesialist fra ditt selskap? 3316 | 116
Dke antall budsjetterte revisjonstimer? 3827 (116
Innhente mer revisjonsbevis vedrarende kundefordringene spesifikt? 7022 (116
Innhente mer revisjonsbevis vedrarende ledelsens pastand om at deres kredittkontroller er tilstrelkelize? 7194 (116
Innhente mer revisjonsbevis pa generell basis? 4270 | 118
Corrected Total
Innhente stotte fra en risikostyringsspesialist fra ditt selskap? 746|113
@ke antall budsjetterte revisjonstimer? 303 115
Innhente mer revisjonsbevis vedrerende kundefordringene spesifikt? 327 115
Innhente mer revisjonsbevis vedrarende ledelsens pastand om at deres kredittkontroller er tilstreldeelize? 328|113
Innhente mer revisjonsbevis pa generell basis? 803 115

a. B Squared = 003 (Adjusted B Squared = - 021)

b. R Squared = .00% (Adjusted R. Squared =-.017)

c. R Squared = 029 (Adjusted R Squared = 003)

d. R. Squared = .002 (Adjusted R Squared = -.024)

e. B Squared = .019 (Adjusted . Squared = -.007)

Fra figur C fant vi imidlertid at klientforholdslengde hadde en signifikant hovedeffekt pa 10 %-
niva pa wvurdering 3. Deltakernes wvurderte behov for innhenting av mer bevis for
kundefordringer var hgyere for de som fikk treatment langt klientforhold enn de som fikk

treatment kort klientforhold.
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5.5.1 Test av hypotese 2 med indeks: Two-way ANOVA

Tabell 6: Effekt av klientforholdslengde og skeptisk holdning pa audit effort
Figur A: Deskriptiv statistikk

Dependent variable: audit effort (standardavvik)

Eort Elientforhold Langst Kientforhold

Skeptisk metafor: Pa Av Pi Av
™ 23 il 21 E1i]

. i 3.13 3.18 405
Andit Effort

2.17) 187) f2.03) (2.00)

Figur B: Estimert effekt av klientforholdslengde og skeptisk holdning pa audit effort.

Skeptisk metafor
5.40 .
P&
Av
e}
5.30 \\
\
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£ e \
= 5207 5\\ =
o \
= N\
=
<1‘: 210 \\
i~ N
v N
g \
= N,
N,
K 5.00 \\
480
K:I:rt Lar|191
Klientforholdslengde

Covariates appearing in the model are evaluated at the following values: Kjenn = 1,37, Arbeidserfaring =
15439, Masterprogram = 1,1754, Aldersgrupper = 2 1667
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Figur C: Analyse av varians, ANOVA

Type III Sum MMean
Source of Squares df Sguare F Sig.
Corrected MModel 581143 7 3.302 2173 0,042
Intercept 40418 1 40418 12,033 0,000
Ejenn 0,910 1 0.910 0238 0.627
Eelevant arbeidszerfaring 24 430 1 24 430 6.401 0,013*
Masterprogram 17,5310 1 17,5310 4382 0,033*
Alder 4372 1 4372 1,144 0287
Klientforholdslengde 1.312 1 1512 0.396 0,331
Skepsiz 0,063 1 0,063 0,017 0,395
Elientforholdslenzde *
Skeptisk hnld.njngh 0482 1 0482 0,126 0,723
Error 403,044 106 ER |
Total 3516.667 114
Corrected Total 463,158 113

a B Squared = 125 (Adjusted B Squared = 068)
* Bignificant at the 0.03 lavel

ANOVA viste ingen statistisk signifikant interaksjonseffekt som stetter hypotese 2. Figur C

viser imidlertid at relevant arbeidserfaring og masterprogram var signifikante pa et 5 %-niva.

5.5.2 Test av hypotese 2 med indeks: Lineaer regresjon

Resultat fra MANOVA og ANOVA gav ingen interaksjonseffekt. Resultat fra analyse av
moderator-effekt underbygger dette resultatet.

Tabell 7: Lineer regresjon med interaksjonsledd

Dependent variable: audit effort

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Mhodel E Std. Error Eeta t Siz.
Constant 6,013 0,311 7411 1]
Elientforholdslenzde 0244 0382 20,060 0,630 03524
Skepsis 0,303 0,387 0,074 0,783 0,434
hoderator 0,040 0,193 0,020 0,200 0,833

Resultatet stgtter ikke hypotesen som tilsier at skepsis modererer relasjonen mellom
klientforholdslengde og audit effort. Vi kan dermed konkludere med at ingen av vare tester gir
oss grunnlag for & anta hypotese 2.
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6. Konklusjon & Diskusjon

Malet med studien var a finne ut om profesjonell skepsis modererte klientforholdslengdens
effekt pa revisjonskvalitet. Basert pa teori og tidligere studier dannet vi oss hypoteser om at
kort Klientforholdslengde kombinert med profesjonell skepsis kunne gke faren for lav
revisjonskvalitet. Vi fant ikke noen signifikant hovedeffekt av klientforholdslengde samlet sett,
og hadde dermed ikke en reell mulighet & undersgke en interaksjonseffekt mellom
klientforholdslengde og profesjonell skepsis i vart eksperiment. Vi kan dermed ikke pasta,
konsistent med hypotese 2, at kort klientforholdslengde kombinert med skeptisk holdning til

ledelsen vil veere negativt for revisjonskvalitet.

Vi fant imidlertid en signifikant positiv hovedeffekt av klientforholdslengde pé vurdering 3%.
Uavhengig av skeptisk holdning, fant gruppene med langt klientforhold et sterre behov for a
innhente mer revisjonsbevis for kundefordringer, enn gruppene med kort klientforhold.
Observasjonen av hovedeffekt pa vurdering 3 skiller seg ut fra de gvrige vurderingene og
indeks, der ingen slik signifikant effekt ble observert.

Resultatene fra hypotesetestene kan forklares av hovedsakelig tre &rsaker®®. 1) Det kan eksistere
en sann forskjell, men utvalget er ikke tilstrekkelig stort til & gi signifikante resultat, 2) det kan
skyldes at det ikke er noen sann forskjell mellom gruppene og 3) det kan skyldes at det finnes

en sann forskjell men at manipulasjon har veert for svak.

6.1 Diskusjon hypotese 1

Funn fra hypotese 1 viser at gruppen som mottok treatment kort klientforhold valgte hgyere
audit effort enn gruppe som mottok treatment langt klientforhold. Forskjellen var imidlertid
ikke statistisk signifikant. Vi fant tidligere i MANOVA at vurdering 3 var signifikant pa 10 %
nivd og dermed stgttet hypotese 1, men de resterende vurderingene stattet ikke denne
konklusjonen®. For at Support Theory skal kunne forklare sammenhengen mellom variablene,
var vi avhengige av at de deltakere som mottok treatment langt klientforhold skulle fole sterre
oppfattet kompetanse til a ta stilling til ledelsens pastander enn de som mottok treatment kort
klientforhold. Analysen viser at gruppene som mottok treatment langt klientforhold hadde en

hayere oppfattet evne til a ta stilling til ledelsens uttalelser, ogsa nar vi kontrollerte for skeptisk

35 Vurdering 3 spurte om behov for innhenting av mer revisjonsbevis vedrgrende kundefordringene spesifikt.

36 Ved lav effekt av statistiske tester kan ytterligere arsaker veere darlig valg av proxy og eksistens av ytterligere variabler
(Leventis & Caramanis, 2005).

37 Se avsnitt 5.5.1 figur C.
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metafor®®. Forskjellen var imidlertid ikke signifikant. Samtidig hadde det veert vanskelig & ske
styrke pa manipulasjon uten a introdusere andre ukontrollerbare faktorer som kunne ha pavirket

varians i den avhengige variabelen.

6.2 Diskusjon hypotese 2

Resultatene fra analysen var ikke signifikante nok til & underbygge alternativhypotese 2.
Statistisk analyse viste ogsa at den klient-skeptiske metaforen ikke hadde forventet effekt pa
skeptisk holdning®®. For kunne teste hypotese 2 matte skeptisk holdning veere signifikant
forskjellig mellom gruppene. Manipulering i form av positiv eller skeptisk holdning til
ledelsen viste seg vanskelig i praksis. Nivéer i skeptisk holdning i form av “av” og “pa”,
forenklet eksperimentet og apnet for kontroll for hovedeffekter, men resulterte derimot ikke i

gnsket manipulasjon av deltakernes holdning til ledelsens pastander.

6.3 Tilleggsobservasjoner

Ved a kontrollere andre faktorer fant vi at relevant arbeidserfaring og masterprogram korrelerer
med revisjonskvalitet. Funnet viser at deltakere som gar master i regnskap og revisjon valgte
hayere revisjonskvalitet enn deltakere som gar master i gkonomi og administrasjon. Vi fant
ogsa at deltakere uten relevant erfaring valgte hgyere revisjonskvalitet enn de av deltakerne

som hadde relevant erfaring.

6.4 Bidrag til forskning

Denne studien bidrar til forskning ved a teste for en lite dokumentert interaksjonseffekt som
kan tilfgre nyttige argument i debatten om hvordan klientforholdslengde pavirker
revisjonskvalitet. Siden tidligere studier hovedsakelig har fokusert pa bevisste skjevheter i
revisors vurderinger, bidrar var studie til eksperimentell litteratur pa klientforholdslengde ved

a fokusere pa ubevisste vurderinger som kan pavirke revisjonskvalitet.

6.5 Begrensninger og anbefaling til videre forskning

Forutsetning for multivariat normalitet var ikke oppfylt for MANOVA, noe som gjer at vi ikke
kan konkludere med at resultatene for analysen er valide. Alle forutsetninger for ANOVA var

38 Se vedlegg 1.2 for test av oppfattet kompetanse til & vurdere ledelsens pastander.
39 Se vedlegg 1 for manipulasjonskontroller.
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derimot oppfylt og mer vekt ble derfor lagt pa analyse med indeks. Bruk av studenter som proxy

var ogsa en faktor som begrenset muligheten til a generalisere resultatene.

Som all eksperimentell forskning undersgkte vi bare noen fa aspekter av en realistisk setting
for revisor. Andre faktorer som rotasjons-kostnader, ekspertise og klient-kompleksitet kan ogsa
pavirke revisjonskvalitet ved ulik klientforholdslengde. Fremtidig forskning kan ta slike
faktorer i betraktning. Funn av at faktorene masterprogram og relevant arbeidserfaring pavirket
vurderingene, indikerer at ytterligere studier pa hvordan disse faktorene pavirker

revisjonskvalitet, kan veere interessante for videre forskning.

Det er ogsa mulig a bygge videre pa eksperimentet vart for a sgke etter etterspurt bevis for
interaksjonseffekt mellom klientforholdslengde og profesjonell skepsis pa revisjonskvalitet.
Attributtframing eller kategorisering av deltakere basert pa deres malte niva av skepsis, kan i

sa fall vaere en bedre form for manipulasjon for & kunne pavise en mulig interaksjon.
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Vedlegg

Vedlegg 1: Manipulasjonskontroller

Vedlegg 1.1: Manipulasjonskontroll skeptisk holdning

1. Bva tror du som revisor am

Av

Gi.snitt Std. Avwvik

Skeptisk Metafor

Pa

Gi.snitt Std. Avwvik

vesentliz feilinformazjon i

Pwerdi| 0,739

73 7 2
erligheten til Klienter flest? 6,73 L0 6,36 1.2
Poverdi| 0354
2. Hvor bekymrete er du for at det er
: 6.21 142 6.12 1.60

Vedlegg 1.2: Manipulasjonskontroll klientforholdslengde

Dependent variabel: Oppfattet evne til a ta stilling til ledelsens pastander

Samtlize Grupper
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Vedlegg 2: Reliabilitetsanalyse & Faktoranalyse

Vedlegg 2.1: Reliabilitetsanalyse

Figur A: Maksimering av intern konsistens

Cronbach's Alpha if
Test 1 Item Dieleted ’ Test 2
Vurdering 1 0,388 Vurdering 1
Vurdering 2 0.63 Vurdering 2
Vurdering 3 0.756
Vurdenng 4 0.682 Vurdenng 4
Vurdering 3 0,634 Vurdering 3

Cronbach's Alpha if

Item Deleted

0.620
0,696

077

0,690

Figur B: Intern konsistens i hver gruppe

Cronbach's alpha
N=3 N=3
Gruppe 1 0,783 0,300
Gruppe 2 0.586 0.711
Gruppe 3 0.734 0.762
Gruppe 4 0,749 0.803
All variables 0,719 0,77
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Vedlegg 2.2: Faktoranalyse

Figur A: Rotated component matrix

Component
1 2
Vurderingl 0,813
WVurdering? 0797
Vurdering3 0,393
Vurderingd 0,374 0,674
Vurdering3 0,835

Extraction Method: Principal Component

a. Rotation converged in 3 iterations.

Figur B: Total Variance Explained

Component

d= d b e

h

Initial Eizenvalues
% of Cumulativ

Total Varance e %

2416 48,310 48,310
1,053 21,008 69400
0,630 13,009 82,417
0,504 10,084 02 501
0,373 7400 100,000

Extraction Sums of Squared

Total
2416
1.053

Loadings
%o of
Variance
48.310
21,008

Cumulativ
e %
48,310
69400

Eotation Sums of
Squared Loadings®

Total
2280
1476

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
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Vedlegg 3: Hovedeffekter

Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Effekt av klientforholdslengde uten skeptisk metafor 0.512 1 0,512 0.129 0,721
Effekt av klientforholdslengde med skeptisk metafor 1.365 1 1.365 0.307 0,582
Effekt av skeptisk metafor gitt kort kdientforholdslengde 2.157 1 2.157 0.53 047
Effekt av skeptisk metafor gitt lang klientforholdslengde 0.647 1 0,647 0.151 0.699

Vedlegg 4: Skeptisk metafor i originalform
Metafor hentet fra Parlee, Rose, Thibodeau (2014).

A highly successful car salesman gave a seminar to a large group of less experienced
used car salespeople from around the country. The salesman was speaking about his
views on how to be successful selling used cars. At one point in the seminar, the salesman
stated “Car salespeople have become famous for telling colossal lies and for engaging in
unscrupulous behavior. Most buyers believe that salespeople will do anything to obscure
a car’s faults and mislead them. The public also believes that salespeople regularly sell
cars that break down and leave the drivers stranded.” “To be honest”, he went on, “there
is a lot of truth to these negative perceptions. Let’s be honest with ourselves... our
motives are purely self-serving in nature. What we need to do is buy a car at a low price
and sell it at a high price. This is how we and our dealerships make a living. Since used
cars are sold “as is”. once the customer walks out of the door, do we really care whether
the car runs well or not? Personally, I don’t give a flip, and I suggest that you should not
either. Our job is not to make friends with the buyers, our job is to sell, move cars off the
lot, and make money. If during the sales process this means that we need to stretch the
truth to make the sale, well, buyer beware!”




Vedlegg 5: Sparreundersgkelse
Introduksjon

Hei! Takk for at du er villig til & gjennomfare undersgkelsen var. Vi skal gjere en undersgkelse
av revisors vurderinger knyttet til et konstruert case. All ngdvendig informasjon er opplyst i
oppgaveteksten. All data vil bli behandlet konfidensielt og bare benyttet til denne
masteroppgaven. Alle deltakere vil veere anonyme. Igjen, takk for din deltakelse!

Klientskeptisk metafor

Ved slutten av undersgkelsen vil du bli stilt spagrsmal relatert til fortellingen under for a teste
ditt minne om fortellingen. En fremgangsrik bilforhandler holdt et seminar for en stor gruppe
bruktbilforhandlere. Bilforhandleren snakket om hans syn pa hvordan man pa beste mate selger
bruktbiler. Ved et tilfelle under seminaret sa han “Bilforhandlere er kjente for & lyve og for &
opptre samvittighetslgst. De fleste kjgpere tror at selgere gjer hva som helst for a skjule feil pa
bilene og mislede sine kunder. De tror ogsa vi regelmessig selger biler som gar i stykker og
dermed forlater kunder strandet pa veikanten”. Han fortsatte, “ For & vaere arlig, sa ligger det
mye sannhet i1 disse negative oppfatningene. La oss vere @rlige med oss selv... Vare motiv er
helt egoistiske av natur. Det viktige for oss er a kjgpe en bil til lav pris og selge den til en hgy
pris. Det er slik vi livnarer oss. Siden bilene selges “som de er”, bryr vi oss virkelig om hva
som skjer etter at kunden gar ut av deren? Personlig bryr jeg meg ikke i det hele tatt og jeg
anbefaler dere & gjgre det samme. Var jobb er ikke a bli venner med kjgperne, var jobb er &
selge, skape omsetning og tjene penger. Om dette betyr at vi i salgsprosessen ma strekke pa
sannheten for & oppna et salg, vell... kjoper, vaer aktsom! .

Selskapsinformasjon

Selskapet “Interior og design” er et landsdekkende bgrsnotert selskap som selger mgbler og
interigrdesign rettet i hovedsak mot bedrifter. Bransjen har opplevd en svak men stabil vekst de
seneste arene, og det forventes a fortsette slik fremover. Selskapet er et av tre dominerende
selskap innen bransjen, og de konkurrerer hardt om sine markedsandeler.

Kort klientforhold

Du har ansvaret for & gjennomfore revisjonen av “Interior og Design”, som er en helt ny klient
fra og med i ar. Som felge har du derfor et kort forhold til ledelsen av selskapet. Tidligere
revisjoner av selskapet har resultert i rene beretninger. Prav a se for deg denne situasjonen, og
at du er den nye ansvarlige revisoren nar du svarer pa de neste spgrsmalene.

Langt klientforhold

Du har ansvaret for 4 gjennomfere revisjonen av “Interier og Design”, som er en klient du har
revidert over flere ar. Som falge har du derfor et langt forhold til ledelsen av selskapet. Tidligere
revisjoner av selskapet har resultert i rene beretninger. Prav & se for deg denne situasjonen, og
at du er den nye ansvarlige revisoren nar du svarer pa de neste spgrsmalene.

Fortsettelse case

Etter @ ha gjennomfart analytiske handlinger synes du at fglgende funn var spesielt
interessante:Selskapet hadde en markant salgsvekst pa om lag 16 % det siste aret, samtidig som
gjennomsnittlig kredittid for kunder gkte fra 20 til 25 dager. Bransje-gjennomsnittet ligger
imidlertid fast pa ca. 16 dager, noe som betyr at kredittiden er hgyere enn gjennomsnittet i
bransjen.

| dialog med ledelsen om ovenstaende tall har du fatt felgende uttalelse: Selskapet har under
det siste aret satset hardt pa a gi kundene gode betalingsvilkar, og vi gnsker a skille oss ut fra
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vare konkurrenter pa dette omradet. Tidligere undersgkelser vi har gjennomfart peker pa at
dette er noe som er sveert viktig for vare kunder. Vi mener at dette har bidratt til markant vekst
i salgsinntektene. Risikoen for tap pa kundefordringer har heller ikke blitt vesentlig hayere da
vi har gode kredittkontroller og rutiner.

Valg av audit effort

Du har som ansvarlig revisor muligheten til & justere revisjonsplanen pa bakgrunn av de
analytiske funnene for a redusere revisjonsrisikoen til et akseptabelt niva. Ta derfor stilling til
falgende pastander basert pa oppgitt informasjon og ta hensyn til kostnad-nytte forholdene nar
du besvarer spgrsmalene.

| hvilken grad mener du at det finnes et behov for a:

P& en skal fra 1 til 11

1,
lkke |

det 11, 1
hele Stor

tatt 2 3 il 5 6 7 8 9 10 grad

Innhente mer
revisjonsbevis
vedrarende ledelsens
pastand om at deres
kredittkontroller er
tilstrekkelige?

ke grad av
substanstesting av
kundefordringer?

Innhente stette fra en
risikostyringspesialist fra
ditt revisjonsselskap?

Zke antall budsjetterte
revisjonstimer?

Innhente mer
revisjonsbevis pa
generell basis?

Manipulasjonskontroll skeptisk metafor

| fortellingen du leste i innledningen, hva var essensen i det bilforhandleren fortalte? (vennligst
velg ett av alternativene under relatert til fortellingen du leste)

Den erfarne bilforhandleren fortalte essensielt det falgende budskapet til de mindre erfarne
bilselgerne:

Salgspersoner har et negaltivt offentlig rykte for & lyve og for 4 opptre samvittighetslest, dette ryktet
er fullstendig feil og uforijent,

Salgspersoner har et negativt offent|ig rykte for a |yve og for a opptre samvittighets|ast, dette ryktet
er fullstendig riklig og fortjent.
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Posteksperimentelle spgrsmal

Du er ferdig med oppgavelgsningen og nesten ferdig med undersgkelsen. Til slutt ma vite
hvordan du tenkte i case-lgsningen og litt bakgrunnsinfo om deg. Det er viktig at du er helt
erlig.

Hvordan oppfattet du din evne til a ta stilling til ledelsens pastander?

6, Verken
1, Meget god eller 11, Meget
darlig 2 3 4 5 darlig 7 a 9 10 god

Tok du hensyn til lengde pa tjenesteforholdet mellom deg (revisor) og din klient i din vurdering
av caset?

Ja
MNei
Fikk ikke informasjon om lengde pa klientforholdet

Hva tror du som revisor om arligheten til klienter flest?

11, Klienter flest

1, Klienter flest er 6, Klienter flester er ekstremt
helt uaerlig med seleklivt zrlig arlige med meg
meg om med meg om om
revisjonsrelaterte revisjonsrelalerte revisjonsrelaterte
sparsmal, sparsmél, sparsmal,
uavhengig av avhengig av uavhengig av
situasjon 2 3 4 5 sitasjon 7 8 a 10 situasjon

Hvor bekymret er du for at det er vesentlig feilinformasjon i inntektene til selskapet Interigr og
Design?

1, Ikke
bekymret
i dethele 11, Veldig
tatt 2 3 4 5 6 7 8 9 10 bekymret

Du fikk opplyst at gjennomsnittlig kredittid for kunder hadde gkt i perioden. Hva tilsier dette?
(Vennligst velg ett av alternativene under)

Dettar lenger tid for selskapet 4 motta betaling fra kunden né enn tidligere

Det tar kortere tid for selskapet 2 motta betaling fra kunden na enn tidligere

38



Tar du, eller har du tidligere tatt fag innen regnskap og revisjon? (For eksempel
MRR411/BUS426 Revisjon eller lignende)

Ja

MNei —
Kopiera l

Hvor gammel er du?

Kjonn

Mann

Kvinne

Hvilken av disse masterstudiene tilharer du, eller har du tidligere tatt en grad i? (Dersom du har
grad i bade bachelor og master sa krysser du i den hgyeste graden innen gitt studie)

MRR - Master i regnskap og revisjon
MEA - Master | gkonomi og administrasjon
Bachelorgrad i regnskap og revisjon
Bachelorgrad i ekonomi og administrasjon

Annet

Har du tidligere arbeidserfaring innen revisjon?

Ja
MNei

Hvis ja, omtrent hvar mange maneder erfaring?

Har du gjennomfgrt denne undersgkelsen tidligere?

Ja

MNei
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