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Sammendrag

Denne masteroppgaven tar for seg hva som pavirker avfallssortering i varehandelen. Dagens
samfunn produserer enorme mengder avfall, slik at gode rutiner og praksis for avfallssortering er

viktige elementer i dag og for fremtiden.

Problemstillingen for denne forskningsrapporten er: «Hvilke pavirkningsfaktorer er avgjorende
for avfallssortering i varehandelen? ». For & belyse problemstillingen er det forst gjennomfert en
litteraturstudie og etablert et teoretisk grunnlag. Dette danner rapportens teoretiske rammeverk.
Videre er det utfert en kvalitativ casestudie hvor data er innhentet via semistrukturerte intervju.
Funnene fra casestudien er analysert og diskutert opp mot det teoretiske rammeverket. Vare funn
vil bidra til eksisterende litteratur og legge grunnlag for videre forskning. I tillegg vil védre funn
kunne anvendes som en oversikt som ledere og ansatte kan lere av, tilpasse seg etter og fasilitere

i sine varehandelsbedrifter for & forbedre sin avfallssortering.

Funnene fra den empiriske studien viser at flere av pavirkningsfaktorene fra det teoretiske
rammeverket er avgjerende for avfallssortering 1 varehandelen. Disse er holdninger, sosialt press,
opplevd atferdskontroll, okonomisk ytelse og vekst, okonomiske virkemidler, mobile
applikasjoner, kultursensitive tiltak, kulturell deltakelse og miljoverdier. Disse faktorene danner
det empiriske rammeverket i denne forskningsrapporten, i tillegg til fire nye funn fra vér studie:
lokale miljotiltak, miljonormer, okonomisk motiverte normer og verdier og digital konkurranse.
Det ble ogsa funnet moderatorvariabler definert som lokalisering av resirkuleringspunkter, tid,

antall ansatte pd jobb og alder.
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Denne masteroppgaven utgjer en avsluttende del av et femarig masterstudium i gkonomi og
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1. Innledning

1.1 Bakgrunn

Okonomisk vekst og okt forbruk forer til hyppig temming av samfunnets ressurser, store
okologiske fotavtrykk og enorme avfallsmengder (Jorgensen & Pedersen, 2015). Det blir satt
flere store mal for avfallssortering, men disse er bade kostbare og vanskelige & gjennomfore i
praksis (Huang mfl., 2014, Minelgaite & Liobikiene, 2019; Zhang mfl., 2016; referert i Wang &
Zhang, 2022, s. 1). Derfor regnes avfallsproblematikken som en av menneskehetens storste
utfordringer (Jerika & Daud, 2016, referert i Minelgaité & Liobikien¢, 2019, s. 175). 12020 ble
det estimert ca. 2,24 billioner tonn generert fast avfall pa et globalt niva. Dette tilsvarer en
avfallsmengde pd 0,76 kilogram per person per dag. Avfallsmengdene fortsetter & stige i et hoyt
tempo med tilsvarende populasjonsvekst og urbanisering (The World Bank, 2022).
Avfallssortering blir 1 den sammenheng beskrevet som en sentral faktor for & na baerekraftmélet
til De forente nasjoner (FN) for et baerekraftig samfunn, som tilrettelegger for effektiv

avfallshéndtering.

Som et bidrag til FNs baerekraftsmal om en fullstendig global sirkular ekonomi innen 2050, kom
Den europeiske unionen (EU) 1 2017 til enighet om et revidert avfallsregelverk. Regelverket, som
er innlemmet i avtalen om det europeiske gkonomiske samarbeidsomridet (EQS), omfatter
konkrete mél for avfall fra husholdninger og n&ringslivet. Et av disse mélene innebzarer 65%
materialgjenvinning innen 2035. Endringene i avfallsregelverket skal bidra til & redusere
avfallsmengder og forsepling, oke produkt- og produsentansvar og redusere deponering
(Regjeringen, 2021). Innenfor avfalls- og gjenvinningspolitikken er EU autoritativ for
reguleringen av den norske avfalls- og gjenvinningsbransjen. Gjennom E@S-avtalen er Norge
ansvarlig for & folge gjeldende EU-regelverk med hensyn til miljo. EQS-avtalen setter dermed
den viktigste rammen for regulering av avfall i Norge og 30 andre medlemsland 1 EQS

(Wilsgaard, 2018).

For 4 innfri kravene 1 EU-regelverket er det innfort nasjonale klimamal 1 Norge. Klimamalene

fastsetter at gkningen av avfallsmengder skal vere lavere enn overordnet skonomisk vekst. I



tillegg folger retningslinjer for handtering og reduksjon av avfall. I avfallsplanen til
miljedirektoratet for 2020-2025 fremkommer det at gkningen i bruttonasjonalproduktet pa 2% er
lavere enn gkningen i avfallsmengdene pa 3%, basert pa tall fra 2016 til 2017. Dette for &
illustrere at det nasjonale klimamalet ikke er oppfylt (Miljedirektoratet, 2019). For 4 na
klimamalene vil det vaere nedvendig & fremme forstaelsen av avfallshdndtering. I den

sammenheng vil forskning pa avfallssortering vere et viktig element i dag og for fremtiden.

1.2 Teoretisk posisjonering

For 4 imetekomme FNs bearekraftsmal knyttet til avfallshdndtering er det avgjerende & studere
avfallssortering n&ermere, samt underseke hvordan sentrale akterer bidrar til avfallsmengdene.
Basert pa et storre litteratursek pé avfallssortering, observerte vi at det finnes lite forskning pé
tema. Serlig ble det identifisert tre forskningsgap i eksisterende litteratur, som settes fokus pa i
denne forskningsrapporten. Forst og fremst finnes det begrenset forskning pé avfallssortering

generelt. Dette danner grunnlaget for det forste forskningsgapet.

Eksisterende litteratur underseker primert en sammensetning av holdninger, intensjon og atferd
ved avfallssortering. Studier som har forsket pa dette er blant annet Fan, Yang og Shen (2019),
Setiawan, Afiff og Heruwasto (2021) og Xia, Zhang, Tian og Liu (2021). Disse og andre studier
som har undersekt pavirkningsfaktorer for avfallssortering, har i hovedsak fokusert pa
husholdninger og sektorer utover varehandel. Dermed finnes det, per dags dato, begrenset
forskning som identifiserer og gar i dybden pa pavirkningsfaktorer for avfallssortering i

varehandelsbedrifter. Denne fremstillingen definerer vi som det andre forskningsgapet.

Litteraturseket fremhevet videre at eksisterende litteratur er serlig mangelfull nar det gjelder
teknologi knyttet opp mot avfallssortering. I forskningslitteratur hvor teknologi nevnes 1
sammenheng med avfallssortering forklares det ofte & vere en indirekte faktor som effektiviserer
avfallssorteringsprosesser (se f.eks. Peretz, Bohm og Jasienczyk, 1997; Ukkonen og Sahimaa,
2021; Y. Wang mfl., 2021). Bruken av digital teknologi, i form av blant annet mobile
applikasjoner for avfallssortering, har fatt ekt oppmerksomhet i1 senere forskning (se f.eks.
Suruliraj mfl., 2020; Kurniawan, Othman, Hwang & Gikas, 2022; Kang, Kang, Illankoon &
Chong, 2020). Forskningsrapporten til Suruliraj, Nkwo og Orji (2020) er den forste som ved hjelp
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av en systematisk gjennomgang finner en positiv sammenheng mellom bruk av apper for
avfallssortering, avfallsinnsamling og resirkulering. Imidlertid er denne studien én av svert fa pa
tema 1 dag, og 1 den sammenheng finnes det liten stotte for forfatternes antakelser. Basert pa den
fjerde revolusjonen blir det i storre grad verdifullt & ta 1 bruk teknologiske virkemidler 1 dagens
bedrifter (David, Nwulu, Aigbavboa & Adepoju, 2022). Dette inkluderer ogsa avfallsbransjen
hvor digital teknologi implementeres for hadndtering, sortering og administrering av avfall. Flere
avfallsstasjoner vurderer fordelene ved digital teknologi som blant annet forer til redusert
tidsbruk, samt enklere handtering og sortering av avfall. Basert pd dette burde forskningen pa
teknologi, serlig digitale lesninger for avfallssortering, intensiveres. Den begrensede forskningen
pa teknologi, i form av mobile applikasjoner som en mulig pavirkningsfaktor for avfallssortering,

definerer vi dermed som det tredje forskningsgapet i eksisterende litteratur.

1.3 Formal og problemstilling

Formalet til denne forskningsrapporten er a undersegke hvilke faktorer som pavirker
avfallssortering 1 varehandelen. Vér forskning skal kunne bidra til 4 fylle de presenterte
forskningsgapene i eksisterende litteratur. I tillegg vil forskningen vér identifisere avgjerende
pavirkningsfaktorer som varehandelsbedrifter kan implementere og anvende for 4 forbedre
prosessen ved avfallssortering. Basert pa en litteraturgjennomgang og en empirisk studie, belyser

vi folgende problemstilling:

Hvilke pavirkningsfaktorer er avgjorende for avfallssortering i varehandelen?

Faktorene kan pévirke og vare avgjorende for avfallssortering pa ulike méter. Gjennom &
evaluere om faktorene virker som drivere og/eller barrierer for avfallssortering, bidrar vi til at

pavirkningsfaktorene kan bli mer effektivt utnyttet.

I denne forskningsrapporten har vi i tillegg valgt 4 ha et s@rlig fokus pa bruken av mobile
applikasjoner for avfallssortering. Dette pa bakgrunn av den digitale teknologiens potensielle
bidrag til avfallssorteringssystemer og den mangelfulle forskningen som er observert pd tema.

Var studie vil kunne bidra til utviklingen av slik digital teknologi. Utviklingen av digitale
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teknologier for avfallssortering kan akselerere prosessen til varechandelsbedrifter mot sirkuleere

forretningsmodeller, som vil kunne bidra til & lese det globale avfallsproblemet.

1.4 Bidrag til teori og ledelse

Litteraturgjennomgangen vil bidra til & fylle det forste identifiserte forskningsgapet gjennom 4 gi
en sammenfatning og oversikt over tema. I tillegg vil litteraturgjennomgangen, som inkluderer en
litteraturstudie, bidra til 4 belyse det andre forskningsgapet. Dette ved & gi en oversikt over
relevante pavirkningsfaktorer for avfallssortering i varehandelen. Denne oversikten, i form av et
teoretisk rammeverk, kan ledelse og ansatte lere av, tilpasse seg etter og fasilitere i1 sine
varehandelsbedrifter for 4 bedre sin avfallssortering. Det teoretiske rammeverket har imidlertid
en bred posisjonering, og inkluderer relevant forskning som ogsa tar for seg husholdninger og
sektorer utover varehandel. Dette med en hypotese om at slike funn kan overfores til
varehandelsbedrifter. Vare funn basert pa en empirisk studie, som danner et empirisk rammeverk,
vil dermed bidra ytterligere til eksisterende litteratur og fylle de relevante forskningsgapene.
Serlig bidrar var empiriske studie til & fylle det andre forskningsgapet, der vi studerer hva som
pavirker avfallssortering i varehandelsbedrifter i en reell kontekst. Basert p4 den empiriske

modellen danner vi en revidert teoretisk modell, som kan gi grobunn til videre forskning.

Ved & gi en grundig oversikt i litteraturgjennomgangen og utfere en empirisk studie, underseker
vi spesifikt relasjonen mellom digital teknologi og avfallssortering. Saerlig er fokuset pa mobile
applikasjoner. Dette vil bidra til 4 fylle det tredje forskningsgapet, og dermed oke forstéelsen for
bruken av mobile applikasjoner for avfallssortering. En slik forstaelse vil for det forste vere et
bidrag til ledelse i varehandelsbedrifter gitt valget om & bruke mobile applikasjoner for & forbedre
avfallssorteringsprosessene. Dette vil kunne bidra til & akselerere omstillingen til sirkulaere
forretninger. For det andre vil forstéelsen bista ledelse i1 teknologiselskap nér det gjelder
videreutviklingen av teknologiske lesninger for avfallssortering. For det tredje vil en slik
forstaelse bidra til & skape mer effektive insentiver, med formal om a stette bedrifter i prosessen

mot sirkulaere forretningsmodeller og lgse det globale avfallsproblemet.
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1.5 Oppbygning av rapporten

Denne forskningsrapporten bestér av syv kapitler, i tillegg til en litteraturliste og appendix. I
kapittel to beskriver vi sentrale begrep ved rapportens tema, og ulike politiske rammebetingelser
for avfallssortering. I det tredje kapittelet presenterer vi rapportens litteraturgjennomgang, i form
av et teoretisk rammeverk. Videre i kapittel fire beskriver vi forskningskontekst og begrunner
metodiske valg, som forskningsmetode- og design, datainnsamling, dataanalyse og
metodeevaluering. I kapittel fem presenterer vi vare funn fra det empiriske studiet, i form av et
empirisk rammeverk. Deretter 1 kapittel seks drefter vi funnene véare opp mot det teoretiske
rammeverket i kapittel tre. I rapportens syvende kapittel diskuterer vi teoretiske og praktiske
implikasjoner, samt begrensninger ved rapporten. Til slutt legger vi frem forslag til videre

forskning og konklusjon pa problemstillingen.
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2. Sirkulzer skonomi og avfallssortering

I dette kapittelet belyser vi begreper som danner grunnlaget for videre forstielse av var forskning.
Forst presenterer og definerer vi linear gkonomi og sirkuler gkonomi. Deretter gir vi en
innforing i begreper direkte knyttet til avfallssortering. Avslutningsvis fremlegger vi ulike

politiske rammebetingelser for avfallssortering.

2.1 To ekonomiske systemer

Naturressursene 1 verden er under et enormt press. Klima, natur og milje er avhengig av at
ressursbruken blir effektivisert, slik at bruken av nye ressurser blir redusert. Menneskeheten og
planeten er avhengig av omstillingen fra en linesr gkonomi til en sirkuler gkonomi

(Miljedirektoratet, 2022).

2.1.1 Linezr ekonomi

For 4 bygge en bedre forstaelse av hva en sirkulaer ekonomi representerer, ber en ha innsikt i hva
en linecer okonomisk modell innebarer. I litteraturen blir linecer okonomi presentert som normen i
dagens samfunn. For eksempel fremstiller Ajwani-Ramchandani, Figueira, Torres de Oliveirac og
Jhaa (2021) et samfunn med et «take-make-waste»-perspektiv. Dette perspektivet beskriver en
produksjon der materialer hestes, produseres og deretter kastes som avfall. Konsekvensene av

den tradisjonelle lineere modellen er dannelsen av store avfallsmengder.

Avfallet som dannes bidrar til gkt miljeforurensning og en mindre barekraftig ressursutnyttelse
(Ajwani-Ramchandani mfl., 2021). Figur 1 er basert pa forskning og viser en modell for den
lineeere gkonomien (Vildasen, 2022). Figurens menster begrunnes i akselerasjonen av den
okonomiske utviklingen (Neves & Marques, 2022). Modellen starter med utvinning av
ramaterialer, deretter produksjon av produkter, konsumentens forbruk og avslutningsvis
deponering av avfall. Avfall markerer slutten pa verdikjeden til produktet, ifolge Figur 1
(Vildésen, 2022). Produktene har dermed kort levetid og designet representerer bruk-og-kast-
mentaliteten til den lineere gkonomien (Neves & Marques, 2022).

Det store ravarebehovet er sentralt for den linezre skonomien. I den sammenheng ber fremtidens
etterspoarsel av ressurser inneholde nye teknikker, metoder og prinsipper for mer effektiv bruk av

tilgjengelige ressurser. Grunnlaget for dette er at flere av jordens ressurser er ikke-fornybare og
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utrydningstruede. Dermed vil overgangen til en sirkulcer okonomi vere en metode som samfunnet
ber etterstrebe. Slik kan avfall og tilherende ressurser brukes om igjen for & lage nye produkter.
Videre vil en slik overgang fore til at en 1 storre grad unngér 4 hente ut nye ressurser

(Sakthivelmurugan mfl., 2022).

Figur 1: Lineer gkonomi. Inspirert av Sintef (2022), referert i Vildasen (2022)

2.1.2 Sirkulzer ekonomi

Sirkulcer okonomi defineres som en «barekraftig ekonomisk utviklingsmodell». Den sirkulaere
modellen skal erstatte den linezere modellen, som i stor grad har fotfeste 1 samfunnet. I
motsetning til den linezre ekonomien er formalet til den sirkulere ekonomien 4 ta vare pa
materialene vi omgas, forlenge produktets kretslop og redusere avfall til et minimum (Pan, Wong
& Li, 2022). Som begrepet sirkulcer tilsier skal produktets verdikjede ga i sirkel, uten et endelig
start- og sluttpunkt. Materialene og ressursene som brukes skal holdes 1 sirkulasjon, som
indikerer behovet for et lavere og mer forsvarlig forbruk (Boye, 2019). Som vist 1 figur 2 skal alle
deler av prosessen, fra rdvarene hentes ut til de resirkuleres, vaere med i det sirkulare kretslopet.
Formadlet er at produktet skal holdes i sirkulasjon s lenge det lar seg gjore gjennom design,
produksjon, distribusjon og salg, bruk, gjenbruk og resirkulering for det ender opp som endelig
avfall (Johansen, 2021).
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Figur 2: Sirkuler ekonomi. Inspirert av Thomas Bedin, referert i Johansen (2021)

2.2 Avfallssortering

I overgangen til en sirkulaer ekonomi vil avfallsdata og -statistikker vare viktig for & vise hvor
langt vi har kommet i prosessen, og hvor mye av den linezre modellen som fortsatt har fotfeste i
samfunnet (Sileryte, mfl., 2022). I Norge ble det registrert 11,6 millioner tonn avfall totalt 1 2020.
Statistisk Sentralbyra (SSB) illustrerer dette tallet, vist i graf 1. Grafen viser til en jevn gkning i
total avfallsmengde fra 1995 til 2020, tross en nedgang pd 5% 1 2020. Nedgangen har forklaring i
covid-19, som ferte til redusert skonomisk vekst og forbruk (Miljedirektoratet, 2021a). For &
tydeligere visualisere gkningen 1 avfallsmengdene 1 Norge, viser graf 1 for eksempel en gkning
pa 72 % avfall fra 1995 til 2019 (et normalar). Bare 1 2019 ble det produsert 0,4 millioner tonn

mer avfall enn éaret for.
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Tabell 1: Utvikling i total avfallsmengde. Inspirert av Statistisk Sentralbyré (SSB), hentet fra
Miljedirektoratet (2021a)
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2.2.1 Avfall

Pé bakgrunn av gkte avfallsmengder nevnes avfallsforebygging som helt avgjerende i overgangen
mot en mer barekraftig avfallsforvaltning (Moussaoui, Bobst, Felder, Riedo & Pekari, 2022). I
den sammenheng er det nadvendig & definere og forklare det omfattende og vide begrepet avfall,
som stadig er 1 endring. I den linezre skonomien defineres avfall som kasserte gjenstander,
stoffer, energibaerere, restprodukter og emballasje som ikke lenger eksisterer i sin opprinnelige
verdi (Lindberg & LOOP, 2022). I den sirkulaere gkonomien beskrives avfall derimot som en
ressurs som kan benyttes som rastoff for nye produkter og tjenester ved ombruk og
materialgjenvinning (Miljeverndepartementet, 2013). Ana Paula Bortoleto (2015) hevder at avfall
skapes ved annerkjennelse av dens verdi (s. 30). Nermere bestemt hevder forfatteren at alt som
nar slutten av sitt livslep, vil kreve en avgjerelse av hvordan verdien deretter skal handteres
(Bortoleto, 2015). Denne definisjonen stattes av OECD Manual for avfallsreduksjon. I manualen
blir det forklart at avfallsforebygging oppstar i tiden for produktet eller materialet blir definert
som avfall (Corvellec, 2016). Det vil si at forebygging av avfall ber begynne allerede for

produktets verdi blir identifisert som avfall.

2.2.2 Avfallshierarkiet

For & sette avfallshdndtering pa agendaen introduserte EU et rammedirektiv for avfall:
Avfallshierarkiet. Hierarkiet er inspirert av den sirkulere ekonomien og har til hensikt 4 redusere
og forebygge avfall, og rette sekelys mot materialgjenvinning (Zhang mfl., 2022).
Avfallshierarkiet illustrerer prioriteringsrekkefalgen for avfall, som er innlemmet i norsk
avfallspolitikk (LOOP, 2022). Figur 3 illustrerer avfallsforebygging som ferste prioritet og videre
en rekkefolge bestaende av ombruk, materialgjenvinning og energiutnyttelse, inntil det siste

foretrukne alternativet for avfallshandtering: sluttbehandling (Zhang mfl., 2022).
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Figur 3: Avfallshierarkiet. Inspirert av LOOP (2022)

Avfallshierarkiet presenterer kun generelle retningslinjer for avfallshdndtering, men anses som
nyttig for 4 stette den sirkulaere ekonomiske utviklingen (Zhang mfl., 2022). Likevel hevder flere
forskere at hierarkiet har begrensninger. Det gjelder blant annet & hindtere utfordringer knyttet til
a minimere miljopdvirkning og bruk av naturressurser, i trdd med den sirkulere ekonomien
(Gharfalkar mfl., 2015; Price & Joseph, 2000; Van Ewijk & Stegemann, 2016; referert 1 Zhang
mfl., 2022, s. 4).

2.2.3 Materialgjenvinning og sorteringsgrad

Som en del av avfallshierarkiet nevnes materialgjenvinning som et viktig element for korrekt
avfallshdndtering og avfallssortering. Materialgjenvinning gar ut pd & gjenvinne avfallet slik at de
ulike materialene kan brukes igjen i produksjonen av nye produkter (LOOP, 2022). Dette
tilsvarer definisjonen til resirkuleringsselskapet Terracycle av resirkulering, som er synonymt
med kildesortering og avfallssortering (Terracycle, u.d.). Resirkulering gir ressursene anledning
til & innga i et kretslop (LOOP, 2022), der hensikten er gkt gjenvinning (LOOP, 2017). Okt
resirkuleringseffektivitet krever en god strategi nar det gjelder sorteringsgrad (gjenvinningsgrad)
(Lim, Ahn, Cho & Kim, 2022). Sorteringsgrad kan defineres som «et maltall for evnen til &

sortere avfall» (Franzefoss, 2020). Franzefoss (2020) presenterer formelen for sorteringsgrad:

Sorteri d= Mengde sortert avfall % 100
OTLETMGSITAt = Total mengde avfall (sortert og usortert)
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Ved a sortere avfallet for de ulike avfallstypene blir blandet 1 soppelbetten, reduseres behovet for
a hente ut nye ressurser og sorteringsgraden gker. Réstoff basert pd avfall forklares samtidig & ha

lavere energiforbruk en nyutvunnede rastoffer (LOOP, 2022).

Ifolge avfallshierarkiet bor resirkulering vaere heoyt prioritert i Norge. Imidlertid blir det observert
en nedgang i gjenvinning (Miljedirektoratet, 2021a). For eksempel viste tall fra 2019 at ca. 41%
av totalt avfall fra husholdninger og naeringer i Norge gikk tilbake i kretslopet. Med tanke pa den
okende avfallsmengden i landet er dette tallet lavt. Den relevante nedgangen i gjenvinning vises
gjennom tall i tabell 2. Tallene er hentet fra Statistisk Sentralbyra og illustrerer en ekning 1
gjenvinning fra 1995 til 2011, deretter en jevn nedgang. Dette tyder pa svak ressurshandtering og
mangel pa holdbar materialgjenvinning i Norge (Miljedirektoratet, 2021b).
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Tabell 2: Andel avfall til gjenvinning. Inspirert av Statistisk Sentralbyra (SSB), hentet fra
Miljedirektoratet (2021a)

2.3 Rammebetingelser for avfallssortering

Tidligere var hovedmalet for avfallsforebygging i Norge 4 sikre at avfallet ble samlet inn og
handtert, slik at det ikke kom péa avveie og forurenset miljeet. Utfordringen fremover blir 1

hovedsak a forsterke arbeidet for ombruk og materialgjenvinning (Miljedirektoratet, 2021a).

Flere tiltak diskuteres 1 norsk politikk for & legge til rette for vellykket materialgjenvinning og

snu nedgangen i resirkulering. Budskapet inkluderer blant annet & gke sorteringsgraden for avfall.
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Eksempler pa tiltak er inspirert av formalet til sirkuleer skonomi og bestar av endret
produktdesign, produksjon og forbruksmenster. Produkter ber designes for & leve lenger. Et
forlenget livslop kan forventes ved at enkeltdeler enklere kan erstattes uten at hele produktet ma
fornyes. Produkter ber videre ha et minimalt innhold av miljegifter, og vere satt sammen slik at
materialgjenvinning er mulig nar produktet kasseres. Det gar blant annet ut pa at ulike deler fra
forskjellige kretslop kan tas fra hverandre. Andre tiltak knytter seg til passende retursystemer for
elektronisk avfall (EE-avfall), plastemballasje, biler, dekk, batterier og drikkevareemballasje
(som plastflasker, glassflasker og metallbokser). Det er kommunene i Norge som har ansvar for
husholdningsavfall. Kommunene kan ogsé gi tillatelse til private avfallsselskaper for innsamling
og behandling av avfall. Nar det gjelder naringslivet har de selv ansvar for handtering og
sortering av eget avfall. For enkelte typer kasserte produkter eksisterer det egne
produsentansvarsordninger, blant annet for EE-avfall og batterier. Dermed bistir bide
produsenter og importerer for innsamling og forsvarlig behandling av avfall (Miljedirektoratet,

2021a).

Tiltak for & redusere avfallsmengdene, flere nevnt i avsnittene over, kan ha enorme miljomessige
og ekonomiske gevinster. I tillegg vil slike tiltak kunne styrke Norges og EUs fremtidige
utvikling mot en sirkuler ekonomi (EEA, 2021). Dagens produksjons- og forbruksmenster
stimulerer likevel 1 liten grad til forebygging og reduksjon av avfall. For at en slik forebygging og
reduksjon kan muliggjeres, vil det kreve en endring 1 hele verdikjeden til samfunnet. Samtidig vil
innsats fra alle parter i verdikjeden (forbrukere, produsenter, beslutningstakere, lokale
myndigheter og avfallsbehandlingsanlegg mfl.) vaere avgjerende for & oppné en forbedret
avfallshandtering. Resirkulering er ikke gjennomferbart dersom ikke infrastrukturen for
innsamling av sortert avfall er etablert. Kommuner kan bare resirkulere dersom en storre andel
husholdninger og n@ringer sorterer avfall. Til syvende og sist vil avfall utgjere enten et problem

eller en ressurs, avhengig av hvordan vi handterer det (EEA, 2021).
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3. Hva pavirker avfallssortering?

I dette kapittelet presenterer vi relevant teori for denne forskningsrapporten, i form av et teoretisk
rammeverk for avfallssortering. Det teoretiske rammeverket suppleres av en utfort litteraturstudie
basert pa tidligere forskning. Fer vi presenterer det teoretiske rammeverket, forklarer vi hvordan

vi gjennomferte litteraturstudien. Vi oppsummerer kapittelet med en illustrasjon av det teoretiske

rammeverket, som vil anvendes for & belyse problemstillingen var.

3.1 Litteraturstudien

Et storre litteratursek 1 tidligere forskning bidro til en sammenfatning av tema og vére antakelser
om hvilke pavirkningsfaktorer som er avgjerende for avfallssortering i varehandelen. Disse
antakelsene forte til utformingen av et teoretisk rammeverk, med relevant teori pa overordnede
kategorier for slike pavirkningsfaktorer. Videre forte det til en mer grundig litteraturstudie basert
pa eksisterende forskning. Dette for & oke vér forstdelse av hvordan slike relevante faktorer

pavirker avfallssortering, samt styrke det teoretiske rammeverket.

Gitt at avfallssortering beskrives som den avhengige variabelen i denne forskningsrapporten, ansé
vi waste sorting som et passende sekeord for det forste litteraturseket. Basert pd en anbefaling av
biblioteket pa NHH, samt mulighet for direkte tilgang til relevant litteratur, ble Science Direct
vurdert som en hensiktsmessig sekemotor i denne sammenheng. Pa bakgrunn av
tidsbegrensninger for rapportskrivingen valgte vi 8 komprimere seket til litteratur som inkluderte
sokeordet vart i tittel, sammendrag og nokkelord. Gitt den akselererende forskningen pa
avfallssortering de siste to tidrene, illustrert i tabell 3, begrenset vi videre det forste litteraturseket
til studier publisert innenfor tidsperioden 2002-2022. Den eksisterende litteraturoversikten om
avfallssortering i varehandelen er mangelfull. Derfor inkluderte litteraturseket, og den videre
litteraturstudien var, ogsa forskning pa avfallssortering 1 husholdninger og sektorer utover
varehandelen. Dette pa grunnlag av en hypotese om at slike funn kan overfores til
varehandelsbedrifter. Det forste soket resulterte 1 1427 forskningsartikler (siste sek 27/11-22),
som av sekemotor presenteres i rekkefolge etter relevans. Vi gikk igjennom flere av disse
artiklene. De 50 forste, og dermed mest relevante artiklene, ble inkludert i en tabell (se appendix

3) for illustrativt formdl. I disse artiklene har vi gjennomgiétt tittel, ssmmendrag og nekkelord. I
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tabellen konkretiseres disse studiene ut ifra referanse og tittel, metode, forskningsobjekt,

avhengig variabel, pavirkningsfaktorer, og 1 den grad teknologi nevnes.
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Tabell 3: Antall artikler publisert ved & bruke sekeordet "waste sorting" i databasen Science Direct,
siden 2002 til og med 2022

For litteraturstudien valgte vi & finslipe litteratursekene ut ifra folgende kategorier, som vi
identifiserte fra det forste litteraturseket: policy environmental regulations, sociocultural (eller
socioeconomic) factors, theory of planned behavior og culture. De finere litteratursgkene ble
gjort ved 4 koble variablene ovenfor med avfallssortering (f.eks. policy environmental
regulations AND waste sorting) 1 databaser som Business Source Ultimate, Google Scholar,
Science Direct og JSTOR. 1 tillegg til Science Direct, er ogsa disse andre databasene anbefalt av
NHHs bibliotek. Litteraturstudien ekte ytterligere var kunnskap pa tema, og bidro til at vi kunne
gé dypere inn i teori konsentrert pd hva som pavirker avfallssortering. Utover de overnevnte
databasene, inkluderte vi akademiske artikler og beker i1 fag innen baerekraft og sirkulaer ekonomi

fra studie ved Norges Handelshayskole.

3.2 Det teoretiske rammeverket

I denne delen av kapittelet beskriver vi det teoretiske rammeverket. Det teoretiske rammeverket

over mulige pavirkningsfaktorer identifiseres ved kategoriene: planlagt atferd, okonomiske
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faktorer, politisk-juridiske faktorer, digital teknologi, organisasjonskultur og sosiokulturelle

faktorer.

3.2.1 Planlagt atferd

I 1985 presenterte Ajzen teorien om planlagt atferd (TPB). TPB bygger pa teorien om overveid
handling som er utarbeidet av Fishbein og Ajzen (Fishbein & Ajzen, 1975, referert til 1 Ajzen,
1991). TPB blir brukt til & predikere atferden til mennesker (Ajzen, 2011). Fra teorien blir
intensjon presentert som en faktor som pavirker atferden (Ajzen, 1991). Intensjon defineres som
den sterkeste indikatoren pé viljestyrt atferd (Nesmann & Kovac, 2016). Begrepet intensjon kan
ogsa forklares gjennom hvor hardt en er villig til 4 forseke, og hvor mye innsats en legger ned for
a utfore atferden. Dersom intensjonen for en atferd eker, desto sterre er sannsynligheten for at
atferden utspiller seg. At atferden er av frivillig karakter, som vil si at personen selv kan
bestemme om den vil utfere atferden eller ikke, er en viktig faktor for TPB (Ajzen, 1991). Basert

pa TPB, dannes intensjon ved summen av tre faktorer.

Den forste, holdninger til atferden, reflekterer alle positive og negative vurderinger som blir lagt
til grunn for den aktuelle atferden (Nesmann & Kovac, 2016). Flere studier stotter den empiriske
sammenhengen mellom holdninger og intensjon, der en oversikt kan ses i Conner og Sparks
(2005). Den andre faktoren, subjektive normer, kan forklares som det sosiale presset som
oppleves nar det gjelder valget mellom & utfere en handling eller ikke. Det kan altsa henvises til
et forventningspress fra individets referansepersoner (Nesmann & Kovac, 2016). Andre forskere
har bekreftet at subjektive normer er signifikant for intensjoner, der en oversikt belyses 1
Armitage og Conner (2001). Den siste faktoren, opplevd atferdskontroll, baserer seg pé individets
oppfatninger av om atferden er gjennomferbar og kontrollerbar (Nesmann & Kovac, 2016). Det
reflekterer hvordan individet oppfatter vanskelighetsgraden ved & utfore atferden (Ajzen 1991),
og en vurdering av egne evner (Nesmann & Kovac, 2016). Ajzen (1991) understreker at opplevd
kontroll over en spesifikk atferd kan ekes dersom individer oppfatter at de har flere ressurser og
muligheter tilgjengelig, og at forventede hindringer er f4. Armitage og Conner (2001) gir en
oversikt over studier som viser en signifikant ssmmenheng mellom opplevd atferdskontroll og

intensjoner.



23

Ifolge Nesmann og Kovac (2016) er tidligere erfaringer en relevant tilleggsfaktor i TPB, som mé
tas hensyn til. Flere studier har papekt at tidligere erfaringer kan vere et hjelpemiddel for &
forutsi fremtidig atferd, og antas & pavirke fremtidig atferd via to forskjellige aksjoner. Den ene
aksjonen inkluderer en automatisering av atferd, der etablerte vaner har direkte effekt pa atferd 1
fremtiden. Tidligere erfaringer kan saledes henge sammen med opplevd atferdskontroll, der det &
ha utfert en lignende handling tidligere kan eke opplevd kontroll og gjennomferbarhet ved en
atferd i fremtiden. Den andre aksjonen skjer nar atferd i liten grad kan baseres pa tidligere
erfaringer (ikke er automatisert), slik at beslutningene som tas er bevisste (Nesmann & Kovac,
2016). I den sammenheng vil tidligere atferd sammen med holdninger og sosiale normer pédvirke
intensjon (Ouellette & Wood, 1998, referert i Nesmann & Kovac, 2016). Flere forfattere og
forskere stotter at tidligere erfaringer pavirker motivasjon til & utfere atferd i fremtiden, og er en
viktig tilleggsfaktor utover TPB-faktorene (f.eks Ouellette & Wood, 1998, referert i Nesmann &
Kovac, 2016).

Planlagt atferd og avfallssortering

Litteraturen om avfallssortering bruker TPB i utstrakt grad, men det er forskjellig hva som blir
vektlagt nér det gjelder avfallssortering. Blant annet brukte Fan mfl. (2019) TPB for a lage en
«motivasjon-intensjon-atferd»-teoretisk modell som ble brukt for & studere forutsetningene for
sortering av restavfall i husholdninger. Studien impliserte at bdde generelle og spesifikke
miljomotiver pavirker intensjoner for atferd. Govindan, Zhuang og Chen (2022) brukte TPB til &
bygge en teoretisk forskningsmodell med hensikt & analysere husholdningers intensjoner for
avfallssortering. Forskningen fant at alle de tre faktorene, holdninger, subjektive normer og

opplevd atferdskontroll er positivt og signifikant relatert til intensjoner for avfallssortering.

Govindan mfl. (2022) stetter funnene til S. Wang, Wang, Yang, Li og Zhou (2020). Sistnevnte
forfattere presenterte ytterligere to faktorer som direkte kan knyttes til individers
avfallssorteringsintensjon: personlige moralske normer og kunnskap om avfallssortering. S.
Wang mfl. (2020) valgte a utvide sin modell basert pd TPB med de to faktorene. I denne
sammenheng fant forskerne at kunnskap om avfallssortering og tilknyttede personlige moralske
normer er direkte relatert til intensjon for avfallssortering. Avfallssorteringskunnskap viste seg

ogsa 4 ha en indirekte innflytelse pa intensjonen for avfallssortering, basert pa holdninger og
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opplevd atferdskontroll. P4 en annen side bekreftet denne studien avvik i sammenhengen mellom
avfallssorteringsintensjon og atferd, der det ble antatt at insentivtiltak spiller en avgjerende rolle i
koblingen mellom de to. Eksempel pd insentivtiltak kan vare pengebelonning eller bonuspoeng
som kan brukes pé diverse produkter. Forskningen la samtidig vekt pa at insentivtiltak kan

pavirke effekten av intensjon for atferd (S. Wang mfl., 2020).

Tian mfl. (2022) evaluerte Kinas politikk for avfallssortering med bruk av TPB. Forskningen
presiserte at avfallssorteringspolitikk ma anses & ha en utlesende effekt pé avfallssorterende
atferd. Forskerne fant at kunnskap og intensjon har en effekt pa avfallshandteringskjeden.
Offentlig deltakelse ble ogsa ansett som et viktig ledd i avfallshandteringskjeden. Resultatene til
Tian mfl. viser at i omradene der avfallspolitikk er etablert, deltar flere individer 1
avfallssortering. Avfallspolitikk er dermed et viktig virkemiddel for avfallssorteringsatferd (Tian
mfl., 2022).

Negash mfl. (2021) forsket pa avfallssorterende atferd i husholdninger i Ecuador, og anvendte i
den sammenheng TPB. Studien fant at potensialet for avfallssortering er basert pa miljomessige
holdninger, opplevd bekvemmelighet og sosiale normer. Samtidig fremhevet Negash mfl. (2021)
ytterligere to faktorer gitt ved individers innstilling til miljo og okonomiske drivere. Alle de
relevante faktorene i studien ble funnet & pavirke engasjement for avfallssortering. Forfatterne
fremhevet videre, slik som Tian mfl. (2022), at kunnskap om og villighet til & delta i
avfallssortering, m4 vere til stede dersom individer skal bidra til avfallssortering. Dersom disse
elementene er til stede kan dette oke engasjement for avfallssortering, og redusere og eliminere

forurensning (Negash mfl., (2021).

Studien til Negash mfl. (2021) poengterer ogsa TPB og dens begrensninger. Begrensningene gér
ut pa sammenhengen mellom intensjoner og faktisk avfallssorteringsatferd (Zhang mfl., 2016;
Razali mfl., 2020; referert i Negash mfl., 2021, s.2). Teorien om planlagt atferd reflekterer over
sosiale normer, men ikke over de skonomiske faktorene som individer kan pavirkes av ndr det
gjelder engasjement til avfallssortering (Xu mfl., 2018; Sujata mfl., 2019; Shan mfl., 2020;
referert 1 Negash mfl., 2021, s. 2).
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3.2.2 Okonomiske faktorer

Okonomiske faktorer har en stor pavirkning pd lennsomhet og den totale attraktiviteten til et
marked eller en bransje (Sammut-Bonnici & Galea, 2015). Eksempler pa ekonomiske faktorer er
skatter, tollsatser, renter, okonomisk vekstnivd, lavkonjunktur, inflasjonsrate, valutakurs,
minstelonn, lonnssatser, arbeidsledighet, levekostnader, arbeidstimer, kreditt-tilgjengelighet og
finansierings-tilgjengelighet (Buye, 2021). Den mest brukte indikatoren pé ekonomisk ytelse for
en nasjon eller en spesifikk sektor er bruttonasjonalproduktet (BNP) per innbygger. BNP maéles
vanligvis ved kjepekraftsparitet (kkp) for 4 tillate rettferdige sammenligninger blant ulike stater.
Indikatoren er nyttig for bransjer som er svert inntektselastiske, som dermed er mindre resistente
til fluktuasjoner i BNP. Dette gjelder for eksempel bedrifter som selger produkter som kosmetikk,
klaer, smykker og interierprodukter. I andre bransjer er etterspersel mer resistent til fluktuasjoner
1 BNP, der eksempler pa varer og tjenester er basisvarer, helseprodukter og helsetjenester

(Sammut-Bonnici & Galea, 2015).

Inflasjon pavirker kjopekraften til konsumenter negativt. Det samme gjelder for ravarepriser og
andre ressurser som trengs for at bedrifter skal kunne tilby sine produkter eller tjenester.
Svingninger i valutakursen kan resultere i prisendringer for kjop og salg av produkter og
tjenester. Hoye skatter kan fore til lavere kjopekraft hos konsumenter, som igjen pavirker
etterspoarsel og direkte kjop av varer og tjenester. En hoy arbeidsledighetsrate pavirker bedrifter
negativt ved & redusere tilgjengelig inntekt og kjepekraft hos konsumenter. Det kan imidlertid
vare positivt ved at det gker tilgjengeligheten av billig arbeidskraft. Hoye bankrenter forer videre
til at konsumenter sparer deler av inntekten sin istedenfor & bruke den pé forbruksvarer. I tillegg
er det sannsynlig 1 denne sammenhengen at konsumentene laner mindre kapital (som har blitt
dyrere) for & kjope luksusgoder som biler, fast elendom og hvitevarer. Ogsé investorer vil lane
mindre ved hoye bankrenter, og investere mindre nar ettersperselen etter varer og tjenester gar

ned (Sammut-Bonnici & Galea, 2015).

Endringer 1 gkonomiske faktorer vil pavirke industrier og bransjer i ulik grad. Noen bransjer
pavirkes av andre bransjers ytelse, som vil kreve en overvakning av flere bransjer samtidig.

Problemer i den finansielle tjenestesektoren vil kunne pavirke alle sektorer og ekonomier verden
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over. Effektene var tydelig i lavkonjunkturen som kulminerte i 2008 under finanskrisen

(Sammut-Bonnici & Galea, 2015).

Okonomiske faktorer har komplekse pavirkninger, forklart over, som vil kreve kontinuerlig

overvakning av de som er relevante for en bransje (Sammut-Bonnici & Galea, 2015).

Okonomiske faktorer og avfallssortering

De fleste studiene pé ekonomiske faktorer for avfallssortering knytter seg til lands- og
husholdningsniva. Atferd ved avfallssortering kan for eksempel relateres til den ekonomiske
utviklingen (endring i BNP) til en stat (Minelgaité & Liobikien¢, 2019). Individer bosatt i land
med hoy BNP har sterre sannsynlighet for a sortere avfall. Slike land har en mer velutviklet
infrastruktur som tilrettelegger for avfallssortering, og innbyggerne 1 disse landene har storre
tillitt til disse systemene (Minegaité & Liobikene, 2019). Den samme studien forklarte at
individer fra velstaende land er mer miljebevisste, og har sterre sannsynlighet for & delta i
avfallssortering enn individer i mindre velstdende land. Selv om resultatene fra studien tyder pé at
en hoyere BNP henger sammen med avfallssortering, er ikke dette resultatet nedvendigvis
entydig. Selv mindre utviklede land kan ha en vellykket avfallssortering, dersom myndighetene
har implementert en god avfallssorteringspolitikk og i hey grad pavirker individers

miljebevissthet (Minegaité¢ & Liobikene, 2019).

Andre studier som har undersekt husholdninger, har funnet en positiv sammenheng mellom
inntekt og atferd ved avfallssortering. Det har blant annet blitt poengtert at mer velstdende
individer og familier har sterre sannsynlighet for & engasjere seg 1 avfallssortering, enn mindre
velstdende individer og familier. Det okende engasjementet har sammenheng med at
velstandsniva pavirker personlige verdier og holdninger til miljeansvar (Fan mfl., 2019; Q. Wang
mfl., 2020). Alwedyan (2021) fant imidlertid en positiv ssammenheng mellom generert
husholdningsavfall og manedlig inntekt. Sammenhengen ble forklart gjennom at gkt
husholdningsinntekt forer til okt kjopekraft, som oker ettersporsel etter forbruksvarer. Et slikt
ettersporsels- og forbruksmenster vil folgelig danne mer avfall. Det viser seg blant annet at
individer fra en hayere inntektsgruppe kjoper flere innpakkede produkter (Alwedyan, 2021). At

en befolkning med hayere inntekt kan produsere mer avfall stottes av Grossman og Krueger
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(1995), som i sin studie forklarte at miljokvaliteten vil synke pa tidligere stadier ved ekonomisk
vekst. Forfatterne viste dog til en positiv sammenheng mellom BNP og avfallssortering etter et
visst skonomisk vendepunkt, der skonomien har blitt sd god at en kan investere 1 miljo og
barekraft (Grossman & Krueger, 1995, referert i Q. Wang mfl., 2020, s.2). Sammenhengen
begrunnes med verdier og holdninger til miljg, 1 tillegg til skonomiske midler for & lose
avfallsproblemene. Denne fremstillingen indikerer at inntekt ikke kun pavirker holdninger og
verdier hos individer, men kan ogsé virke som en ytre motivasjon for avfallssortering (Sun &

Zhu, 2014, referert i Q. Wang mfl., 2020, s. 2).

Individer med lavere inntekt er funnet & ha en tendens til & produsere mindre avfall og sortere mer
dersom det finnes en form for ytre ekonomisk belenning, representert ved ekonomiske insentiver
(Xu, Ling, Lu & Shen, 2017). Ved & inkludere kjonn som en kontrollvariabel fant Q. Wang mfl.
(2020) at den positive effekten mellom inntekt og avfallssortering er sterre for menn enn kvinner.
Effekten baseres pa entusiasme, aktiv deltakelse og sosial interaksjon. Forfatterne antydet dermed
at ytre pavirkningsfaktorer i storre grad motiverer menn til avfallssortering, i forhold til kvinner

(Q. Wang mfl., 2020).

Hao, Yuan, Liu, Chin og Lu (2019) er en av fa studier som ser pa gkonomiske faktorers
betydning for avfallssortering 1 bedrifter. Forskerne studerte konstruksjonsbransjen, og fant en
positiv sammenheng mellom ekonomisk ytelse, dvs. at inntektene er hoyere enn kostnadene ved
investering, og avfallsreduksjon. Den positive ssammenhengen baserte seg pa at én eller flere av
folgende strategier er iverksatt: okt avfallssortering, redusert ulovlig dumping av avfall,
intensivert subsidiering fra regjeringen for resirkulering av avfall og hevet deponiavgift. Ved a
kombinere slike strategier, oker ytterligere den positive ssammenhengen mellom gkonomisk ytelse
og reduksjon av avfall. Resultatene tyder pa at avfallssortering i bedrifter henger sammen med
okonomisk ytelse, samt at mer lennsomme bedrifter sorterer mer og dumper mindre ulovlig
avfall. Disse antakelsene kan sannsynligvis ses 1 sammenheng med statlige reguleringer og

virkemidler gitt som subsidier og avgifter (Hao mfl., 2019).
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3.2.3 Politisk-juridiske faktorer

En involvert politisk myndighet kan bidra til at bedrifter utvikler riktige strategier for a tilpasse
seg endringer i fremtiden (Sammut-Bonnici & Galea, 2015). Miljoregulering karakteriseres som
et tradisjonelt verktey for & lese miljeproblemer (Wang, Zhang og Zeng, 2015). Det meste av

litteratur som involverer miljopolitikk finner vi derfor fra lenger tilbake 1 tid.

Offentlige reguleringer kan defineres som ulike virkemidler brukt av myndighetene for & pavirke
forbruker- og naringslivsatferd (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Som et felles begrep for de
handlingene myndighetene har ambisjoner & utlese hos en samfunnsakter (f.eks. en bedrift,
husholdning eller offentlig virksomhet) ved a bruke slike virkemidler, benytter den norske
regjeringen tiltak. Miljotiltak omfatter bade fysiske tiltak (f.eks. fysiske investeringer, som
installering av varmepumper) og atferdsendring (f.eks. endringer i arbeidsrutiner og daglige
vaner, som mindre bruk av transport) (Miljeverndepartementet, 1995, s. 7). Virkemidler omtales
dermed som de styringsverktoyene som myndighetene, statlig og regionale, har for & utlese
konkrete enskede tiltak (Miljedirektoratet, u.d.). Siden vi studerer norsk varehandel, er dette den
definisjonen som vi velger & bruke for offentlige reguleringer i denne forskningsrapporten.
Formadlet til offentlige reguleringer er & beskytte og fremme offentlige interessenter (Kolstad,
2011). Reguleringer med et slikt formal vil fore til gkt effektivitet og total velferd, og muliggjer
et mer optimalt utslippsnivéa (Hanley, Shogreen, & White, 2019).

Det finnes flere former for offentlige reguleringer. Administrative virkemidler er en
samlebetegnelse for andre virkemidler enn de ekonomiske, der de juridiske virkemidlene
forklares a ha sterst betydning praktisk sett. Slike juridiske virkemidler inkluderer vanligvis
forbud eller pdbud i ulike kombinasjoner. For offentlige forbud og pabud benyttes vanligvis
betegnelsen direkte reguleringer. Ogsa erstatningsregler og avtaleinngdelser inkluderes som
juridiske virkemidler (Miljeverndepartementet, 1995). For a gke forstaelsen av juridiske
virkemidler, forklares det at juridiske faktorer inkluderer /over og regler for en stat. Lovene og
reglene vil kunne pdvirke positivt eller negativt hvordan bedrifter opererer (Sammut-Bonnici &
Galea, 2015). Den juridiske dimensjonen vil i flere sammenhenger involvere en analyse av etiske
faktorer som verdier, moraler, integritet, plikter og atferd. Slike faktorer kan opplyse om reglene

i et samfunn og bestemme hva som er etisk og akseptabelt i praksis (Buye, 2021). Bedrifter som
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overholder lover og regler forutsettes a ha strategiske fordeler ovenfor andre. Dette vil vaere
viktig nér interessenter vurderer de ulike bedriftene. Flere interessenter velger i storre grad de
bedriftene som har en mer etisk moral og etterlever de juridiske forholdene (Sammut-Bonnici &
Galea, 2015). Administrative virkemidler inkluderer i tillegg kategoriene informasjon og fysiske
virkemidler. Eksempler pa slike virkemidler er avfallsdunker og fartsdumper

(Miljeverndepartementet, 1995).

Direkte reguleringer handler om 4 forplikte akterer til bestemte handlinger. Okonomiske
virkemidler har som formal & pavirke akterers vurderinger av hvilke handlinger som er
okonomisk lennsomme. Slike virkemidler inkluderer miljoavgifter, omsettelige utslippskvoter,
pantesystemer og ulike former for subsidier. Begrepet miljoavgift omfatter et utvalg av avgifter
som fastsettes basert pd miljeskaden utslippene paferer samfunnet. Skillet mellom de ulike
kategoriene av virkemidler er uklar og virkemidlene brukes ofte sammensatt. For eksempel ma
okonomiske virkemidler ha et juridisk fundament, gitt ved et pdbud om & skaffe dokumentasjon
knyttet til beregningen av avgiften, i tillegg til et pAbud om & betale avgiften. Juridiske
virkemidler vil pa sin side ofte besta av en andel av en viss gkonomisk karakter, 1 form av beter,
inndragninger, forurensningsgebyr eller erstatning (Miljeverndepartementet, 1995). Ulike
okonomiske virkemidler supplerer dessuten ofte hverandre. Dersom ikke gkonomiske
virkemidler supplerer hverandre kan den enskede reduksjonen 1 den forurensende aktiviteten bli

for liten, fordi det ikke eksisterer andre gode alternativ (Redseth, 2018).

Politisk-juridiske faktorer og avfallssortering

Miljopolitikk for a redusere avfall ble forst presentert i 1976 med en uttalelse av Environmental
Protection Agency, som fremmet kildereduksjon som den foretrukne metoden for handtering av
farlig avfall (Peretz mfl., 1997). Selv om det har blitt skrevet mye om implementering og
tilpasning av miljepolitikk, blir innfering av miljepolitikk 1 varehandelen i liten grad nevnt 1
forskning, sett i lys av avfall. Forskningen er ogsa vag nar det gjelder & definere typer av
virkemidler. Der det ikke nevnes har vi antatt at forskningen har tatt for seg alle former for

offentlige reguleringer.
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Rinquist (1995) og Freeman (1982) forklarte i sine studier at miljopolitikk kan fere til forbedret
vann og luftkvalitet (Freeman, 1982; Ringquist, 1995; referert i Peretz mfl., 1997, s. 559). Deyle
og Bretschener (1995) undersgkte i sin studie ulike ringvirkninger av statlig politikk, basert pa en
foderal lov mot farlig avfall. Forfatterne forklarte at en gkning i skatter (avgifter) kan «redusere
import til deponier» og at et mindre deponiareal antas & gke «avfallstransport til andre stater»,
samt fore til et skift til andre styringsteknologier (Deyle & Bretschener, 1995, referert i Peretz
mfl., 1997, s. 559). Statlig regulering viser seg ogsa a vere nadvendig for & redusere avfall. Det
har blant annet blitt hevdet at offentlige reguleringer er viktig for & pavirke bedrifter til & vurdere
alternative metoder for avfallshdndtering. Dette omfatter avfallshdndtering basert pa & deponere
avfall, redusere avfallsmengde og toksisitet. Offentlige reguleringer har ogsa blitt ansett som
grunnleggende for & utvikle informasjon om avfallsvolum og toksisitet av farlig avfall

(Barkenbus & Barkenbus, 1989, referert i Peretz mfl., 97, s. 559).

Flere studier pa husholdninger har funnet en tvetydig sammenheng mellom avgifter og
resirkulering. Bénebou og Tirole (2006) pekte blant annet pa at skonomiske insentiver pavirker
menneskers omdemme, noe som kan lede til en sékalt crouding-out-effekt. Det vil si at individer
reduserer sitt bidrag til fellesgode pa grunn av bekymringer om at andre skal tro at de kun handler
ut fra egeninteresse (f.eks. for 4 unngé & betale skatt). Effekten ved innforing av et ekonomisk
insentiv oppstar sa snart individer bryr seg om hva andre tenker om deres bidrag til fellesgodet
(Bénabou & Tirole, 2006). Nyborg, Howarth og Brekke (2006) stotter denne effekten, og
forklarte at innfering av skatt for & finansiere provisjonen av et fellesgode kan redusere

individuell motivasjon til bidrag.

Studier som omhandler bedrifter, se@rlig produksjonsbedrifter, har funnet en positiv sammenheng
mellom offentlige reguleringer og milje. Slike studier indikerer blant annet at statlig inngrep forer
til okte driftskostnader, som videre leder til investering i ny og innovativ teknologi med hensikt 1
a kutte kostnader og redusere forurensing (Bo, 2021; Perez mfl.1997). Perez mfl. (1997) vurderte
i tillegg den positive miljoeffekten opp mot avfallsreduksjon. Motstandere til funnene gjort av
Perez mfl. (1997) og Bo (2020), mener at gkte driftskostnader fra statlige reguleringer og
virkemidler heller fortrenger muligheter til & investere 1 avfallsreduserende teknologi. Slike

motstandere er for eksempel Jorgenson og Wilcoxen (1990) og Baolong, Shenggang og Xiahong
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(2017). Hart, Adams, Giesekam, Tingley og Pomponi (2019) forklarte ogsé i sin studie at
okonomiske virkemidler kan virke som en barriere for & oppna en sirkuler gkonomi. Dette
gjelder 1 fraveeret av et konsistent rammeverk og global konsensus rundt det, samt mangel pa mal
utover grunnleggende deponiavledning. I studien ble ogsa fravaer av statlige insentiver nevnt som
en barriere for & oppna en sirkuler ekonomi (Hart mfl., 2019). Liu, Chen og Wang (2022) stetter
denne pastanden, og viste empirisk til at kostnadene til bedrifter kan bli for heye uten statlige
subsidieringer. Dette kan fore til at bedrifter velger tradisjonelle seppelfyllinger over

resirkulering og avfallssortering (Liu mfl., 2022).

3.2.4 Digital teknologi

Det blir sett pa som hensiktsmessig for denne forskningsrapporten & diskutere teori ved teknologi,
pa grunnlag av at teknologiske lgsninger i gkende grad blir brukt i sammenheng med
avfallssortering (Eide, 2017). Teknologi kan defineres som kunnskap eller ferdigheter som mé
veare til stede for at en akter skal kunne skape en verdi. Teknologien blir vanligvis brukt i
mennesker, prosesser, verktay og metoder (Burgelman mfl., 2008, Schilling og Shankar, 2019,
White og Bruton, 2010, referert 1 Palmi¢, Riiegger & Parida, 2022, s. 4).

I dag blir teknologi i sterre grad brukt i sammenheng med digitalisering og digitale teknologier.
Grunnlaget for at digitalisering har fatt et storre fokus er blant annet pd bakgrunn av den fjerde
industrielle revolusjon for det 21. arhundre. Revolusjonen bygger pa informasjons- og
kommunikasjonsteknologi 1 ssmmenheng med cyberfysiske systemer og tingenes internett (IoT),
og defineres ofte som den digitale revolusjonen. For dette &rhundre skal aktiviteter gjennomfores,
kontrolleres og reguleres digitalt (David, Nwulu, Aigbavboa & Adepoju, 2022). Dette stotter
funnene til Oztemel og Gursev (2018), som fremhevet at den fjerde revolusjonen endrer
industriens teknologiske metoder fra maskinproduksjon til digital produksjon (referert i David

mfl., 2022, 5. 2).

Brennen & Kreiss (2016) definerer digitalisering som hvordan mennesker samhandler og
involverer digital kommunikasjon og medieinfrastruktur. Eksempel pa det er a g bort fra analoge
teknologier til digitale virkemidler som e-post (referert i Bloomberg, 2018, s. 3). Szalavetz (2022)

har gjennomfert en omfattende litteraturstudie og beskriver digitalisering i bedrifter som bruken
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av digitale teknologier, som eksempelvis kunstig intelligens, tingenes internett (loT), big data,
skyteknologi og robotikk. Disse digitale teknologiene kan brukes for & (1) gjennomfere,
kontrollere og/eller forbedre alle prosesser 1 bedriften som samlet sett beskriver bedriftens
verdikjede, (2) produsere innovative produkter og tjenester og (3) transformerer
forretningsmodellen (Szalavetz, 2022). Beskrivelsen til Szalavetz (2022) av digitalisering er den
vi valgte & bruke nér vi referer til teknologi videre i denne forskningsrapporten. Dette pa grunn av
vér forskningskontekst, den digitale revolusjonen og samfunnets ekende fokus pa digitale

teknologier (Nambisan, 2017, Yoo mfl., 2012, referert i Holzmann & Gregori, 2022, s. 1).

Digital teknologi og avfallssortering

Kurniawan mfl. (2022) hevdet at digitalisering 1 avfallssektoren forer til mer praktiske losninger
for bransjen. Videre forer digitalisering til langsiktige fordeler for samfunnet. Samtidig blir det
fremhevet at digitalisering som bestar av sirkuler skonomisk metode forer til okt verdiskaping
nér det gjelder avfallsgjenvinning. Eksempler pa dette er knyttet til mer effektiv drift og reduserte
driftskostnader relatert til avfallsstremmer (Kurniawan mfl., 2022). Pastanden til Kurniawan mfl.
(2022) stettes av ytterligere forskning, som hevder at informasjons- og kommunikasjonsteknologi
vil veere viktig for & oppmuntre individer til & engasjere seg 1 berekraftig atferd (Corbett & El

Idrissi, 2022).

Etablert litteratur fokuserer samtidig pd bruken av beerekraftige teknologier 1 sammenheng med
atferd. Neves, Oliveria og Santini (2022) fremhevet 1 sin forskning at barekraftige teknologier
har som formal & redusere forbruket av naturressurser eller oke forbruket av beerekraftige
ressurser (Crosno & Cui, 2014, referert i Neves mfl., 2022, s. 1). Dette vil i seg selv vaere mer
barekraftig og fore til okt effektivisering (Dadzie, Runeson, Ding & Bondinuba, 2018, referert i
Neves mfl., 2022, s. 1). I tillegg karakteriseres baerekraftige teknologier som pdadrivere for & endre
forbrukeratferd 1 en mer berekraftig retning, basert pa maleteknologier (Barreto mfl. 2014,

referert i Neves mfl., 2022, s. 1).

For denne forskningsrapporten vil vi ta utgangspunkt i digital teknologi, basert pa bruken av
mobile applikasjoner, for avfallssortering. Suruliraj mfl. (2020) har studert 125 mobile

applikasjoner som brukes for barekraftig avfallshandtering. Forskerne hevdet blant annet at
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teknologi og strategi ber kombineres for & oppna overbevisende teknologier i denne
sammenheng. Det vil si at teknologien som anvendes har til hensikt & pavirke brukere i retning av

en mer barekraftig atferd (Suruliraj mfl., 2020).

Mobilteknologi har fort brukere sammen gjennom 4 stette til samhandling, inspirere til
atferdsendring og gjennomfere malrettede oppgaver. I den sammenheng har flere forskere vart
med 4 utvikle mobilapper som retter sekelys mot barekraftutfordringer, for & oppna en mer
sirkuler ekonomi. Per i dag finnes det flere mobile applikasjoner pa omradet. Samtidig viser det
seg 4 vaere manglende litteratur pa hvilke strategiske virkemidler som ber implementeres, for &

realisere enskede mél ved avfallshandtering (Suruliraj mfl., 2020).

Bruken av teknologiske verktoy forer imidlertid med seg béde fordeler og ulemper. I litteraturen
pekes det pé flere funn knyttet til bruk av teknologiske verktoy og en positiv korrelasjon med
individets atferd, blant annet i studien til Corbett og El Idrissiab, 2022. Deres funn indikerer at
okt bruk av websider og applikasjoner kan fremme bearekraftig ansvarlig atferd. Dermed er det
naturlig at teknologiske verktoy anvendes i denne sammenhengen (Corbett & El Idrissiab, 2022).
Pé en annen side fremhever litteraturen ogsa flere barrierer ved bruk av teknologi. Pirhonen,
Lolich, Tuominen, Jolankia og Timonenb (2020) fremhever at det finnes et gap mellom
generasjoner, der de eldre 1 sterre grad trenger opplering og stette ved bruk av teknologiske
virkemidler. Forskerne initierte videre at generasjonsgapet kan fore til ekende ulikheter mellom
eldre og yngre, redusert tilgjengelighet for den eldre generasjonen nér det gjelder digitale
tjenester og fremmedgjering i samfunnet. Det m& dermed argumenteres for at positive og
negative sider ved digitalisering ma adresseres og erkjennes, slik at alle kan dra nytte av

fordelene som ligger i den teknologiske utviklingen (Pirhonen mfl., 2020)

3.2.5 Organisasjonskultur

Det finnes flere definisjoner pa organisasjonskultur, som har utspring i selve kulturbegrepet
(Bang, 2013). Kultur ble forst definert av Edward B. Tylor 1 1871 som «den komplekse helhet
som bestar av kunnskap, trosformer, kunst, moral, juss og skikker, foruten alle de evrige
ferdigheter og vaner et menneske har tilegnet seg som et medlem av et samfunn.» (sitert i Bang,

2013, s. 327). Deal og Kennedy (1982) definerte bedriftskultur som «maten vi gjor tingene pd hos
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oss.» (sitert i Bang, 2013, s. 327). Hofstede mfl. (2010) forklarte pa sin side begrepet kultur som
«den kollektive programmering av hjernen som skiller medlemmene av en gruppe eller kategori

av mennesker fra en annen.» (sitert i Bang, 2013, s. 327).

Professor Edgar H. Schein, en autoritet innen organisasjonskulturforskning, definerte
organisasjonskultur som «et monster av felles grunnleggende antakelser som lares av gruppen
idet den takler sine eksterne tilpasnings- og interne integrasjonsproblemer, som har fungert bra
nok til 4 bli betraktet som gyldige, og som derfor laeres bort til nye medlemmer som den rette
maten a oppfatte, tenke og fole pa i relasjon til disse problemene.» (sitert i Bang, 2013, s. 327). 1
bokklassikeren The cultures of work organizations belyste Trice og Beyer (1993) kultur gjennom
begreper som: “[1] ideologier (...) som er relativt implisitte sett av virkelighetsoppfatninger,
verdier og normer (...) og [2] kulturelle former som er konkrete manifestasjoner av kulturen.»

(sitert 1 Bang, 2013, s. 327).

Pé tross av flere ulike definisjoner, er kulturbegrepets meningsinnhold likt hos de fleste: «Det er
et sett av mer eller mindre delte tankemenstre (kognisjoner) som utvikles i samspillet mellom
medlemmene av en organisasjon, og som kommer til uttrykk i maten organisasjonen og dens
medlemmer gjor ting pa.» (Bang, 2013, s. 327). Bang oppsummerer overnevnte definisjoner av
organisasjonskultur til folgende definisjon: «organisasjonskultur er det sett av felles verdier,
normer og virkelighetsoppfatninger som utvikles 1 en organisasjon nadr medlemmene samhandler
med hverandre og omgivelsene, og som kommer til uttrykk 1 medlemmenes handlinger og
holdninger pé jobben.» (Bang, 2013, s. 327). Fordi dette er en definisjon som i sterre grad er
brukt i forskning og inkluderer de tre mest brukte elementene 1 litteraturen om
organisasjonskultur, er dette organisasjonskulturdefinisjonen vi valgte & bruke i denne
forskningsrapporten. Verdier uttrykker hva som oppfattes som viktig og verdifullt, og som
etterstrebes 1 organisasjoner. Normer beskriver hvordan en ber oppfore seg, og hva som er
akseptable og uakseptable handlinger og holdninger. Normer viser samtidig til hva en ber gjore
og ikke gjore for 4 handle i trdd med verdiene. Virkelighetsoppfatninger definerer hva en kan
regne som sant og usant, hvordan ting henger sammen, og hvordan medlemmene kan tolke det
som skjer rundt dem (Bang, 2013, s.329). Denne definisjonen av organisasjonskultur hevder at

kultur er noe som er felles delt mellom organisasjonens medlemmer. Samtidig kan det eksistere
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flere ulike sett av felles verdier, normer og virkelighetsoppfatninger, sikalte subkulturer, innenfor

en og samme organisasjon (Bang, 2013, s. 329).

Organisasjonskultur og avfallssortering

Organisasjonskultur utgjer en avgjerende faktor for a etablere en berekraftig bedrift
(Ketprapakorn & Kantabutra, 2022). Litteraturen viser seg imidlertid & vere svart begrenset nar
det gjelder organisasjonskulturens pavirkning pa avfallssortering i bedrifter. Litteraturseket vi har
gjennomfort stetter denne pastanden, og viser i sterst grad til kulturs betydning for

avfallssortering i husholdninger.

Lu og Sidortsov (2019) forklarte betydningen av kultursensitive tiltak, dvs. kulturelle tiltak
tilpasset hver kultur, for 4 fremme felles deltakelse og samarbeid for avfallssortering. Siden
individer fra samme kultur foler seg tilknyttet hverandre, kan slike tiltak bidra til en bevegelse av
frivillig engasjement og gruppepress nar det gjelder avfallssortering. I den sammenheng vil
individer med storre sannsynlighet sortere avfall. Forskerne understreket imidlertid at
avfallssorterende samarbeid ma tilpasses lokal kultur for & mobilisere offentlig deltakelse, fordi

kulturer er forskjellige (Lu & Sidortsov, 2019).

Crociata, Agovino og Sacco (2015) utferte en eksplorerende survey-analyse pa italienske
innbyggere. De fant en sterk positiv sammenheng mellom tilbeyelighet til & delta i ulike
kulturaktiviteter og til & folge retningslinjer for gjenvinning av avfall. De empiriske resultatene
indikerer at politikk med formél om & péavirke barekraftig utvikling, giennom & fremme
miljovennlig atferd, kan vaere mer effektiv ndr en vurderer kulturell deltakelse som en

komplementar faktor.

Videre, gjennom en krysskulturell analyse, undersgkte Minelgaité og Liobikiené (2019) hva som
skiller avfallssorterende individer fra de som ikke sorterer. Kultur utgjorde en dominant
forklaringsvariabel. Forskerne refererte til Hofstede’s kulturelle dimensjoner fra 2001, og fant
blant annet at kraftavstand og usikkerhetsunngdelse har en effekt pa nivédet for ikke-sorterende
atferd. Dette tilsier at individer sorterer mindre avfall i land som har en hierarkisk styreform,

vektlegger status, prestisje og privilegier i storre grad, samt har vanskeligheter for a tolerere
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ustrukturerte situasjoner. Overbeerenhetsnivd, ogséa en kulturell dimensjon av Hofstede, ble funnet
a veere signifikant og positivt for sorteringsatferd. Dette er et resultat som kan tolkes som at
individer fra kulturer der de har sterre kontroll over egne liv, sorterer mer avfall. Det vil si at det
er viktig & oke ansvarsnivéet for miljespersmal, serlig i samfunn der individer har lite autonomi
og selvstyre. Slike miljespersmal omhandler blant annet avfall. Et gkt ansvarsniva kan bidra til &

fremme sorteringsatferd (Minelgaité & Liobikiené, 2019).

Det er blitt utfert fa studier som kan forklare sammenhengen mellom organisasjonskultur og
avfallssortering 1 bedrifter. Empiriske funn indikerer imidlertid behovet for en stabil og entydig
integrering av miljoverdier i organisasjonskultur for & oppna en konsistent miljevennlig atferd i
bedrifter (Zsoka, 2007). Zsoka (2007) forklarte i sin studie at miljeverdier som reflekteres i en
organisasjonskultur forer til mer miljoforpliktede og miljebevisste ansatte, samt innfering av
vellykkede trenings- og kursingsprogrammer med miljefokus. Deltakerne i studien var overbevist
om at gkt motivering mellom ansatte for & handle miljovennlig har en sterre positiv effekt enn
politiske reguleringer. Studien impliserte ogsa at bedrifter som inkorporerer miljoverdier i
rekrutteringsprosessen kan bidra til at ansatte foler seg mer forpliktet til miljo. Desto flere ansatte
som tar ansvar for milje, desto mer konsistent og barekraftig vil organisasjonskulturen vere.
Forskeren identifiserte videre at bedrifter med miljemessige verdier anerkjenner miljoproblemer
og felger dem opp, samt etablerer solide miljemessige fundamenter 1 organisasjonskulturen

(Zsbka, 2007).

Saruchera og Asante-Darko (2021) fant en positiv kobling mellom organisasjonskultur og
avfallssortering, der organisasjonskultur kan styrke assosiasjonen mellom omvendte logistiske
prosesser og operasjonell ytelse. Logistiske prosesser er opptatt av hva som skjer med et produkt
etter forbruk, med formal om & gjenvinne og/eller opprettholde dets verdi. Organisasjonskultur
anses som en positiv driver for slike omvendte logistiske prosesser. Dette males gjennom den
grad en bedrift er 1 stand til & tilpasse seg endrede kundepreferanser og milje gjennom a redusere
utslipp, resirkulere, og praktisere gjenbruk, reproduksjon og reparasjon. Organisasjonskultur er
koblet til omvendte logistiske prosesser, og nar de integreres, styrkes operasjonell ytelse ved okt

effektivitet og tilgang til eksterne ressurser (Saruchera & Asante-Darko, 2021).
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3.2.6 Sosiokulturelle faktorer

Sosiokulturelle faktorer kan pavirke bade tilbud og etterspersel i markeder. I tillegg kan disse
faktorene forme innovasjon, makt og effektivitet i organisasjoner. Slike faktorer inkluderer
aspekter som demografi, distribusjon, geografi, kultur, livstil og organisatoriske (formelle eller
uformelle) nettverk med andre interessenter i industrien (Whittington, Regnér, Angwin, Johnson
& Scholes, 2021). Kundemassen 1 dagens samfunn blir stadig mer krevende. Dette forer til at
forretningsmodeller endres fra & veere produktorientert til & bli kundeorientert.
Markedssegmentering beveger seg i storre grad bort fra tradisjonell demografi, og fokuserer mer
pa livsstil. Hoyt utdannede arbeidstakere gjor at bedrifter kan handtere okte krav fra kunder og
andre interessenter. Imidlertid har denne arbeidsgruppen heayere krav, for eksempel ved lenn

(Sammut-Bonnici & Galea, 2015).

Endringer i populasjonsdemografi pavirker ekonomien pa flere mater. Flere stater stir overfor
utfordringer basert pa en ekende andel eldre befolkning. Veksten av den eldre befolkningen forer
til gkt ettersporsel etter medisiner, helseprodukter og stettetjenester. Den eldre generasjonen har
imidlertid normalt sett mer fritid og er generelt finansiell stabil, og kan dermed sies & vere den
perfekte kombinasjonen for konsumentforbruk (Sammut-Bonnici & Galea, 2015). Knickmeyer
(2020) tilferer ogsa psykososiale faktorer til den sosiokulturelle dimensjonen. Psykososiale
faktorer er relatert til infrastruktur og tjenesteyting, og er helt avgjerende for & uteve atferd

(Knickmeyer, 2020).

Sosiokulturelle faktorer og avfallssortering

Det finnes {4 studier som vurderer sosiokulturelle faktorer 1 ssammenheng med avfallssortering,
og de som er etablert forsker i hovedsak pa husholdninger. Litteraturen inkluderer her et bredt
spekter av motstridende faktorer nér det gjelder sammenhengen. Slike faktorer er gjensidig
avhengige, der en kombinasjon av ulike sosiale faktorer er det som bestemmer avfallssorterende

atferd (Knickmeyer, 2020).

Studier som forsker pa husholdninger har funnet en sammenheng mellom avfallssorterende atferd
og ulike sosiodemografiske faktorer som: alder, inntekt, utdanningsnivd, kjonn, familiestorrelse,

etnisitet, politisk og religios identitet, tilstedevcerelse av innvandrere og boligtype (Miafodzyeva
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& Brandt, 2013, referert i Knickmeyer, 2020, s. 5); husholdningstype, husholdningsstorrelse og
boligeierskap (Yau, 2012, referert i Knickmeyer, 2020, s. 5); ansettelssestatus, kulturell
tilhorighet og politisk tro (Becker, 2014, referert i Knickmeyer, 2020, s. 5); barn i husholdningen
(Vicente & Reis, 2008, referert i Knickmeyer, 2020, s. 5); sivilstatus (Tsaur, 2014, referert i
Knickmeyer, 2020, s. 5); sosial klasse (Iyer & Kashyap, 2007, referert i Knickmeyer, 2020, s. 5).
Slike sosiodemografiske faktorer pavirker sorteringsgrad. Effekten de har pa faktorer som
pavirker resirkulerende atferd forklares grundig i en litteraturstudie av Nathalie Becker (2014) (se
appendix 6). Fra den venstre kolonnen i tabellen til Becker (2014) viser det seg at studier som ser
pa relevansen av sosiodemografiske faktorer for resirkulerende atferd gir forskjellige resultater.
Noen studier har funnet korrelasjoner mellom sosiodemografiske faktorer og deltakelse i
resirkulering, mens andre studier ikke. Dersom sosiodemografiske faktorer relateres til faktorer

for resirkulerende atferd, heller enn til resultater ved sorteringsgrader, gir det et mindre tvetydig

bilde (Becker, 2014).

Blant psykososiale faktorer, finnes det flere studier som beskriver bekvemmelighet som en av de
viktigste faktorene for & oke avfallssortering i1 husholdninger (Ando & Gosselin, 2005; Barr,
2007; Bernstad, 2014; Miafodzyeva & Brandt, 2013; Schwab et al., 2014; referert i Knickmeyer,
2020, s. 5). Hvordan bekvemmelighet oppfattes avhenger av personen som deltar i
avfallssorteringssystemet. Desto enklere det er a forstd og anvende systemet, desto mer
sannsynlig er det at det blir brukt (Knickmeyer mfl., 2020). I folge Knickmeyer mfl. (2020) er
faktorer som pévirker bekvemmelighet: kort distanse og strategisk lokalisering av
resirkuleringspunkter, lett tilgjengelige soppeldunker, hoy innsamlingsfrekvens og rent og smart
visuelt utseende pa gjenvinningspunkter. Det viser seg for eksempel at mangelen pa nedvendig
infrastruktur for avfallssortering kan virke som en barriere for husholdningers deltakelse i
resirkulerende aktiviteter (Timlett & Williams, 2001, referert i Knickmeyer 2020, s. 5). Tid blir
ogsé presentert som en faktor som péavirker bekvemmelighet (Miafodzyeva & Brandt, 2013,
referert 1 Knickmeyer, 2020, s. 5). Andre psykososiale faktorer som er funnet a positivt henge
sammen med avfallssorterende atferd er generell kunnskap om miljomessige problemer og
kjennskap til spesifikke lokale resirkuleringstjenester. I denne sammenheng er det forklart at

immigranter er mer utsatt, siden de 1 utgangspunktet ikke er kjent med lokale



39

resirkuleringsreguleringer og sprak (Miafodzyeva & Brandt, 2013, referert i Knickmeyer, 2020,
s. 5).

Tillit til autoritet og resirkuleringsprogrammet presenteres som en driver for resirkulerende atferd
(Loan mfl., 2017, referert i Knickmeyer, 2020, s. 6). Dette stotter Jesson mfl. (2014), som i sin
studie papekte at innbyggere med et godt forhold til lokale myndigheter har sterre sannsynlighet
for & sortere avfall. Sammenhengen har videre blitt forklart gjennom ekt prestasjon (Xu mfl.,
2016, referert 1 Knickmeyer, 2020, s. 6). Utover dette forklares forhold til sted og nabolag & vare
signifikant for avfallssorterende atferd (Jesson mfl., 2014; referert i Knickmeyer, 2020, s. 6). For
eksempel beskrives fremveksten av sterre byer med ekt befolkningsvekst & virke negativt pa
avfallssorterende atferd. Dette sett i sammenheng med at befolkningen, desto sterre den er, far et
dérligere forhold til de lokale myndighetene. @kt niva nar det gjelder sosial interaksjon vurderes
ogsa som en viktig faktor for avfallssortering (Miafodzyeva & Brandt, 2013; Tonglet mfl., 2004,
referert i Knickmeyer, 2020, s.6).

Videre har det blitt funnet en sammenheng mellom sosioskonomisk status og resirkulerende
atferd 1 husholdninger. For eksempel er det forklart at rasjonelle individer ikke vil sortere for
«lite- eller ingen gkonomisk insentiv» (Yau mfl., 2012, referert 1 Knickmeyer, 2020, s. 7).

Martin, Williams og Clark (2006) belyser samtidig at lavere sosiogkonomiske grupper har mindre
sannsynlighet for 4 sortere avfall fordi andre behov vurderes som viktigere. Likevel kan
finansielle insentiver, ved riktig stimuli, vare en effektiv driver for lavinntektshusholdninger,
f.eks. gjennom a selge resirkulerbart materiale (Martin mfl., 2006). En relatert faktor til
sosiogkonomisk status er husholdningers betalingsvilje for resirkuleringstjenester, som ogsa antas
a pavirke avfallssorterende atferd (Saphores mfl., 2006; Vassanadumrongdee & Kittipongvises,

2018; referert i Knickmeyer, 2020, s. 7).

3.3 Oppsummering av det teoretiske rammeverket

Figur 4 illustrer det teoretiske rammeverket over pavirkningsfaktorene som antas a péavirke
avfallssortering 1 varehandelen, identifisert ved: planlagt atferd, okonomiske faktorer, politisk-
Jjuridiske faktorer, digital teknologi, organisasjonskultur og sosiokulturelle faktorer. Alle er

elementer, inkludert tilherende underkategorier, som vil vurderes for & belyse
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forskningsrapportens problemstilling. Fordi det ble funnet et stort antall sosiogkonomiske
faktorer i litteraturstudien, inkluderer modellen kun de faktorene som er nevnt flest ganger 1
gjennomgidtt litteratur. I pavirkningsfaktoren digitale teknologier, inngar andre digitale verktoy

enn mobile applikasjoner.

Figur 4: Det teoretiske rammeverket
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4. Metode

I dette fjerde kapittelet redegjor vi for metodiske valg som er gjort for & belyse rapportens
problemstilling. Dette omfatter forst en utgreing av den metodiske forskningskonteksten, valg av
forskningsmetode- og design, tiln@rming til teoretisk grunnlag og forskningsstrategi. Deretter
beskriver vi datainnsamling og dataanalyse. Videre drofter vi oppgavens kvalitet gjennom
begrepene validitet og reliabilitet. Til slutt presenterer vi hvilke etiske hensyn som er lagt til

grunn.

4.1 Kontekst

Denne forskningsrapporten utferes i tilknytning til samarbeidet mellom teknologiselskapet Carrot
og konsernet Olav Thon Gruppen, pabegynt i 2020. Kontakten mellom overnevnte akterer ble
etablert pa bakgrunn av Olav Thon Gruppens mélsetninger om en gjennomsnittlig sorteringsgrad
pa 65%, og bli en ledende akter mot det grenne skiftet. For 4 nd malene skal samarbeidet blant
annet bidra til & redusere restavfall og legge til rette for miljemessige og skonomiske resultat.
Olav Thon Gruppen, som inkluderer kjopesentre, hoteller og neringseiendom, forklarer at
kjopesentre er avfallsverstingen i konsernet med et bidrag pd 73,3% av det totale avfallet. Dette
tilsvarer omtrent 18 000 tonn avfall, registrert 1 2021 (Olav Thon Gruppen, 2021). Samarbeidet
startet som en pilot, Smart avfallshdndtering, etablert pa Vestkanten Storsenter og Bergen
Storsenter, og er 1 dag et lapende kommersielt forhold mellom partene. Av Carrot har flere
butikker (varehandelsbedrifter) pd de to relevante kjopesentrene fatt innfering i en mobil
applikasjon, som danner en oversikt over avfallsdata fra de ulike butikkene. Slik data inkluderer
informasjon over hvor mye avfall hver butikk sorterer, i tillegg til en anonym sammenligning av
sorteringsgrad mot resterende butikker pé det relevante kjopesenteret. Utover denne
applikasjonen tilbyr Carrot integrasjon mot det Thon-kjepesentrene métte ha av smart

infrastruktur (f.eks. en smart container).

I dag har de fleste naeringsbygg en betalingslosning, m2-modell, for avfallshandtering. Denne
bestar av en kvadratmeterpris gitt som en prosentvis andel av felleskostnader.
Kvadratmeterprisen defineres som en miljoavgift. Mellom flere kjopesentre og deres benyttede

renovasjonsselskap finnes det en betalingsmodell for avfallssortering som stort sett er etablert 1
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avfallsbransjen, gitt som en Pay-as-you-trow (PAYT)-modell. PAYT er en insentivmodell som
knytter kostnadene for avfallssortering opp mot mengden avfall en akter kaster. Bruken av en
PAYT-modell avhenger av tilgjengelig data som viser hvem som kaster hvor mye avfall, og
hvordan avfall sorteres. Carrot sin mobile applikasjon fremstiller nettopp dette, noe som skaper
muligheter for 4 innfere slike modeller 1 bedrifter. Thon gruppen har enda ikke innfert PAYT-
modellen i butikkene pé sine kjopesentre. Driftssjef pd Bergen Storsenter, Arshell E.A. Piasani,
har dog informert oss om at planen er & innfere dette. Dato for innforing er imidlertid ikke satt
enda, fordi det mangler noen elementer for at systemet skal fungere i praksis. Driftssjef Piasani
fortalte oss at bakgrunnen for innfoering av en PAYT-modell i butikkene er for det forste &
godtgjere hver av butikkene som sorterer avfall. For det andre er det i trdd med Carrots
fremstilling av PAYT-modellen, som en mer rettferdig betalingslosning enn den etablerte m2-

modellen.

En forbedret avfallssortering forer til lavere avfallskostnader. P& kjepesentrene til Olav Thon
Gruppen er det kostnadene mellom det relevante renovasjonsselskapet og kjepesentret som kan
pavirkes. Renovasjonsselskap bade henter og behandler avfallet, og flere kjopesentre har
ordninger for avfallssortering, der riktig sortert papp og papir er billigere & hidndtere enn
restavfall. I naer fremtid vil denne effekten antakeligvis forsterkes, pa bakgrunn av at CO2-
avgifter fra myndighetene vil fore til at renovasjonsselskap mé ta en hayere pris for & hente
restavfall. Samtidig ser en allerede tendenser til at innkjepspriser pa for eksempel brukt papp og
plast stiger pa verdens materialberser. Dette vil kunne fore til at renovasjonsselskap ma betale

mer enn tidligere for & hente avfallet.

Alt tatt 1 betraktning vil ekt sorteringsgrad vare fordelaktig, bade fra et ekonomisk og
samfunnsmessig perspektiv. I den sammenheng vil avfallssortering redusere avfallskostnader for

akterer, uavhengig av hvilken betalingsmodell som brukes.

4.2 Forskningsmetode og -design

Formalet ved 4 undersgke problemstillingen 1 forskningsrapporten vér, er & oppné okt
dybdekunnskap og forstielse av hva som driver resultater knyttet til avfallssortering i

varehandelsbedrifter. Rapportens tema, avfallssortering, blir analysert ut fra relevante
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pavirkningsfaktorer. P4 bakgrunn av forskningsformalet og begrenset data og kunnskap etablert
pa omradet, valgte vi et kvalitativt forskningsdesign som mest hensiktsmessig for a belyse

problemstillingen.

Denne studien har et eksplorerende design, der problemstillingen er apent formulert ved a benytte
sporreordet hvilke. En kvalitativ metode er passende med et eksplorerende forskningsdesign, som
gir okt fleksibilitet der eksempelvis dpne sporsmal inviterer til utforsking, beskrivelser og

forklaring, og gir rom for at deltakere kan prate fritt (Saunders, Lewis & Thornhill, 2019).

Vi har samlet inn og analysert kvalitativ ikke-numerisk data, 1 form av tekst og lydopptak, i en
reell kontekst. Dermed var vi i stand til & trekke ut forhold, sammenhenger og menstre for
avfallssortering. Kvalitative data, gitt ved ord og meninger, i motsetning til kvantitative tall, kan
derimot ha flere forskjellige betydninger og ofte vere mer uklare (Saunders mfl., 2019). Dette
opplevde vi underveis i forskningen var. Den kvalitative metoden var dermed avgjerende for at vi
kunne utforske ordene og meningene dypere, redegjore for disse med deltakerne i studien og

unngd eventuelle misforstaelser av data.

Et eksplorerende design er samtidig tilpasningsdyktig nar det gjelder uforutsette endringer
underveis 1 en forskningsprosess (Saunders mfl., 2019). [ begynnelsen av forskningsprosjektet
hadde vi et bredt fokus pa avfallssortering, som deretter krympet ettersom data ble innsamlet og
det ble generert ny og overraskende innsikt. I den sammenheng har det vaert nedvendig & kunne
tilpasse og endre pa faktorer, som problemstilling og utvalg, underveis i forskningsprosessen. Et
eksplorerende design har dermed gitt stotte der de reelle omgivelsene forte til kompleksitet og
upalitelighet ved studien vér, pa bakgrunn av ukontrollerbare faktorer som pavirker data. I tillegg
er sirkulaer ekonomi og avfallssortering relativt nye fagfelt, og innovasjon og endringer mot
sirkulaere forretningsmodeller skjer fortlopende og 1 ekende grad. I forkant av denne
forskningsrapporten var dette faktorer som kunne pévirke forskningen vér underveis, og som vi

dermed matte ta hensyn til.
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4.2.1 Tilnzerming til teoretisk grunnlag

Ved innhenting av relevant data, anvender flere kvalitative forskere en kombinasjon mellom &
bevege seg fra teori til data (deduksjon) og fra data til teori (induksjon). Denne kombinasjonen
kalles for abduksjon (Saunders mfl., 2019). Fordi ren deduksjon eller induksjon omtrent er
umulig & fa til 1 praksis, har vi valgt en abduktiv metode for var forskning. En slik metode tar
samtidig 1 betrakting at litteraturen pd tema er mangelfull. I trdd med den abduktive metoden,
som forklart av Saunders mfl. (2019), utviklet vi et teorigrunnlag gjennom & forseke & gi mening
til data som oppstod underveis i forskningsprosessen og brat med teoretiske forventninger. Som
en forutsetning for strategien dannet vi pa forhand kjennskap til eksisterende teori, som ga
opphav til et teoretisk rammeverk (se kapittel 3). Rammeverket utviklet seg basert pa ny og
overraskende innsikt fra intervju, og ble videre brukt ved datainnsamling og dataanalyse. Dette
resulterte i en empirisk modell over pavirkningsfaktorer for avfallssortering i varehandelen (se

kapittel 5).

4.2.2 Forskningsstrategi

For 4 kunne gé mer i dybden pé tema i denne forskningsrapporten valgte vi a utfore bade en
litteraturstudie og en casestudie. Litteraturstudien presenterte vi i kapittel tre, mens casestudien
blir beskrevet 1 dette delkapittelet. En kombinasjon av forskningsstrategier er valgt med hensyn
til den eksisterende kunnskapen som er etablert pa tema, og styrker formalet til
forskningsrapporten. Strategivalget begrunnes videre 1 bruken av den fleksible abduktive
tilneermingen, og kan med fordel brukes for & utvide og styrke rapportens konklusjoner der

forskningsstrategiene alene kan bidra til kunnskapshull (Saunders mfl., 2019).

Casestudie

Den empiriske studien vér er konstruert ved & underseke hvordan bedrifter i en reell
varehandelskontekst utforer avfallssortering, som er i samsvar med definisjonen av en casestudie
(Saunders mfl., 2019, s. 196). Tidligere forskning i regi av samarbeidet mellom Carrot og Olav
Thon Gruppen tar for seg Vestkanten kjopesenter, noe som gjorde det interessant & undersoke
Bergen Storsenter 1 denne studien. Eisenhardt (1989) tilfoyer at en casestudie ansees som
passende ndr eksisterende litteratur vurderes som utilstrekkelig, og er 1 heygrad komplementear

med & bygge og revidere teorier fra normalvitenskapen (Eisenhardt, 1989; Rowley, 2002). Som
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tidligere nevnt har forskningsrapporten var en apen problemstilling. For & besvare apne sporsmal
er casestudie beskrevet som en god strategi som stetter en dypere og mer detaljert forskning, ikke

minst 1 en reell setting der forskeren har liten eller ingen kontroll (Rowley, 2002).

Vi har spesifikt intervjuet atte butikker fra Bergen Storsenter for & belyse problemstillingen, som
gjor dette til en sdkalt multippel casestudie. Gjennom en multippel casestudie kunne vi underseke
om resultatene fra data kunne kopieres pa tvers av caser (butikker). Der kopiering er et faktum
forklares dette & vaere en replikasjon, noe som egnskes for robuste resultater. Ved en multippel
case er replikasjon i storre grad mulig, enn ved en singel case (Yin, 2018, referert i Saunders mfl.,

2019, s. 198-199).

Det er flere tilneerminger til avfallssortering, som nevnt i litteraturen. Basert pa et overordnet syn
pa casene, ga det oss mulighet til & danne en helhetlig vurdering ved & trekke sammenhenger
mellom alle de ulike metodene for hvordan bedriftene sorterer avfall i praksis. P4 bakgrunn av
dette blir denne studien definert videre som en holistisk multippel casestudie (Yin, 2018, referert 1

Saunders mfl., 2019, s. 198).

4.3 Datainnsamling

I denne delen av metodekapittelet redegjor vi forst for hvilke typer data som er samlet inn for &
belyse problemstillingen. Deretter forklarer vi valget av intervjustrategi og utvalg, utarbeidelsen

av intervjuguiden og hvordan intervjuene ble gjennomfert.

4.3.1 Primer- og sekundzerdata

For denne eksplorerende studien har vi samlet inn bade primeer- og sekundcerdata, som ved
analyse tillater oss 4 belyse problemstillingen (Saunders mfl., 2019). Sekundardata ble forst
anskaffet fra eksisterende litteratur pa tema. Denne type data muliggjorde en formulering av
relevant problemstilling, samt utvikling av et teoretisk rammeverk til revidering. I tillegg
muliggjorde sekundaerdata & fylle gap 1 innsamlet primerdata, der det var problemer med
tillatelse til eller innhenting av sistnevnte data (Saunders mfl., 2019). Primardata er innsamlet fra
semistrukturerte intervju pd Bergen Storsenter, som dannet grunnlaget for utviklingen av en

empirisk modell over pavirkningsfaktorer for avfallssortering i varehandelsbedrifter.
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4.3.2 Semistrukturert intervju

har valgt semistrukturerte intervju for denne forskningsrapporten. Valget er tatt med bakgrunn i
antakelsen om at det er hensiktsmessig & bruke en ikke-standardisert intervjuteknikk som en del
av casestudien, for a belyse den eksplorerende problemstillingen. En ikke-standardisert
intervjuteknikk dpner opp for fleksibilitet ved & kunne stille &pne spersmal. Denne teknikken
tillater videre & utforske og forklare svar som kommer frem i intervju (Saunders mfl., 2019). Pa
bakgrunn av litteraturseket vi gjorde i forkant av intervjuprosessen, var det naturlig & velge ut
spoarsmal til intervjuene relatert til hver pavirkningsfaktor fra vart teoretiske rammeverk. Dermed
kunne vi stille relevante spersméil og samtidig tilpasse spersmélene underveis ved behov. For
eksempel kunne dette gjores ved 4 endre rekkefolge péd spersmélene og stille
oppfelgingsspersmal dersom noe var uklart. Semistrukturerte intervju gjorde oss derfor bedre i
stand til & handtere eventuell overraskende respons underveis. Valg av intervjuteknikk var
samtidig basert pd utvalget, som besto av kompetente ansatte i varehandelsbedrifter. Ansatte med
et definert ansvarsomréde er ofte mer positive til intervju enn sperreskjema (Saunders mfl.,
2019). I tillegg, i og med at avfallssortering er et omfattende tema, ville spersméalene naturlig nok
bli mer komplekse og kreve utdypende svar. Dermed var intervju mer passende for var forskning

(Saunders mfl., 2019).

4.3.3 Utvalg

Etter at vi kom i kontakt med Carrot, som var svert positive til et samarbeid med oss, fikk vi
raskt oversikt over relevante butikker pa Bergen Storsenter i tilknytning til samarbeidet mellom
Carrot og Olav Thon Gruppen. Oversikten inkluderte de nyeste dataene over de ti beste og de ti
darligste rangerte butikkene 1 forhold til sorteringsgrad malt pa kjepesenteret. Videre inneholdt
oversikten data over andre butikker som er inkludert i avfallsprosjektet. Vedlagt fikk vi ogsa
tilgang til kontaktinformasjon til butikkene, slik at vi enkelt kom i kontakt med aktuelle

informanter. Vi kontaktet bedrifter bdde via e-post og fysisk 1 butikkene pé senteret.

Utvalget er basert pa en vurdering av sékalt hensiktsmessig provetaking, der informantene ble
valgt basert pa en vurdering av hvordan vi i sterst mulig grad kunne fa tilgang til relevant

informasjon for & belyse problemstillingen (Saunders mfl., 2019). Dette innebar informanter med
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kompetanse innenfor varehandelen, som vi fikk oversikt over fra Carrot, og som i tillegg hadde

nok informasjon om prosjektet til & kunne besvare spersmélene vére.

Endelig utvalgssterrelse ble satt til atte informanter fra diverse varehandelsbedrifter pa Bergen
Storsenter. Dette ble avgjort underveis 1 intervjuprosessen gjennom rekruttering, og pa slutten av
prosessen nar vi opplevde datametning. Vi opplevde datametning nar vi folte at vi fikk nok
innsikt til & gjennomfore en tilfredsstillende analyse, for & belyse problemstillingen (Saunders
mfl., 2019). Utvalgssterrelsen ga oss et bredt nok spekter til & evaluere monstre og trender fra
datamaterialet, samtidig som det ga oss mulighet til & etablere dybdeforstaelse av hver enkelt
butikk. Tabell 4 viser det endelige utvalget av butikker med tilherende informanter. P4 bakgrunn
av anonymitet og konfidensialitet har vi kategorisert butikkene og informantene basert pa
intervjutidspunkt, og felgende nummerert dem fra forste til siste butikk 1 intervjuprosessen. En
grundigere beskrivelse av slike identifikatorer kan leses under i kapittel 4.4. Tabellen viser videre

hvor lang tid hvert intervju tok, og hvor mange ord hver informant sa under intervjuet.

1 10/10/2022 | 30 min. 1204
10/10/2022 | 20 min. 1522

11/10/2022 | 25 min. 2501
13/10/2022 | 30 min. 2563
17/10/2022 | 15 min. 1644
21/10/2022 | 20 min. 1992
26/10/2022 | 30 min. 3420
26/10/2022 | 30 min. 1565

ool | N | B W N

Tabell 4: Det endelige utvalget

4.3.4 Intervjuguide

Utviklingen av intervjuguiden (se appendix 1) er basert pa eksisterende kunnskap og litteratur pa

tema, 1 tillegg til kunnskap om den organisatoriske og situasjonsbaserte konteksten til Bergen
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Storsenter, Carrot og deres samarbeid med Olav Thon Gruppen. Det teoretiske rammeverket har
hatt en viktig rolle og dannet grunnlaget for utformingen av intervjuguiden, og tilherende

intervjuspersmaél.

Intervjuguiden er videre strukturert med hensyn til & sikre en logisk rekkefolge av spersmal for
studiens informanter. Det er samtidig satt fokus pé a bruke et forstielig sprak for informantene.
For & skaffe et rikere og mer utfyllende datagrunnlag er flere av spersmalene i intervjuguiden
apne, og starter med sparreord som hvordan, kan du fortelle/beskrive og hva. Videre inneholder
intervjuguiden kommentarer som apner og lukker diskusjon, samt ogsa oppfelgingsspersmal ved
mangelfulle og/eller uforstielige svar (Saunders mfl., 2019). For & sikre at
spersmalsformuleringene ikke la feringer eller forventninger ved svarene til informantene, utforte
vi pilottester av intervjuguiden pd bekjente som arbeider i1 butikk og pa hverandre. Guiden ble 1
tillegg undersokt og gjennomgatt av kontaktpersoner i1 Carrot. Tilbakemeldingene pa guiden har

bidratt til & eke datakvaliteten og redusere muligheten for feiltolkning av data.

Alle informanter fikk tilsendt informasjon- og samtykkeskjema (se appendix 2) og intervjuguide
(se appendix 1) i god tid for intervjutidspunktene. Dette gjorde vi forst og fremst for & sikre
studiens troverdighet. Videre var formélet med de tilsendte dokumentene & gi informantene en
okt forstaelse av hvilke tema vi var interessert i, slik at de kunne forberede seg for intervjuet om

onskelig.

4.3.5 Gjennomfering av intervju

Siden konteksten for intervjuene var geografisk n@rme, og det var preferert av bade forskerne og
informantene, ble intervjuene gjennomfert en-til-en og ansikt-til-ansikt. Dette tillot oss & bygge
en storre tillit til informantene, gitt at vi kunne &pne opp for ekt kommunikasjon og evaluere
kroppssprak. Vart eget kroppssprak var synlig, der vi onsket & fremsta dpne og fremoverlente. Vi
nikket, smilte og forsekte & vise interesse og gjore informanten komfortabel. Ifelge Saunders mfl.
(2019) forer okt tillit til at informanter blir mindre engstelig for & dele data. Dermed kunne vi fa
et rikere datamateriale. Intervju ansikt-til-ansikt bidrar 1 sterre grad til en &pen diskusjon fri for
skjevhet (bias), der en forsker kan presisere spersmaél, og utforske og teste forstaelsen av svarene

gitt av en informant (Saunders mfl., 2019). Vi startet hvert intervju med a presentere oss selv,
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formal og hensikt med studien, samt oppklare anonymitet og konfidensialitet. Hver informant
skrev sa under pa informasjon- og samtykkeskjema, som vi ogsa ga skriftlig i starten av hvert
intervju. Videre hadde én av oss hovedansvar for & lede intervjuene og stille spersmal, mens den
andre passet tid, noterte og bidro med oppfelgingsspersmaél. Etter godkjenning fra informantene 1
forkant av intervjuet, tok vi i tillegg lydopptak for a forenkle prosessen med & transkribere,

analysere og tolke data i etterkant.

4.4 Dataanalyse

Transkriberingen, analysen og tilherende tolkning av data, basert pa lydopptak og notater, ble
gjort fortlopende etter intervjuene. Nar vi hadde intervjuene ferskt i minne bidro det til at vi 1
storre grad unngikk problemer som opphopning av data, og utelatt eller feiltolket informasjon fra
informantene. Samtidig muliggjorde det fleksibilitet der vi kunne underseke data som bret med
teoretiske forventninger som oppstod underveis i intervjuprosessen, og generere teorien mens
forskningsprosjektet palop. Hvert transkriberte intervju ble renset dersom nedvendig. Deretter ble
det lagret som en separat Word-prosessert fil med et filnavn som sikret informantenes
konfidensialitet og anonymitet, men som likevel var gjenkjennelig for oss. For eksempel brukte

vi identifikatorer som informant- og bedriftsnummer. Vi identifiserte oss ogsd med koder i filen.

Analyseprosessen fulgte oppskriften for malanalyse, en variant av den vanligste kvalitative
analysemetoden, tematisk analyse. Fleksibiliteten til malanalyser tillot oss tidlig & vedta en
strukturert fremgangsmaéte for dataanalyse (Saunders mfl., 2019). Vi startet analysen med en
innledende mal med tema utledet fra eksisterende teori, som vi deretter reviderte mens vi
innhentet og utforsket intervjudataene vire. Ved malanalyse kunne vi analysere store mengder
kompleks og rik data fra intervjuene pa en logisk og systematisk méte. I tillegg kunne vi fa mer

enn tilstrekkelige beskrivelser, forklaringer og teoretiseringer (Saunders mfl., 2019).

Mer konkret startet analysen med at vi gjorde oss kjent med dataene ved 4 lese gjennom hver
transkribert tekstfil, som vi deretter lagde en komprimert og oversiktlig versjon av. Videre kodet
vi teksten ved & kategorisere data som besto av tilsvarende monstre, tematikk og forhold. Siden
intervjuene tok utgangspunkt i det teoretiske rammeverket, kategoriserte vi forst basert pa

problemstillingen og elementer derfra. Denne typen koding ga opphav til det innledende
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kodeskjema. Etter hvert som vi utferte nye intervjuer, der ny og uventet informasjon oppstod, ble
vi ngdt til & revidere eksisterende koder og lage nye. Koder som ikke ga mening, ble fjernet.
Koder som ble ansett som like ble slatt sammen i overordnede kategorier. Denne prosessen
fortsatte helt til kodeskjemaet besto av alle enheter med data som var relevant for a belyse

problemstillingen (Saunders mfl., 2019).

Datamaterialet som falt under disse kodene og kategoriene ble fremhevet og systematisert, basert
pa hva som ble fortalt i intervjuene og vare egne tolkninger av dette. Ved & vaere to forskere som

bidro til samtlige transkriberinger og analyser, reduserte det muligheten for feiltolkning av data.

Avslutningsvis i prosessen diskuterte vi sammenhengene mellom kodene, bade generelt og pa
tvers av casene, hvordan funnene hang sammen og bidro til eksisterende teori. Denne diskusjonen
ble samlet i et felles dokument. Sluttresultatet ble utviklingen av en empirisk modell, som ser pa
sammenhenger mellom drivere og barrierer for avfallssortering i varehandelsbedrifter. Den
teoretiske modellen ble deretter revidert, og utvidet i sammenheng med resultatene fra

intervjuene.

4.5 Evaluering av metode

For & oppnaé et forskningsdesign av hgy kvalitet og redusere sjansene for & oppna feilaktige
resultater, evaluerer vi i dette delkapittelet styrkene og svakhetene ved forskningen vér ut ifra
kriteriene for relabilitet og validitet. Det finnes flere former for relabilitet og validitet, der vi har
valgt & fokusere pa de som er av storst betydning for var forskning, med utgangspunkt i

litteraturen til Saunders mfl. (2019).

4.5.1 Reliabilitet

Reliabilitet, definert som pdlitelighet 1 kvalitative studier, viser til replikasjon og konsistens, der
forskningen vér kan anses som reliabel dersom en annen forsker kan kopiere forskningsdesignet

og oppnd samme funn (Saunders mfl., 2019).

Gitt bruken av semistrukturerte intervju i den empiriske studien vér, kan det i flere tilfeller, pa
grunn av mangel pé standardisering, vaere med & true péliteligheten til datainnsamlingen og

analysen. Funnene fra de semistrukturerte intervjuene er i teorien likevel ikke ment & bli kopiert,
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fordi de reflekterer reelle situasjoner i en dynamisk og kompleks kontekst. For & kunne produsere
en palitelig redegjorelse av denne forskningen har vi derfor redegjort for forskningsdesignet,
arsaker til valg av strategi og metode, dataanskaffelse og endringer underveis i
forskningsprosessen. Trusler for paliteligheten til den empiriske studien er ogsa relatert til tre

former for skjevhet, som vi har utfert flere tiltak for a redusere (Saunders mfl., 2019).

Den forste, sikalt forskerskjevhet, betegnes der vare egne forventninger eller meninger kan ha
forstyrret informantenes svar pa stilte spersméal. Forskerskjevhet kan ogsa ha pavirket var
tolkning av det som ble sagt under intervjuene (Saunders mfl., 2019). For & redusere muligheten
for intervjuerskjevhet, gjorde vi i hovedsak tre tiltak i trdd med rad fra Saunders mfl. (2019). For
det forste forsekte vi & holde egne subjektive tanker og tro utenfor samtalene med informantene,
under transkribering og tolkning av dataene. I denne sammenheng var det s&rlig viktig & ha
forberedt oss godt pé forhand av intervjuene. I tillegg var det viktig & danne et overblikk over
selve tema, forskningskonteksten og de ulike varehandelsbedriftene informantene tilherte. Under
intervjuene tok vi hensyn til virt eget toneleie, kommentarer og ikke-verbal oppfersel slik at det
ble holdt mest mulig neytralt, for ikke & pavirke informantenes respons pa spersmal. For det
andre passet vi pa & notere underveis og ta lydopptak av intervjuene. Dette for at vi kunne ga
tilbake og sjekke dersom vi ble usikre omkring svar, og ikke ha behov for & beskrive det som ble
sagt med egne ord. Ved & vare to forskere for 4 samle inn og analysere data, argumenterer vi for

at forskerskjevhet er mindre problematisk for denne forskningen.

Under intervjuene var vi opptatt av a hindre faktorer som kunne fore til uneyaktige og falske svar
fra informantene, sakalt deltakerskjevhet (Saunders mfl., 2019). I etterkant av avtalte intervju
med aktuelle informanter, ensket vi at informantene skulle f& positive inntrykk av oss som
forskere og eke motivasjon til & dele informasjon (Saunders mfl., 2019). Basert pa tillit mellom
forskere og informant, ble informantene fulgt opp med relevant informasjon. Dette inkluderte &
sende mail til alle informantene. Mailen omfattet informasjonsskriv og intervjuguide, som ble
sendt i forkant av intervju. Dette var med pa & redusere informantenes usikkerhet og gi dem
mulighet til  forberede seg om enskelig, noe som antakeligvis kan ha fort til rikere data.
Utformingen av intervjuguiden tillot oss 4 stille oppfelgingsspersmal dersom svar var uklare eller
ikke informative nok. Intervjuene startet med at vi etablerte ytterligere tillitt til informantene ved

a introdusere oss selv, forklare forskningsgrunnlag og forskningshensikt og presentere
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informantenes rettigheter, konfidensialitet og anonymitet. Deltakerskjevhet ble ogsa hensyntatt
ved eget toneleie, kommentarer og ikke-verbal oppforsel under intervjuene. Eksempelvis hadde
vi et apent og fremoverlent kroppssprak som fremsto interessert og entusiastisk ovenfor
informantene. Dette haper vi har bidratt til & gjere informantene mer avslappet og at vi derav

oppnadde mer informative svar.

Videre forsekte vi i sterst mulig grad 4 gjennomfere intervjuene i lukkede rom, 1 kjente
omgivelser for informantene. Eksempelvis ble bakrommet hos den gjeldende butikken benyttet 1
noen tilfeller. Alle andre ansatte i butikkene var klar over at det ble gjennomfert intervju slik at
informanten kunne tale fritt uten & veere bekymret for forstyrrelser underveis. Andre intervju
matte vi utfore i dpne settinger pd senteret da det ikke fantes muligheter pa pauserom eller
lignende. Noen informanter ensket heller ikke & forlate senteret da de skulle tilbake pa arbeid like
etterpd. I den sammenheng valgte vi omrader pa senteret som var et lengre stykke unna
informantens butikk og som var minst mulig forstyrrende i forhold til andre kunder. P4 den maten
kunne informantene fole seg bekvemme, uten frykt for negative utfall for egen bedrift pa

bakgrunn av informasjon som ble gitt om butikk, kjede eller ansatte.

Vi ble tidlig radet av bade senterdirektor pd Bergen Storsenter og kontaktpersoner i Carrot til &
sette et tidsestimat for intervju til mellom 15 til 30 minutter. Det har mest sannsynlig vaert med pa
a oke deltakelsen 1 prosjektet, og dermed redusere trusselen mot relabilitet gitt ved
deltakelsesskjevhet. Pé tross av slike tiltak, opplevde vi likevel mot slutten av intervjuprosessen at
noen informanter trakk seg fra avtalte intervju. Likevel utgjer ikke dette en stor trussel mot
studiens reliabilitet med hensyn til at vi oppnédde datametning. I tillegg er studien var en

multippel casestudie, noe som eker muligheten for et representativt utvalg (Saunders mfl., 2019).

Det er ogsa nedvendig & diskutere trusselen mot rapportens palitelighet, pa bakgrunn av valget
om 4 benytte sekundaerdata fra litteraturstudien for denne forskningsrapporten. Sekundaerdata er i
grunn samlet inn med hensyn til andre formal enn problemstillingen i denne rapporten. Dersom
andre forskere er mindre sensitive til dette faktum nér de skal analysere vare data, kan det ha
negativ innvirkning pa reliabiliteten. P4 en annen side er forskningsartiklene og litteraturen som
inngér i sekunderdataen sortert automatisk ut ifra sterst til minst relevans pd svart autoritaere

sekemotorer. Dette inkluderer oppdaterte artikler og litteratur fra nyere tid av flere hoyt ansette
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forskere og forfattere. Ikke minst er flere av artiklene i litteraturstudien sitert flere ganger av

andre forfattere i litteraturen. Dette bidrar til mer pélitelig sekundeerdata.

4.5.2 Validitet

Nar det gjelder forskningens validitet, altsd gyldighet og relevans, anses denne forskningen som
valid ut ifra hvor godt vi har klart 4 male det vi hadde til hensikt & underseke (Saunders mfl.,

2019).

Vi har gjort flere tiltak for & styrke denne studiens interne validitet, alternativt troverdighet med
hensyn til var kvalitative studie, og dermed serge for at vi har gjort en grundig datainnsamling og
analyse. De folgende tiltakene er basert pa Saunders mfl. (2019). Gjennomgéaende i intervjuene
hadde vi for eksempel et fokus pa 4 stille klare og tydelige spersmaél, og felge opp med spersmal
dersom noe var uklart. Samtidig undersekte vi informantenes kunnskap og erfaring ved relevante
spersmal, som samlet sett var med pa 4 etablere en korrekt tolkning av data. Etter intervjuene fikk
informantene som takket ja, tilsendt transkribert materiale. Et slikt tiltak bidrar med & styrke
studiens troverdighet, da informantene fikk mulighet til & komme med innspill og godkjenne de
gjennomforte samtalene. Ved a vere to forskere i prosessen forsgkte vi 4 bygge okt tillit, og

rapportere og samle inn tilstrekkelig data, som ville gke troverdigheten ytterligere.

Videre ma det ogsa diskuteres om bruken av sekundaerdata i forskningen vér har bidratt til & eke
troverdigheten til var forskningsrapport, noe som avhenger av tilgangen til og kvaliteten til
dataene (Saunders mfl., 2019). Anvendelsen av sekundardata forte til en storre trussel gitt
utfordringen med & fa direkte tilgang til relevante forskningsartikler uten & matte betale. P& en
annen side har vi benyttet oss av et starre utvalg anerkjente sekemotorer, anbefalt av skolens
digitale bibliotek. Gjennom studentinnlogging fikk vi dermed direkte tilgang til relevante artikler.
Det ble ogsa inkludert akademiske artikler og beker i fag innenfor baerekraft og sirkuler skonomi
fra studiet vart ved Norges Handelshoyskole. At vi har kombinert sekunderdata og primardata
har fort til et rikt datamateriale, over flere tidsperioder, fra ulike geografiske omrader og fra
forskjellige utvalg. Dette kompenserer for de individuelle svakhetene ved litteraturstudien og den

metodiske studien, og styrker rapportens totale troverdighet.

P4 bakgrunn av variablene som ble undersekt og resultatene som ble analysert fra intervju, er det

viktig at funnene vare kan overfores til andre lignende settinger (Saunders mfl., 2019). Nér det
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gjelder overforbarhet, mé det dog tas hensyn til bruken av sekundaerdata. Var sekundaerdata
inkluderer studier og litteratur som knytter seg til husholdninger og andre sektorer enn
varehandelen, pa grunnlag av mangelfull litteratur pa tema i varehandelen. Til tross for at det kan
oke troverdigheten til forskningen var, kan det pa en annen side svekke overferbarheten. Bredden
pa forskningsobjektet 1 litteraturstudien ble likevel ansett som nedvendig for & gjennomfere en

adekvat litteraturstudie.

Overforbarhet, og folgende generalisering, utgjor likevel et mindre problem for kvaliteten til vr
forskning. Det er pa bakgrunn av at var kvalitative forskning ikke er ment & generalisere statistisk
sett, men & underseke og forklare et fenomen, og utvikle teori (Saunders mfl., 2019). Var
empiriske studie inkluderer informanter fra et bredt utvalg varehandelsbedrifter, som vil vare
med pa 4 styrke den eksterne validiteten og eke overferbarheten. Vi vil ogsd argumentere for at
antallet informanter styrker studiens validitet, da vi avslutningsvis i intervjuprosessen opplevde
storre likheter i respons fra informantene. Dette forte til datametning. Nér det gjelder valg av en
kvalitativ studie har vi forsekt & gi gode forklaringer pa forskningsdesign, kontekst og metoder,

funn og tolkninger for & styrke overforbarheten for kommende forskningsprosjekt.

4.6 Etiske vurderinger

Gjennom forskningslgpet og intervjuprosessen har det vert viktig & diskutere og ta hensyn til
etiske retningslinjer i denne forskningsrapporten. Blant annet folger forskningen var gjeldende
etiske retningslinjer gitt av Norges Handelsheyskole (NHH), i form av ulike krav for cerlighet,
upartiskhet og villighet til a akseptere egne feil. Ut ifra retningslinjene har vi arbeidet med
bakgrunn 1 fundamental respekt for menneskelig verdighet, integritet og frihet, samt respektert
deltakernes rett til medbestemmelse (Norges Handelsheyskole, 2015). Tidlig 1 prosessen sendte vi
en sgknad til Norsk Senter for Forskningsdata (NSD/Sikt), som godkjente forskningsprosjektet
vért (se appendix 5).

Etter 4 ha oppnadd kontakt med butikkene og avtalt intervju, muntlig eller skriftlig, sendte vi en
bekreftelsesmail for intervjutidspunkt sammen med informasjon- og samtykkeskjema. Dette ga
informantene informasjon om forskningsprosjektet, rettigheter ved deltakelse og informasjon om
anonymitet og konfidensialitet. Det ble ogsé vektlagt hvilke implikasjoner deltakelse ville ha og

det frie valget om & vaere informant. Valget om fri deltakelse var en faktor vi ensket at
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informantene skulle ha under hele prosessen, med forbehold om en rimelig tidsfrist for
innlevering av forskningsrapporten. I informasjon- og samtykkeskjema og ved starten av
intervjuene, informerte vi om databruk og datalagring, og vi delte var kontaktinformasjon for
speorsmal eller andre henvendelser. Samtykkeerklaring ble underskrevet for et intervju tok sted.
Endelig mailkorrespondanse med informantene, som inkluderte transkribert intervju, ble ogsé
sendt til og vurdert av informantene som ensket dette. Dermed kunne informantene kontrollere at
egen respons samsvarte med deres fremstilling, korrigere dersom nedvendig, samt godkjenne

egen deltakelse og dataene som ble brukt i analyse.

Under samtlige intervju fikk vi godkjenning til & ta lydopptak. For & sikre god etikk ved
dataprosessering og datalagring, ble informantenes anonymitet og konfidensialitet tatt hensyn til.
Dette ved at vi lagret hvert transkriberte intervju som en ugjenkjennelig fil for utenforstaende.
Lydopptak ble ogsa slettet etter transkribering. I henhold til etisk analyse og presentasjon av data,
har vi ikke forfalsket resultater og rapportert funn pa bakgrunn av ensket resultat og kun brukt
dataen til ment formdl. All data tilknyttet intervjuprosessen vil bli slettet etter avsluttet
forskningsprosjekt, gitt forskrift om riktig handtering av data. Videre har vi vart svert opptatt av
forsvarlig kildereferanse og ikke fremlegge andres arbeid som vért eget. Basert pa flere etiske

problemstillinger vil vi hevde at var forskning folger god forskningsetikk.
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5. Presentasjon av funn

I dette kapittelet beskriver vi vare funn fra intervjuene som er utfort pad Bergen Storsenter. Dette
inkluderer en presentasjon av avgjerende pavirkningsfaktorer for avfallssortering i
varehandelsbedrifter, i form av drivere og barrierer. Der pavirkningsfaktorene viser seg like pa
tematikk, har vi slatt dem sammen i overordnede kategorier. Totalt fant vi folgende
pavirkningsfaktorer (kategori er uthevet, etterfulgt av de relevante pavirkningsfaktorene):
planlagt atferd: holdninger, sosialt press og opplevd atferdskontroll; ekonomiske faktorer:
okonomisk ytelse og vekst; politisk-juridiske faktorer: lokale miljotiltak og okonomiske
virkemidler; digital teknologi: mobile applikasjoner; organisasjonskultur: kultursensitive tiltak
og kulturell deltakelse, miljonormer og -verdier og okonomisk motiverte normer og verdier;

konkurranse: digital konkurranse.

Fra intervjuene fremkom det videre mulige moderatorvariabler, som kan pavirke flere forhold
mellom de ulike pavirkningsfaktorene og avfallssortering i varehandelen. De mest sentrale
moderatorene, og hvilke forhold de modererer, fremlegger vi avslutningsvis i kapittelet. Disse er:

lokalisering av resirkuleringspunkter, tid, antall ansatte pd jobb og alder.

Pévirkningsfaktorene og moderatorvariablene utgjer et empirisk rammeverk for avfallssortering i

varehandelen. Dette empiriske rammeverket er illustrert i figur 5'.

U'Figur 5: De ulike pavirkningsfaktorene (drivere/barrierer) tilharer overordnede kategorier, som illustreres via
folgende fargekoder: red = planlagt atferd; merk oransje = gkonomiske faktorer; lys oransje = politisk-juridiske
faktorer; gul = digital teknologi; grenn = organisasjonskultur; turkis = konkurranse. Moderatorvariablene inngér i
en egen tabell.
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Figur 5: Det empiriske rammeverket

For & underbygge og illustrere funnene benyttes direkte sitater fra informantene i kursiv, med
anforselstegn. Dersom deler av sitatet ikke bidrar til & illustrere funn er det fjernet og illustrert

med bueparentes «(...)». Nodvendig tilleggsinformasjon markeres med klammeparentes «[...]».

5.1 Planlagt atferd

Fra intervjuene fremkom det s@rlig tre sentrale faktorer som virker & pévirke intensjonen blant de
ansatte til & utfere avfallssorterende atferd. Disse viste seg & vere holdninger, sosialt press og

opplevd atferdskontroll.

5.1.1 Holdninger

Bearekraftige holdninger rettet mot avfallssortering hos de ansatte, ble av samtlige informanter
trukket frem som en vesentlig og positiv faktor for & utfere avfallssortering. Disse positive
holdningene ble fremstilt som grunnleggende og iboende hos de fleste av informantene,
uavhengig av andre faktorer som blant annet alder, kjonn og kultur. En av informantene fortalte

for eksempel:
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«Na er jo det veldig bevisstgjoring rundt miljo, sann at jeg foler at alle forstar at vi ikke bare kan
kaste fritt og kjope og kjope. Folk er innforstdtt med at man md gjore de smd tingene som man

kan gjore.»

De sma tingene blir i denne sammenheng referert til avfallssorteringen pa senteret og bruk-og-
kast-mentaliteten. Flere av varehandelsbedriftene ensker & ta ansvar og fele at de bidrar i den

grad de har mulighet. En informant fremhevet dette:

«Vi er jo selvfolgelig med pd dugnaden, eller hva jeg skal si, med glede. Vi er veldig opptatt av

det og sortere og kaste ting pa forsvarlig vis, og gjenbruke det.»

Viktigheten av positive holdninger for avfallssortering viste seg pa en annen side & variere blant
de ulike butikkene. En informant mente for eksempel at holdninger som gjelder miljo og
avfallssortering ikke er like fremtredende blant ansatte og ledelse i1 deres bedrift, men fortalte at
de likevel gjor sa godt de kan. Et par informanter uttrykte pd en annen side negative holdninger
til avfallssortering. De negative holdningene ble knyttet opp mot en eller flere folgende mangler
ved avfallssystemet pa senteret: adekvate avfallssystem for visse typer avfall; losninger i
tilfellene der de ansatte ikke har egen smarttelefon, eller begrenset kompetanse pd digital
teknologi; strategisk lokalisering av resirkuleringspunkter [avfallscontainere og seppelbetter] pa
senteret. Eksempelvis mente en av informantene at avfallssortering kan vaere litt mas, som gar ut
pa «d giddey. 1 denne sammenheng ble problemer i forhold til lokalisering av
resirkuleringspunkter pd senteret nevnt som en mulig bakenforliggende faktor for denne

holdningen:

«Det er jo egentlig enkelt d gjore det [avfallssortering], men av og til blir det litt slurving, da
man jo egentlig md ta seg selv i d gidde d gjore det. Men det er ikke sa noye. (...). Sann som plast
og sann, det kan veere litt vanskelig. For det er jo sann hardplast, folieplast, alt mulig plast
[mange kategorier av plastavfall], og da er det ofte vanskelig a vite hvor det skal. Ogsa snakket
jeg med de andre som jeg jobbet med, og de synes det var vanskelig her [pa dette senteret] hvor

avfallet skulle. Det var ikke oversiktlig nok.»
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Et antall informanter hadde ogsé arbeidet pa Vestkanten Storsenter tidligere, der de mente at

avfallssystemet er enklere.

5.1.2 Sosialt press

Flere av informantene papekte at det ikke finnes en form for overvakningskultur i deres butikk,
eller press fra andre kolleger nér det gjelder avfallssortering. Likevel fant vi flere indikatorer som
antyder det motsatte, men som gjerne ble lagt frem i en annen kontekst. Dette kan fortelles av
folgende informant, som forklarte at sosialt press ikke er relevant for avfallssorteringen hos dem,

pa tross av at ansatte 1 denne butikken fir beskjed dersom de sorterer feil:

«Det [sosialt press] er egentlig ikke relevant for oss. Det er for eksempel sann at vi ofte far papp
og papir sammen. Og da kan gjerne flere slurve ved at vi bare kaster begge deler av pappen,

bade papp og det tynne papiret og da kan vi ta hverandre litt pd det da liksom, ikke gjor det.»

En annen informant forklarte videre at vedkommende gér igjennom hver seppelsekk for den
fraktes til avfallsrommet. Ogsa i denne butikken, dersom avfallet sorteres feil, fir ansatte beskjed
om dette fra daglig leder. I stor grad ble sosialt press lagt frem som & vere ment «med god

hensikty.

I flere av intervjuene kom en storre andel av informantene inn pé ansettelsesprosesser og
forventninger til nyansatte, med tanke pa miljebevissthet og avfallssortering. Flere av
informantene papekte at det ikke eksisterer et sosialt press for nye (eller ndverende) ansatte, i den
forstand de definerte det. Likevel ble det fremhevet at ansatte gnsker & motivere hverandre, bade

for og etter en eventuell ansettelse, slik som fortalt av denne informanten:

«Vi er veldig flinke til a motivere hverandre, men vi er jo oppleert sdann fra start. Pd jobb, ndr det
begynner d bli litt sent, sd sldar vi av lys. Sa slar vi av ventilasjonen og tv-ene pa jobb for vi gar.
Vi sldr av alt som kan slds av (...) Det er jo en av de forste tingene vi lcerer ndr vi starter i jobb

her.»
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5.1.3 Opplevd atferdskontroll

Generelt fremhevet informantene at de syntes det er enkelt a sortere avfall pa senteret. Med tanke
pa gjennomferbarhet og kontrollen de ansatte opplever ved avfallssortering, ble selve
avfallssystemet nevnt. Informantene presiserte i denne sammenheng kort distanse og strategisk
lokalisering til resirkuleringspunkter som viktig. For eksempel fortalte informanter at det finnes
egne spppeldunker for restavfall, matavfall, glass, papp, osv., alt samlet pd samme sted eller pa

andre strategiske lokaliseringspunkter. Folgende informant sa blant annet dette:

«Stort sett sd er det jo bare papp og rest vi kaster, og plast. Og det er [avfallscontainere og
soppelbotter] veldig lett tilgjengelig. (...). Dersom vi har en stor pappkasse med papp sd kan det
veere litt vanskelig d komme igjennom dora for du ma holde oppe dora og trille esken gjennom

samtidig, men det er jo et luksusproblem.»

Slike karakteristikker ved avfallssystemet som nevnt over, gjorde at flere foler de er i stand til &
engasjere seg i avfallssortering. Pa en annen side ble det trukket frem flere hindringer ved
avfallssystemet, som kan gke vanskelighetsgraden ved avfallssortering. Som tidligere forklart
under delkapittelet holdninger, knytter dette seg til mangler ved avfallssystemet og tidligere
erfaringer fra Vestkanten Storsenter, der en informant blant annet fortalte at «det
[avfallssystemet] var enklere [pa Vestkanten enn pa Bergen Storsenter]». Flere butikker med
spesielt avfall, mangler for eksempel sorteringsmuligheter og har vanskeligheter med & fa tak i
informasjon om hvordan og hvor dette avfallet skal sorteres. Problemet ble forklart & eke

vanskelighetsgraden for & utfere avfallssortering. Dette kan oppsummeres av folgende informant:

«Det er av og til litt sann, for eksempel nar [spesialavfall] skal kastes sa har vi veert litt i tvil,
hvor vi skal kaste det. (...) Ja vi hadde jo en del avfallssekker med spesialavfall liggende, og da
kontaktet jeg Carrot, men jeg fikk ikke noe svar om hvor jeg skulle kaste det. Sa fikk jeg tak i de
til slutt, og da sa han bare at de ikke hadde noe system pa det, og da ble det dessverre restavfall.»

De fleste av informantene fortalte ogsa at de er forneyde med den mobile applikasjonen
implementert av Carrot. I flere intervju ble det presisert at veiing og registrering av avfall i

applikasjonen oppleves som enkelt, som eksemplifisert av denne informanten:
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«Jeg synes den er veldig lett. Daglig leder pleier d ha med seg nye [nyansatte] ned hvor det
kastes avfall og bare vise de, og fd de til a laste ned appen. Sa viser daglig leder dem rundt pd

avfallsrommet og hvor enkelt det er. For det er jo bare skann, vei og kast.»

Likevel kom det frem at flere av informantene syntes at appen vanskeliggjor avfallssortering. Et
par informanter indikerte at appen kan redusere den grad ansatte har kontroll over egen
avfallssortering, som 1 sterre grad blir tatt over av en digital teknologi. @kt vanskelighetsgrad
fremkom for det forste ved at flere informanter syntes at det var utfordrende & komme i gang med
det mobile systemet. Bakgrunnen for dette var at systemet krever bruk av privat smarttelefon,
nedlastning av appen, skanning av QR-kode og fore inn nedvendig informasjon. I tillegg syntes
flere informanter at det er frustrerende nar appen ofte mé oppgraderes, som spesifisert av

folgende informant:

«Det [app-oppgradering] er jo litt tungvint ndar man skal fa med seg alle de ansatte, at alle ma
laste ned appen. (...) Alle ma logge seg inn, det er litt styrete d fa alle til a gjore det. Og sa ma
man alltid ha telefonen med seg ndar man skal kaste avfallet. Og i fleste butikker er det jo ikke

onsket at man skal ha telefonen i lommen.»

Fra intervjuene pdpekte flere informanter at de ogsd opplever at tidspress kan bidra til &
vanskeliggjore utforelse av avfallssortering og fore til slurv pd omrddet. Bakgrunnen for slurvet
kan vare, som fortalt av en informant, at det finnes andre arbeidsoppgaver utover avfallssortering
som blir ansett som viktigere a utfare. Tidspress ble ofte nevnt av informanter som jobber 1
butikker der en stor kundemasse kommer innom butikken daglig, og i butikker der det kun stér én
ansatt pa jobb mesteparten av dagen. Det ble nevnt av en informant fra den sistnevnte kategorien,
at de ansatte ikke kan la butikken std ubemannet, og flere er negative til & bruke egentid etter
arbeid til & sortere og hindtere avfall. Andre informanter fra den samme butikkategorien fortalte
at de 1 lopet av en arbeidsdag har maks 15 minutters overlapp, som ofte innebzrer

informasjonsdeling og resterende tid til & g med avfall:
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«Jo det [avfallssortering] tar jo tid, men pd den andre butikken jeg jobbet pd tidligere [pad
Bergen Storsenter] sd var vi som oftest alene i butikken og hadde oftest 15 minutter overlapp med
informasjonsgiving og lope med avfall. Ellers md du gjore det for eller etter stengning, og da

gjor du det jo pd egentid og ikke betalt arbeidstid. »

I butikkene der det er serlig hektisk, viser det seg pa en annen side at det er etablert definerte
arbeidsoppgaver for a bidra til effektivitet, som igjen kan gke mulighetene de ansatte har for
resirkulering. I butikkene med flere ansatte pa jobb under hvert arbeidsskift, gjelder denne
defineringen av arbeidsoppgaver i mindre grad for avfallssortering. For disse butikkene viser det

seg at de kan g med avfall og resirkulere oftere, og nér det passer for den ansatte som har tid.

5.2 Okonomiske faktorer

Okonomisk ytelse og vekst ble trukket fram 1 flere sammenhenger i véare intervju, & vere en faktor

som skaper muligheter for, men ogsé forhindrer, avfallssortering.

5.2.1 Okonomisk ytelse og vekst

Fra intervjuene fortalte flere informanter om bedriftenes fokus p4 tiltak for miljo, som blant annet
avfallssortering, for & bli mer lennsomme i dag og i fremtiden. Det ble fortalt pa basis av et

okende miljebevisst kundesegment, som ofte velger butikker med et storre fokus pa milje:

«Jeg tenker vel at de store kjedene er lonnsomme foretak, og det er gjerne et fokus pd at dersom
kundene skal velge de, sa md de ogsd veere beerekraftige. Siden kunden er opptatt av det. Da md
de bade fremstd og veere beerekraftige. Sa jeg merker det at de jobber veldig mye med beerekraft

og miljostatus internt, i konsern og rundt omkring. »

Flere informanter forklarte at forholdet mellom ekonomisk ytelse og vekst og avfallssortering gér
begge veier. Det ble for eksempel presisert at desto mer lennsom bedriften blir, desto flere grep
blir tatt for & veere mer miljovennlig og forbedre avfallssortering. En informant antok at det kan
henge sammen med omdemme. Informanten fortalte at det a bli stemplet som miljoversting vil i
starre grad vaere negativt for bedriften desto mer lennsom bedriften blir, fordi den vil ha mer a

tape. En annen informant fortalte at sin bedrift hadde fatt en «verstingpris» pa grunnlag av
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manglende miljefokus. Informanten fortalte at det forte til at bedriften tok store grep da flere
kunder bevisst unngikk bedriften, som naturlig nok resulterte i redusert lonnsomhet. En annen
informant forklarte videre at okt lonnsomhet for bedriften kan fore til en heyere sorteringsgrad.
Hoyere sorteringsgrad, pé bakgrunn av gkt lennsomhet, ble fortalt 8 komme av at bedriften
dermed vil ha flere midler tilgjengelig. Slik kan bedriftene da vokse ekonomisk og samtidig ta
grep for fremtiden. En annen informant mente at miljemessige tiltak ikke bare er nedvendig for

omdemme, men kan ogsa bidra til 4 redusere kostnader:

«Og sa tror jeg og at det er snakk om omdomme. At de som er en sd stor kjede, hvis ikke de gjor
det ordentlig, hvorfor skal andre gjore det? De blir fort tatt for ting, sd jeg tror nok det at det er

en blanding, av miljo og penger, at man sparer.»

Flere av butikkene i utvalget viser seg & vere franchisebedrifter. Fra intervjuene ble det belyst at
flere av disse bedriftene har et storre fokus pa lennsomhet og gkonomiske mal og aktiviteter, enn
pa milje og barekraft. En av informantene fortalte for eksempel at mal om kortsiktig ekonomisk
profitt ikke mé gé pé bekostning av avfallssortering. Andre informanter pipekte ogsa dette, serlig
1 forbindelse med tidspress. Det gikk ut pa at «ndr butikken er presset pd tid, skal ikke sortering

av avfall gd pad bekostning av andre gjoremal i butikkeny.

5.3 Politisk-juridiske faktorer

Fra intervjuene fremkom det s@rlig to faktorer basert pa reguleringer, iverksatt av ulike typer
ledelse, som kan veare avgjerende for avfallssortering i varehandelsbedrifter. Dette innebar ulike
lokale miljotiltak og okonomiske virkemidler, med hensikt & legge til rette for og pavirke

avfallssortering 1 butikkene pa senteret.

5.3.1 Lokale miljotiltak

Innforing av diverse tiltak fra kjedeledelse og senterledelse ble trukket frem som en driver for &

oke miljebevisstheten i de ulike butikkene. En av informantene illustrerte dette:

«Sa du har hovedkontoret [kjedeledelse] som har en viss standard. Sa blir det sendt ut til de ulike

bedriftene i landet. Sa det positive med det vi har nd er at vi er mer bevisst. Vi er mer opptatt av
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hvor mye mat vi produserer, matsvinn (...), og sd loggforer vi alt.»

Innforing av ulike miljetiltak ble forklart & fore til en vurdering av alternative metoder for
avfallshandtering og reduksjon av avfallsmengder for flere butikker. Dette inkluderte blant annet
egne lgsninger for handtering av kaffegrut og frityrolje. Eksempler pé tiltak som ble innfert av
senterledelsen fremkom & blant annet vare en forbedret innstallering av avfallssystemet (f.eks.
flere resirkuleringspunkter for flere typer avfall), og tiltak for & redusere papiravfall. Sistnevnte

tiltak illustreres ved folgende sitat:

«Og sd sender vi inn papir i sann makulator, og da er de sdann at de [senterledelsen] pdapeker for
oss at vi ikke mad kaste unodvendige ting, og det er kun personsensitive opplysninger og sanne

internopplysninger vi md hive der da.»

Miljouken ble flere ganger nevnt som et viktig miljetiltak fra senterledelsen. Miljeuken blir
arrangert pa senteret arlig og “handler om 4 inspirere alle, bade kunder og ansatte, til a ta gode
miljovalg i hverdagen” (sitat hentet fra BY magasinet, Bergen Storsenter, 2022, s. 2).
Informantene mente at miljouken bidrar til inspirasjon og motivasjon for en barekraftig drift.
Blant annet var det ved arets miljouke et stort fokus pa kildesortering av avfall, og det ble

informert om og satt opp plakater for hvordan dette best kan gjennomferes 1 praksis.

5.3.2 Okonomiske virkemidler

Som et skonomisk virkemiddel fortalte flere informanter om miljeavgiften [m2-modellen], som
er etablert pa senteret. Hensikten med avgiften er, som tidligere nevnt, at hver butikk skal betale
en sum basert pd antall kvadratmeter som butikken disponerer, som en avgift for senterets
avfallshandtering. En av informantene, slik som flere andre, var svert forneyd med miljeavgiften

og sa pa den som deler av bedriftens bidrag for miljeet:

«Vil si at den funker, for oss hvert fall. Vi setter den hoyt, det a veere miljobevisst. (...). Vi synes
jo vi betaler mye for den avgiften, men samtidig sd veier det opp fordi den avgiften gar jo til en

god sak. Sd for oss, gar det fint, og pavirker oss ikke sd mye, per dags dato.»



65

Flere informanter poengterte imidlertid at de er misforneyde med miljeavgiften. Det ble hevdet at
avgiften er urettferdig, da den ikke fremstiller hvor god butikken faktisk er pa avfallssortering. I
den sammenheng foler flere ansatte pa lavere motivasjon ndr det gjelder a oke sorteringsgraden.
En av informantene presenterte et alternativ til avgiften, som gar mer i retningen av en PAYT-

modell:

«Jeg foler vel gjerne det hadde veert mer riktig og hatt en avgift i forhold til mengde soppel du
kaster. (...). Nei, for det er jo ikke arealet som nodvendigvis avgjor mengde avfall, hvert fall ikke

nar det gjelder restavfall. »

Pa spersmal om reguleringer var flere informanter kjent med PAYT-modellen, som en variabel
miljeavgift. Dette er et ekonomisk virkemiddel flere av informantene i storre grad ensker seg
implementert 1 butikkene pd kjopesentret. Informantene antok at en slik avgift mest sannsynlig
ville virke som et insentiv for & gke motivasjonen blant de ansatte i bedriftene til & sortere avfall.
Dette hypotetiske insentivet ble ogsa forklart i ssmmenheng med muligheten for & redusere
kostnader ved avfallssortering, 1 motsetning til den faste miljeavgiften. En informant presiserte

dette:

«Slik jeg forstod det pa metet, sd er ikke det noe sann betaling for avfall [PAYT] na, utenom
miljoavgiften. Sa det er jo en viss sum vi betaler for avfall pd en mdte, per bedrift [m2-modellen].
Men jeg vil tro at det skal komme et annet betalingssystem her og. Jeg tror at det er hensikten d
knytte avfallet til utgifter. Hvis det hadde veert sann at man heller kunne fatt redusert utgiftene

sine ut ifra hvor mye man kaster, sd hadde det veert supert.».

I et par av intervjuene ble avtalen, som er etablert i samarbeid mellom kjepesenteret og
renovasjonsselskapet, lagt vekt pa. Denne avtalen ble positivt fremstilt, som en type PAYT-
modell, der kostnader som oppstar ved avfallssortering kan dekkes. Selv om det er selve senteret
som drar nytte av dette, virker det & muligens ha en indirekte positiv effekt for butikkene pa

senteret, som belyst av folgende informant:
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«For vi betaler jo for det vi kaster, og papp fdr du jo penger igjen for. For det kan resirkuleres,
og da betaler de som henter avfallet. Dersom det er riktig sortert sd far man [Bergen Storsenter]
penger tilbake, og da kan det dekke opp for kostander ved restavfall. Sa desto bedre vi sorterer,

desto mindre koster det oss [Bergen Storsenter] d kaste avfall.»

5.4 Digital teknologi

Fra intervjuene ble vi fortalt at digital teknologi, i form av mobile applikasjoner, er en nyere og

seerlig viktig pavirkningsfaktor for avfallssortering i varehandelen.

5.4.1 Mobile applikasjoner

Flere av informantene fortalte at den mobile applikasjonen av Carrot er enkel og brukervennlig.
Etter innforingen av applikasjonen opplever flere ansatte storre motivasjon for & sortere avfall,

slik som belyst i sitatet under:

«Tidligere, for appen, sd var det jo et annet system (...) Sd utviklet det seg pd et vis, og det

[motivasjon] hjelper mye med appen.»

Fra intervju fikk vi informasjon om at det har blitt holdt kurs 1 hvordan appen skal anvendes. Det
er videre opp til daglig leder & kurse sine ansatte ved app-oppgraderinger og ved nyansettelser.
Slik som tidligere nevnt, er det imidlertid forskjellig 1 den grad kursingen blir fulgt opp av de
daglige lederne i hver butikk.

P4 tross av flere positive innstillinger til appen, fortalte informanter om problemer pa bakgrunn
av tekniske utfordringer og uforutsette hindringer. Enkelte av informantene mente at systemet,
som inkluderer QR-koder for innlogging og skanning av avfallet, kan bli en utfordring dersom en
skal kaste mye forskjellig avfall pa samme tid. En informant la frem et gnsket alternativ i appen, i

form av en meny over avfallstyper.

Det ble ogsa papekt som problematisk at ansatte ma bruke privat smarttelefon med kamera og
tilgang til appbibliotek for & registrere avfallsstrommer. Flere informanter kunne fortelle at det

finnes regler i deres bedrifter, der privat telefon blant annet ikke skal anvendes 1 arbeidstiden.
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Dermed oppstar det noen ganger hendelser, ifelge en informant, der en ansatt for eksempel kan
befinne seg nede pé avfallsrommet i arbeidstiden uten privat telefon. Da vil vedkommende heller
ikke kunne registrere avfallsstremmene via appen. Det ble likevel fremhevet av informanter at
det har blitt en rutine etter hvert, at telefonen ma hentes enten pa bakrommet eller 1 garderoben,

for en tar med seg avfallet og gér til avfallshallene.

En annen utfordring ved bruk av privat smarttelefon ble forklart & vaere alder, der flere
informanter antok at bruken av privat smarttelefon ma vere problematisk for de butikkene som
har eldre ansatte. Antakelsen gikk ut pa at flere fra denne eldre ansattgruppen verken har
smarttelefon og/eller hoy nok kompetanse til & bruke mobile applikasjoner. Dette ble bekreftet av
én av informantene som kommer fra en butikk bestaende av ansatte med sterre aldersforskjeller.
Denne informanten forklarte videre at det ikke finnes en losning pa hvordan denne gruppen skal

kunne vare med & sortere avfallet etter metoden fra Carrot:

«Det var lettere d fa den yngre gruppen av ansatte til d laste ned appen for eksempel og alt rundt
denne. For de eldre sd er det ikke alle som har smarttelefon en gang. Sd da er det litt sann, at

man md finne en annen losning pd det.»

Ellers var det enkelte informanter som forklarte at de har diverse problemer i appen og er litt
frustrert over at det allerede har kommet en ny versjon av appen, som de mé laste ned.
Frustrasjonene ble fortalt & veere pd bakgrunn av at opplaringen i den forrige versjonen akkurat

har funnet sted. En av informantene uttrykte dette 1 forhold til oppgradering:

«Det har jo veert litt sann styrete (...). Forst var det Carrot avfallssortering [tidligere
appversjon], nd har vi fatt en ny [appversjon]. Denne appen [tidligere versjon] skal fases ut.
Dette syntes jeg kanskje var litt «fasty [raskt]. Na har vi endelig fdtt inn en rutine, og sd skal man
begynne pd nytt igjen. Da burde man hatt det fra forste stund, for det er mange som man skal

leere opp, ikke bare én eller to. Det blir et nytt stress [stressmoment] med d fa med alle.»
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5.5 Organisasjonskultur

Underveis i intervjuprosessen fortalte informantene om henholdsvis to spesifikke kulturelle
faktorer ved organisasjonskultur, som viser seg & ha betydning for avfallssorteringen i butikkene.
Den forste er kultursensitive tiltak og kulturell deltakelse, som er to faktorer slatt sammen i én og
samme faktor. Dette fordi at faktorene gikk naturlig inn i hverandre, i vare funn. Den andre er

normer og verdier.

5.5.1 Kultursensitive tiltak og kulturell deltakelse

Generelt ble det forklart av informanter at det er et fokus pa & bygge en god organisasjonskultur i
bedriftene. Det gér blant annet ut pd & samle de ansatte for & delta pa kulturelle (sosiale)
aktiviteter og skape bdnd dem imellom. For eksempel sa en informant dette om

organisasjonskulturen i deres butikk:

«Det [kulturelle aktiviteter] gjor vi jo ofte med butikk X, de er jo i samme kjede. Sosiale vil jeg si

atvi er.»

Tiltakene ble funnet & variere for de ulike bedriftene, derav faktorbenevnelsen kultursensitive
tiltak. Blant flere av bedriftene der organisasjonskultur blir lagt vekt pa, var det apenbart at dette
gjelder forhold mellom ansatte, heller enn personlige forhold utenom arbeidstid. Folgende

informant kunne forklare dette:

«Vi har et ganske godt forhold, men vi har ikke funnet pa sa mye pa fritiden. Men vi skal det
faktisk i dag. Sd er det julebord og spillekvelder, sa det er veldig god stemning. Det er et godt

arbeidsmiljo, ingen baksnakking og fin stemning egentlig.»

I den grad kultursensitive tiltak og kulturell deltakelse viser seg & vere et fokus, fant vi & variere
mellom bedriftene. En informant sa for eksempel folgende om organisasjonskulturen i deres

butikk:
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«Det [organisasjonskulturen] har ikke alltid veert positivt. Det har veert litt problemer
selvfolgelig, med noen, sd det er klart det gar litt i balger. Men na har vi et godt team og en god
tone, og jeg opplever at de fleste trives pd jobben.»

Det ble nevnt av en annen informant, at bedriften vedkommende jobber 1, ikke har et serlig fokus
pa kulturelle tiltak, kulturell deltakelse eller organisasjonskultur. Argumentet for dette ble basert
pa ulikheter blant ansatte nar det gjelder miljo, kjonn, utdanning og alder, i tillegg til hyppige

utskiftninger av ansatte:

«Vi finner pd lite. Det er veldig forskjellige folk, gjerne fra forskjellige miljo (...). Sa det er ikke
sda mye felles som skjer. Det er veldig forskjellige folk med tanke pa alder, kultur, utdanning osv.
Er ogsa mye utskifting hos oss. Lett blanding.»

5.5.2 Miljenormer og -verdier

Fra flere intervjuer ble det papekt at normer og verdier rettet mot et baerekraftig miljo, sikalte
miljonormer og -verdier, kan vaere viktig og positivt for avfallssortering. For eksempel forklarte

en informant at:

«Ja, det [normer og verdier| gdr mer under livsstil tenker jeg da, sant. Noen er mer opptatt og
interessert i det [miljo og avfallssortering] enn andre. Men generelt sa er folk som jobber hos oss

opptatt av helse og beerekraft. »

At miljenormer og -verdier ble funnet som en pavirkningsfaktor for avfallssortering stettes av det
faktum at flere av butikkene har hengt opp plakater, tidligere eller 1 natid. Dette for & pavirke
bearekraftig atferd hos ansatte og kunder, og dermed redusere avfallsmengdene (ofte i samarbeid

med og etter motivasjon fra kjepesenteret). En informant fortalte om felgende hendelse:

« Vi fikk faktisk det [plakater] fra senteret, da det var fokus pd det. Da delte de ut mange plakater

og hentet de inn igjen, sd skulle vi liksom fronte miljovennlige produkter, blant annet.»
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I flere av butikkene der miljenormer og -verdier er funnet som en relevant pavirkningsfaktor,
viser det seg at det finnes forventninger til at de ansatte skal sortere avfall riktig og bruke Carrots
applikasjon for avfallssortering. Avfallssortering skal vare en vane for de ansatte, ifolge denne

informanten:

«Vi ma bare gjore det [avfallssortering]. Jeg tenker at det er det minste vi kan gjore. Kanskje jeg
er litt streng der, men det er bare en vane. Det vi gjor nd er at vi veier, skanner det, og ja, det er

jo liksom det eneste man gjor. Det er forventet at det skal alle gjore hos oss.»

Andre informanter forklarte at miljenormer og -verdier er blitt forsekt implementert i butikkene
pa kjopesenteret, via blant annet leering og kursing gjennom applikasjonen til Carrot i regi av

daglige ledere/barekraftsansvarlige. Dette har dog hatt lite oppfelging, ifelge én av informantene.

5.5.3 Okonomisk motiverte normer og verdier

Pa tross av at miljenormer og -verdier er etablert 1 butikkene 1 ulik grad, fremkom det ogsé fra
samtlige informanter at slike normer og verdier har mindre betydning 1 forhold til
avfallssortering. Vi fikk blant annet flere indikasjoner som tilsier at gkonomiske mal og

aktiviteter er mer vektlagt enn miljo og avfallssortering. Dette belyses 1 folgende sitat:

«Det er nok mer fokus pd lonnsomhet enn beerekraft, det er det nok.»

Ved oppfolgingsspersmél ble det antatt av en informant, at det dominerende fokuset pé
okonomiske mal og aktiviteter kan ha sammenheng med ledelsen i kjeden. I denne butikken er
ansatte forventet a dele samme sett med normer og verdier som kjedeledelsen, en ledelse som ble
forklart & veere skonomisk motivert. Dette funnet ble stottet av flere andre informanter med
lignende utgangspunkt. Ved spersmal om hva som anses som den sterste utfordringen for
avfallssortering, presenterte en informant ledelsen i kjeden. Informanten pépekte at ledelsen kan,
gjennom & pavirke hva som er viktig for bedriften, begrense mulighetene og tiltakene butikkene

onsker a gjore for a redusere avfall:
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«Vi har jo snakket om det internt, at vi har lyst a ga over til d bruke gjenvinningsposer som vi har
fatt tilbud om. Men vi har jo et hovedkontor, som ogsa har et ord med i laget [hva som er viktig d
gjore i bedriften]. (...) Det er jo tiltak vi syntes er utfordrende d fd til, med tanke pd at vi har et

hovedkontor som har det siste ordet. Men vi prover.»

5.6 Konkurranse

Som et helt nytt element i denne forskningen har vi funnet at konkurranse, muliggjort av digital
teknologi, utgjer en sentral pavirkningsfaktor for avfallssortering i varehandelen. Dette ga opphav
til sékalt digital konkurranse, som utgjor den eneste pavirkningsfaktoren under

konkurransekategorien, i var forskningsrapport.

5.6.1 Digital konkurranse

Nar det gjelder forholdet mellom konkurranse og avfallssortering var det flere informanter som
presenterte sine strategier for & vaere best pa sortering av avfall. Det var sarlig relevant pa
bakgrunn av innsikten butikkene far fra applikasjonen av Carrot, derav faktornavnet digital
konkurranse. Fra applikasjonen kan en fa informasjon om hvordan egen butikk ligger an i forhold
til andre butikker nér det gjelder sorteringsgrad. Slik informasjon var det flere informanter som

valgte & benytte seg av og fortelle oss om:

«Vi har bestemt at vi skal veere best. Vi er jo topp ti i hvert fall, men vi far ikke vite mer spesifikt.
Men snittet pa senteret var vel 70% sortering [sorteringsgrad], og vi ligger pa rundt 90%. Sd da

tenker jeg kanskje at vi er best.»

Fra et annet intervju fikk vi informasjon som tilsa at sammenligningstjenesten i appen gir en form
for motivasjon, der en lavere plassering kan motivere for & klatre oppover pa listen og evaluere

tiltak for & forbedre avfallssorteringen.

Det var likevel ogsé noen informanter som fortalte at i sin butikk bruker ikke ansatte denne
tjenesten. Bakgrunnen for dette var mangelfull informasjon om denne delen av applikasjonen,
eller et mindre onske om & implementere en slik konkurransepreget lasning for avfallssortering i

butikken. En informant mente for eksempel at konkurransen pa avfallssortering har en negativ
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pavirkning pa sortering av avfall hos dem. Den negative delen gikk ut pa at konkurransen er enda
et element 4 ta hensyn til, der de ansatte har «nok d tenke pa fra for». Informanten forklarte
videre at den digitale konkurransen reduserer deres motivasjon til avfallssortering, heller enn &
oke den. Noen av informantene, som blant annet hadde arbeidet pd Vestkanten Storsenter,
papekte imidlertid at de kunne blitt mer motivert dersom det hadde vart diverse premieringer for
de butikkene som var rangert hoyt pé listen i den mobile applikasjonen. En slik form for
premiering var blitt gjennomfoert pa Vestkanten Storsenter, kunne disse informantene fortelle. Det
ble poengtert at en slik premiering, hypotetisk sett, ville fore til et storre fokus pé avfallssortering,

pa bakgrunn av at det ville vare «en gulrot i den andre endeny.

5.7 Moderatorer for avfallssortering i varehandelen

I denne delen av kapittelet fremlegger vi de relevante moderatorene for avfallssortering i
varehandelen, basert pa intervjuene pd Bergen Storsenter. Moderatorene viser seg imidlertid &
kunne pévirke avfallssortering direkte og indirekte. Pa bakgrunn av vare funn, har vi valgt &

fokusere pé den indirekte effekten.

5.7.1 Lokalisering av resirkuleringspunkter

Lokalisering av resirkuleringspunkter ble trukket frem av flere av informantene a pavirke
forholdet mellom holdninger og avfallssortering. Et videre forhold som viser seg & pavirkes av

moderatoren, er det mellom opplevd atferdskontroll og avfallssortering.

Funnene vare viser at lokalisering av resirkuleringspunkter antakeligvis pavirke de to overnevnte
forholdene, 1 en positiv retning. For eksempel mente noen informanter at lokaliseringen av
resirkuleringspunktene er strategisk posisjonert, som gjor det enkelt & finne frem til de. I tillegg
ble det fortalt av informanter at flere av butikkene genererer avfall som det er ordnet
resirkuleringssystemer for, slik at det blir lettere & finne frem til resirkuleringspunktene. En

informant sa for eksempel:

«Nede her [resirkuleringspunkt] er det jo veldig bra sorteringssystem, og der har du jo blandet
plast, elektrisitet [avfall denne butikken selv genererte] (...), og en egen matkum, hvis man har

det. Det benytter jo ikke vi oss av, det er mer sann matbutikkene har da.»
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Slik kan god lokalisering av resirkuleringspunkter gi opphav til flere positive holdninger omkring
avfallssortering. Det kan redusere vanskelighetsgraden nér det gjelder avfallssortering. P4 en
annen side, slik vi ogsé ble fortalt, er det andre butikker der ansatte sliter mer med & finne frem til
resirkuleringspunktene. Dette tyder pa at lokaliseringen av resirkuleringspunktene ogsé pavirker
forholdene mellom pavirkningsfaktorene og avfallssortering i en negativ retning. For eksempel
hadde samtlige av informantene arbeidet pa Vestkanten Storsenter tidligere, og hadde bedre
erfaringer med dette avfallssystemet. Disse informantene hadde dermed flere negative holdninger
til systemet pa Bergen Storsenter, og mente det er noe mer komplisert (okt vanskelighetsgrad) a
sortere avfall pa dette senteret i forhold til p4 Vestkanten Storsenter. En av dem poengterte at
slike negative holdninger er pa bakgrunn av ulik posisjonering av avfallshallene pa de to
senterne. Vi fikk i den sammenheng informasjon om at alle resirkuleringspunktene er samlet i én
stor hall pa Vestkanten Storsenter, mens pa Bergen Storsenter er resirkuleringspunktene lokalisert

pa ulike steder:

«Det er noe i én etasje og pappen der nede [en annen etasje]. Pa Vestkanten var det veldig
oversiktlig, for det var jo alt i en sveer hall, mens her [Bergen Storsenter] er det kanskje ikke like

bra.»

Ifolge en annen informant kan en dermed matte ga flere runder pa Bergen Storsenter, ved

usikkerhet om hvor avfallet skal sorteres.

5.7.2 Tid

Tid ble presentert av flere informanter som en mulig moderator som pavirker forholdet mellom
opplevd atferdskontroll og avfallssortering, i tillegg til forholdet mellom gkonomisk ytelse- og

vekst og avfallssortering.

Naér det gjelder forholdet mellom opplevd atferdskontroll og avfallssortering, viser det seg at tid
kan pédvirke forholdet i en negativ retning. Her ble ofte tidspress forklart & kunne ke

vanskelighetsgraden ved avfallssortering, tydeliggjort av felgende informant:
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«Det er jo litt tungvint da. Dess mer du skal sortere, dess mer tid gar det. Og vi er jo veldig

presset pd tid.»

Tidspress ble serlig lagt vekt pa av informanter som arbeider i butikker met et hektisk
arbeidsmilje, og 1 butikker der det kun er én ansatt til stede pa jobb mesteparten av dagen.
Sistnevnte butikkategori antyder at det ogsé finnes en interaksjonseffekt mellom tid og antall
ansatte pa jobb samtidig. I denne sammenheng ble det anfort, at der det er flere pa jobb samtidig
har tidspress muligens, ut ifra vare funn, en mindre negativ effekt pa forholdet mellom opplevd
atferdskontroll og avfallssortering. En annen informant fra en av de mer hektiske arbeidsmiljoene
fortalte ytterligere om den negative pavirkningen av tid pa forholdet mellom atferdskontroll og
avfallssortering. For denne kategorien ble det erfart at noen ansatte slurver med avfallssortering

for & spare tid og heller utfore «de viktigere arbeidsoppgaveney.

Det mé ogsa nevnes at flere av butikkene med en hektisk hverdag ogsa viser seg & ha etablert
definerte arbeidsoppgaver for & bidra til mer effektivitet. Mer definerte arbeidsoppgaver ble i
denne sammenheng fortalt & kompensere for noe av tidspresset. Folgende blir
vanskelighetsgraden ved & sortere avfallet noe redusert, og likeledes det negative forholdet

mellom opplevd atferdskontroll og avfallssortering.

Tid ble i tillegg funnet & pavirke forholdet mellom opplevd atferdskontroll og avfallssortering 1
en positiv retning. Saerlig gjelder dette butikker der feerre kunder er innom daglig, og 1 butikker
der det er flere ansatte pa jobb samtidig. Flere av informantene fra disse butikkene mente at de
ansatte har god tid til avfallssortering og har gjort det til en vane. Ansatte 1 disse butikkene

sorterer gjerne avfall flere ganger om dagen, slik som eksemplifisert i sitatet under.

«Sa jeg har egentlig blitt vant til det [avfallssortering], og vi sorterer sa godt som vi klarer. Ogsd

gar vi med avfallet flere ganger om dagen.»

Tid viser seg ogsa som en mulig moderator som pavirker forholdet mellom bedriftens
okonomiske ytelse og vekst og avfallssortering. Flere informanter papekte sarlig tid & pavirke

forholdet mellom pévirkningsfaktoren og avfallssortering 1 en negativ retning. Det gikk ut pa at
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nar butikken er presset pé tid er det ikke aktuelt at hindtering og sortering av avfall skal ga pa
bekostning av andre gjeremal i butikk. En lennsom drift skal ikke g& pd bekostning av milje, selv

om samfunnet vil vaere tjent med det, som oppsummert av en av informantene:

«Ja, altsa tid gdr jo ut over lonnsomhet, og det er ikke aktuelt d oke bemanningen for d handtere

avfallet.»

Noen informanter forklarte videre at de 1 deres bedrift sorterer avfall som det ikke er laget
resirkuleringssystemer for pd senteret. Dette ville dermed fore til at de brukte tid pd noe

unedvendig, siden de likevel endte opp med & métte kaste dette i restavfall.

5.7.3 Antall ansatte p4 jobb

Informantene antydet at antall ansatte pa jobb er en mulig moderator som pavirker forholdet

mellom opplevd atferdskontroll og avfallssortering.

Antall ansatte pa jobb kan pé en side positivt pavirke og styrke forholdet mellom opplevd
atferdskontroll og avfallssortering. Flere av informantene jobber i butikker med et storre antall
ansatte pé arbeid under samme arbeidsskift, et arbeidsmilje som ble fortalt & forenkle muligheter
og oke kontroll ved avfallssortering. Dette fordi ansatte kan sortere avfallet oftere og nar det
passer best, ifolge informantene. P4 denne arbeidsplassen var miljoet imidlertid karakterisert som
hektisk, med mange kunder innom daglig. Av den grunn er det etablert definerte arbeidsoppgaver
for & bidra til effektivitet, som forklart av informantene. Butikkene trenger i mindre grad &
definere arbeidsoppgaver for hvem som skal ga med avfall, som er et tiltak andre butikker med
kun €n ansatt pé jobb per skift har métte innfere. Dette mente én av informantene forenklet

avfallssortering:

«Den som har mulighet gdar med avfallet, (...). Og nar det [avfallsbotter og avfallsdunker] da er
fullt sd kastes det. (...). Det er ingen som har spesifikke roller, det er den som har mulighet. Det

gjor det lettere.»
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I butikkene der det kun er én ansatt pa arbeid per skrift, ble antall ansatte pa jobb forklart & vaere
en moderator som negativt pavirker forholdet mellom opplevd atferdskontroll og avfallssortering.
Avfallssortering ble forklart & veere mindre prioritert i disse butikkene, fordi vanskelighetsgraden
ved & utfere atferden er storre. For eksempel forklarte informanter at butikkene naturlig nok ikke
kan sta ubemannet, og flere ansatte er negative til & bruke egentid etter arbeid til & handtere og
sortere avfallet. I denne butikkategorien har ansatte maks 15 minutter overlapp i lepet av en

arbeidsdag, til & sortere avfall, som ble spesifisert:

«Det er jo tre personer pd vakt i lopet av dagen, en tidlig, en mellom og en sein. Sd det er som
oftest at ndr mellomvakten kommer at vi kaster avfallet, i overlappen. Det skal ikke skje utenfor

arbeidstid og ikke ndr vi er alene.»

Slik kan vi ogsa finne enda en interaksjonseffekt mellom tid og antall ansatte. Desto sterre
overlappet (tid) er, i mindre grad eker vanskelighetsgraden for avfallssortering pa grunnlag av fa
antall ansatte pa jobb under et arbeidsskift. At avfallet kommer seg til resirkuleringspunktene i
lopet av en arbeidsdag i de butikkene det gjelder, avhenger dermed av at det finnes en storre
overlapp mellom ansatte, som i teorien finner sted én til to ganger om dagen. Dersom en ansatt er
litt sen pd jobb en dag, kan det pavirke i den grad det ikke blir muligheter for avfallssortering den
dagen.

5.7.4 Alder

Basert pa intervjuene med vére informanter, viser alder seg som en mulig moderator som

pavirker forholdet mellom mobile applikasjoner og avfallssortering.

Fra intervjuer, virker alder & pavirke forholdet mellom mobile applikasjoner og avfallssortering
negativt. Som tidligere nevnt er en ansatt avhengig av 4 bruke privat smarttelefon med kamera og
tilgang til appbibliotek. For stersteparten av butikkene pd Bergen Storsenter, som bestir av en
yngre ansattgruppe, viser det seg at dette ikke er et stort problem. Flere av informantene som
arbeider i disse butikkene nevnte at det mest sannsynlig er lettere for den yngre gruppen ansatte a
skanne og veie avfallet med bruk av mobile applikasjoner, enn for eldre ansattgrupper. For det

forste ble dette forklart gjennom at den yngre generasjonen i storre grad har egne smarttelefoner
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med kamera og tilgang til appbibliotek. For det andre ble det forklart at yngre ansatte besitter rik
kunnskap og erfaring med mobile applikasjoner, noe som forenkler bruken av avfallssystemet. P
den maten ble det ogsa indirekte nevnt at alder, definert ved den yngre generasjonen, positivt kan

pavirke forholdet mellom mobile applikasjoner og avfallssortering.

Et mindretall av informantene forklarte at ssmmensetningen av ansatte i deres butikk bestar av en
del eldre individer. Ved spersmal om hva som er mest problematisk ved bruken av mobile
applikasjoner for avfallssortering i disse butikkene, ble det fremhevet at flere av disse ansatte
verken har egne smarttelefoner og/eller hoy nok kompetanse og erfaring for tilfredsstillende bruk
av mobile applikasjoner. Dette vanskeliggjor prosessen med & sortere avfall etter metoden til

Carrot, for disse butikkene.
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6. Diskusjon av funn

I dette kapittelet drefter vi funnene vére, som presentert i kapittel fem, opp mot det teoretiske
rammeverket fra kapittel tre. Vi diskuterer moderatorene under hvert delkapittel ut ifra hvilke
forhold de modererer. Diskusjonen vil veere med a belyse problemstillingen vér. For &

oppsummere kapittel seks legger vi frem et revidert teoretisk rammeverk i en figur.

6.1 Planlagt atferd

6.1.1 Holdninger

Govindan mfl. (2022) fant en signifikant ssmmenheng mellom holdninger og avfallssortering, der
holdninger pavirker intensjon for avfallssortering. Det ma antas at denne fremstillingen kan
overfores til varehandelsbedrifter. Fra vir empiriske studie kom det tydelig frem at holdninger
virker som en driver til intensjon for avfallssortering. Holdningene viser seg & vaere iboende hos

ansatte, uavhengig av andre variabler som alder, kjonn og kultur.

Imidlertid fremhever resultatene vare ogsa negative holdninger hos ansatte til intensjon for
avfallssortering, derav holdninger som en barriere for avfallssortering. De negative holdningene
virker 4 vaere basert pd mangler ved avfallssystemet, som pévirker innsatsen for avfallssortering
negativt. Eksempler pé slike mangler i vare funn knytter seg blant annet til lokalisering av
resirkuleringspunkter, som er presentert som en moderator mellom holdninger og avfallssortering
1 var studie. Siden holdninger kan vere bade positive og negative, og samtidig pavirke intensjon
for avfallssortering, er ogsa de negative holdningene relevante i forhold til teori om planlagt
atferd (Nesmann & Kovac, 2016). For eksempel pépekes det 1 definisjonen av TPB til Nesmann
og Kovac (2016) at holdninger til intensjon for avfallssortering kan veare bade positive

og negative. Dette bryter imidlertid med resultatet til Govindan mfl. (2022), der holdninger kun
relateres positivt til individers intensjon for avfallssortering. I motsetning til Govindan mfl.
(2022), fremhevet S. Wang mfl. (2020) 1 sin studie blant annet at holdninger har en direkte
relasjon til intensjon for avfallssortering. I den sammenheng vil dermed ogsa negative

holdningers pavirkning pd intensjon stettes 1 tidligere forskning og av var egen studie.
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Funnene vare fremhever i tillegg at de negative holdningene antakeligvis kan relateres til tidligere
erfaringer. I vart tilfelle ble tidligere erfaringer relatert til tidligere arbeid pa Vestkanten
Storsenter og avfallssystemet der. I litteraturgjennomgangen ble det papekt at tidligere erfaringer
er en relevant tilleggsfaktor for TPB (Nesmann & Kovac, 2016), til stette for funnet vért.
Informantene som hadde arbeidet pa Vestkanten Storsenter tidligere, kan derfor antas a ha
etablerte vaner for avfallssortering. Disse vanene, som ble ansett som bedre pa Vestkanten
Storsenter, kan dermed ha en direkte negativ effekt pa atferden deres basert pa avfallssortering pa
Bergen Storsenter. Samtidig ble de samme informantene funnet & ha svart gode holdninger til
avfallssortering generelt. I den sammenheng er det interessant & vurdere relevant teori som
fremhever at kunnskap har en indirekte innflytelse pa intensjon for avfallssortering, basert pa
holdninger (S. Wang mfl., 2020). Ut ifra teorien til S. Wang mfl. (2020) og vére funn, kan en anta
at de positive holdningene til intensjon for avfallssortering pé generell basis tross tidligere
erfaringer (pa Vestkanten Storsenter), indikerer at disse informantene har mer kunnskap om
avfallssortering. Dette vil 1 sa fall bidra til & pavirke avfallssortering positivt. Motsatt vil gjelde

for negative holdninger til avfallssortering.

Fra teorigrunnlaget ble det fremhevet at avfallssorteringspotensialet blant annet er basert pa
miljemessige holdninger (Negash mfl., 2021). Fra vare funn virker det som at det i
varehandelsbedriftene, og hayere opp 1 hierarkiet, er en offensiv bevisstgjering rundt potensialet
for miljepavirkning. Ogsé pd kjepesenteret der den empiriske studien vér er utfort, viser det seg
at miljebevissthet er 1 fokus, gjennom blant annet kampanjer og den arlige miljouken. Funnene
kan indikere at miljomessige holdninger er til stede. Flere av informantene som fremhevet at egen
butikk er god pé avfallssortering, viste seg & ha iboende sterke miljemessige holdninger. For
informantene som kunne fortelle at de i liten grad er opptatt av avfallssortering, viser vare funn at
miljemessige holdninger antakeligvis er mindre til stede i denne gruppen. En av informantene
kunne fortelle at slurv med avfallssortering kan forekomme. P& bakgrunn av at miljemessige
holdninger viser seg mindre relevant i butikken, blir heller ikke slurvet tatt tak 1 og andre
arbeidsoppgaver blir ansett som viktigere. I denne sammenheng blir spesielt de skonomiske
faktorene som en del av TPB (Negash mfl., 2021), lagt merke til i vare funn. Det vil si at
informantene, som i mindre grad har miljemessige holdninger, i storre grad reflekterer over de

gkonomiske faktorene for sin bedrift. Fra litteraturen ble det fremhevet at de skonomiske
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faktorene kan pavirke engasjement rundt avfallssortering negativt (Negash mfl., 2021), og fra
vare resultater finner vi indikasjoner som tilsier at skonomiske faktorer i bedriftene blir ansett

som viktigere enn a slurve med avfallssorteringen.

6.1.2 Sosialt press

Subjektive normer, og dermed sosialt press, ble i teori fremhevet som signifikant relatert til
intensjon om avfallssortering (Govindan mfl., 2022). Vare funn tilsier at de fleste ansatte i
varehandelen sorterer avfall uten at det anses som et sosialt press. Imidlertid kan avfallssortering
betegnes som en underliggende forstaelse av at det skal gjores av alle ansatte, som forventet i
flere av butikkene. Denne underliggende forstaelsen kan vurderes som et sosialt press om
gjennomforing av avfallssortering, fra bedriftenes ledelse. Det kan dermed vurderes om det
sosiale presset, som i liten grad er synlig, likevel kan anses som en driver for avfallssortering.

Dette stotter teorien til Govindan mfl. (2022).

Ferre av informantene onsket & fremheve at det finnes et sosialt press 1 butikken sin, gitt ved
subjektive normer og intensjon for avfallssortering. Ansatte virker likevel & veere oppmerksomme
pa hva som sorteres av avfall for hver fraksjon. Dersom avfall sorteres feil papekes det for alle
ansatte, ifolge vare funn. Dersom en ansatt velger & ikke sortere avfall kan en spekulere i om det
vil fore til sanksjoner fra ledelsen, siden avfallssortering kan vurderes som en norm i samfunnet. |
denne sammenheng kan det tolkes at et sosialt press er til stede pa bakgrunn av sanksjoner som
blir iverksatt ved feil sortering av avfall. At sosialt press beskrives som en intensjon for
avfallssortering basert pd sanksjoner, ble ogsé belyst i litteraturstudien var. Der ble det fremhevet
at individer har behov for & motiveres, i det tilfellet ved ekonomiske faktorer, for 4 gé fra
intensjon til handling (Negash mfl., 2021). Denne oppfatningen kan med fordel bidra til &
forklare hvorfor sosialt press fremkommer som en driver for avfallssortering 1 vére resultater. Pa
tross av at avfallssortering kan ses pd som en sosial norm i samfunnet, mé det antas at
gjennomforingen av avfallssortering krever en form for motivasjon. Det vil si motivasjon i form
av sosialt press der det i grunn benyttes et insentiv, enten ekonomisk eller 1 form av andre

sanksjoner.
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Okt intensjon for avfallssortering er en viktig faktor som kan pavirkes av sosialt press (S. Wang
mfl., 2020). Det vil kunne tolkes som at sosialt press kan brukes til & bygge opp intensjon for
avfallssortering over tid. Vare funn tilsier at avfallshandtering og avfallssortering er relevant
allerede 1 jobbintervjuet med potensielle nyansatte, og nyansatte blir tidlig i ansettelsen informert
om rutiner for avfallssortering. Dette indikerer, at det & danne subjektive normer tidlig hos ansatte
i varehandelsbedrifter, er vesentlig for & pavirke deres atferd positivt for avfallssortering. I den
sammenheng vil mest sannsynlig nyansatte legge inn en sterre innsats for & utfore atferden (og

oke den over tid), enn om avfallssortering ikke hadde vert et tema fra starten av arbeidsforholdet.

6.1.3 Opplevd atferdskontroll

Fra vére resultater fremkommer det som viktig for avfallssortering at avfallssystemet er enkelt og
forstaelig, bade med hensyn til resirkuleringspunkter og rutiner. Den sterste delen av utvalget vart
oppfattet atferden (avfallssortering) som enkel & utfore, basert pa ulike karakteristikker ved
avfallssystemet. Andre forklaringer basert pa avfallssorteringens enkelhet, gitt vare funn, viser til
fa fraksjoner for resirkulering og opplaring 1 bruk av avfallsapplikasjoner (her: den mobile
applikasjonen av Carrot). Den opplevde kontrollen individer har for en spesifikk atferd ekes
gjennom ressurser og muligheter (Ajzen, 1991). Avfallssystemet og tilherende opplaring vil 1
den sammenheng antas & vaere ressurser, mens fa fraksjoner representerer en mulighet, som mest
sannsynlig bidrar til gkt gjennomferbarhet og forbedret kontroll over avfallssortering. Dette
muliggjeres i vart tilfelle av Bergen Storsenter og Carrot. I den forstand antas opplevd

atferdskontroll & veere en driver for avfallssortering i varehandelen.

Fra litteraturgjennomgangen ble det fremhevet at opplevd kontroll over atferd dannes av
oppfatningen av vanskelighetsgraden ved atferden og vurdering av egne evner (Nesmann &
Kovac, 2016). Vére funn vil, basert pa denne teorien, videre forstds gjennom at ansatte opplever
lav vanskelighetsgrad ved avfallssortering (gjennom bl.a. avfallssystemet, fraksjoner og
opplering). Fra vare funn ble det tydelig at avfallssorteringens enkelhet forer til okt intensjon for
avfallssortering, og eker sannsynligheten for at atferden blir gjennomfoert. At opplevd
atferdskontroll kan pédvirke individers intensjon for avfallssortering, stetter tidligere forskning,

slik som studien til S. Wang mfl. (2020).
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Likevel kan det finnes hindringer som gker vanskelighetsgraden for avfallssortering, ifolge vare
data. Der avfallssortering oppfattes som mindre gjennomferbart og en vanskelig kontrollerbar
handling av de ansatte, vil opplevd atferd kunne virke som en barriere. For eksempel var det i var
empiriske studie flere informanter som fortalte om spesialavfall som skulle kastes. Sortering og
videre handtering av spesialavfall virker & fore til usikkerhet. I funnene ble det henvist til noen
episoder der spesialavfall ikke blir sortert. Dette med utgangspunkt i et mangelfullt avfallssystem
for slikt avfall. P& bakgrunn av teorien til Ajzen (1991) kan opplevd atferdskontroll antas & bli
redusert der det eksisterer faerre muligheter for sortering, i tillegg til relevante hindringer som
belyst i vare funn. Litteraturstudien var fremhevet imidlertid at kunnskap om avfallssortering
direkte kan knyttes til intensjon for avfallssortering (S. Wang mfl., 2020). Fra vére resultater nér
det gjelder problemer med diverse fraksjoner og sortering, stettes empirien til S. Wang mfl.
(2020): dersom ansatte har sterre kunnskap om hvordan avfallet skal sorteres, vil dette kunne
redusere slike hindringer. Likevel mé det poengteres at butikkene problemet gjaldt, har spurt
Carrot om rad, men har ogsa fatt svar om at det ikke finnes sorteringsmuligheter for denne typen

avfall.

Funn fra intervju indikerer at applikasjonen til Carrot, som pé en side fremstar som en ressurs for
sortering av avfall, ogsd ma vurderes i den grad den vanskeliggjor avfallssorteringen. Fra vére
funn blir den atferdsmessige kontrollen hos ansatte vurdert a reduseres pa bakgrunn av
applikasjonens negative pavirkning pd avfallssortering. Vére funn knytter seg i denne
sammenheng til vanskeligheter med 4 komme i gang med bruk av appen, som er avgjerende for
avfallssortering, samtidig som at systemet krever bruk av privat smarttelefon. Dermed kan
applikasjonen hindre intensjon for avfallssortering, basert pd at egne evner betraktes som en
barriere. Vurderinger av egne evner kan pavirke opplevd atferdskontroll (Nesmann & Kovac,
2016). Basert pa kunnskap og evner ved bruk av smarttelefon og mobil applikasjon, kan dermed
opplevd atferdskontroll vurderes & pavirke intensjon for avfallssortering negativt. Det vil si, at
intensjonen for atferd blir hindret av begrensede evner ved bruk av smarttelefon. Disse
antakelsene var det derimot fi av informantene 1 vért utvalg som hadde. De fleste ansatte, fra vare

funn, virker a ha god kontroll pa bruk av smarttelefon og mobile applikasjoner.
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Det er videre interessant & diskutere teorien om at kontrollen over atferd kan ekes dersom
individer oppfatter at de har flere ressurser tilgjengelig (Ajzen, 1991). Basert pa den teorien kan
det antas, at dersom ressursene knyttet til avfallssortering for varehandelsbedrifter reduseres, vil
dette negativt pavirke intensjon for atferd. Dette gjelder ogsa ressursen tid, som er presentert som
en moderatorvariabel 1 var empiriske studie. Vare funn fremhever at tidspress er en faktor som
bidrar til & vanskeliggjore avfallssortering, pa tross av at de fleste ansatte vil bidra til
avfallssortering. Det vil dermed kunne vurderes om tid er en ressurs som de fleste i
varehandelsbransjen har i mindre grad, bade for & utfere relevante arbeidsoppgaver 1 butikk og
avfallssortering. Kontrollen over atferd kan dermed reduseres pa grunnlag av barrieren som
tidspress forer med seg. At tidspress vanskeliggjor avfallssortering, selv om avfallssortering er
onskelig av butikkene, kan en tolke som at tidspress reduserer opplevd bekvemmelighet. Denne
antakelsen om tidspress stemmer overens med litteraturstudien var, som fremhevet at potensialet
for avfallssortering baseres pd opplevd bekvemmelighet (Negas mfl., 2021). Dersom opplevd
bekvemmelighet reduseres vil det trolig pavirke avfallssorteringsatferd negativt. Vére funn
presenterer ogsa antall ansatte pd jobb som en moderatorvariabel mellom opplevd atferdskontroll
og avfallssortering. Kontrollen over avfallssortering antas 4 eke desto flere ansatte som er pa jobb
(Nesmann & Kovac, 2016). Moderatoreffekten kan ogsa forklares, slik som ved tidselementet, at
desto flere ansatte det er pa arbeid samtidig, desto mer bekvemmelig oppleves avfallssortering.

Dette pa bakgrunn av at flere kan bidra til sorteringen (Negash mfl., 2021).
6.2 Okonomiske faktorer

6.2.1 Okonomisk ytelse og vekst

Viére funn tilsier at skonomisk ytelse og vekst er viktig for varehandelsbedrifter i ssmmenheng
med avfallssortering. Fokus og tiltak basert pa miljg, ble her trukket frem som viktige bidrag for
at bedrifter skal bli mer lonnsomme i fremtiden. Vare resultater viser at det er viktig hvordan
varehandelsbedrifter fremstér utad, gitt pdvirkningen bedriftene kan ha pé interessenter, sarlig
kunder, som igjen péavirker om bedriftene lykkes eller ikke med ekonomisk ytelse og vekst.
Teorien til Hao mfl. (2019) viser seg a veare aktuell basert pa avfallssortering 1
varehandelsbedrifter og skonomisk ytelse. En del av en bedrifters miljoatferd bestér i stor grad av

avfallssortering, som i vér studie viser seg som en driver som kan pavirke gkonomisk ytelse og
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vekst. Siden de aller fleste bedrifter er avhengig av kunder for & vaere lonnsomme, blir

avfallssortering vurdert som et viktig virkemiddel i varehandelen.

Samtidig belyser vare funn at ekonomisk ytelse og vekst er en viktig driver for avfallssortering, i
trdd med Hao mfl. (2019). Det viser seg at skonomisk vekst kan fore til flere midler til
disposisjon enn tidligere stadier av organisatorisk vekst, og dermed til gkt investering i
avfallssortering. Dette kan forklares gjennom en positiv sammenheng mellom vekst i BNP og
avfallssortering (Grossman & Krueger, 1995, referert i Q. Wang mfl., 2020, s.2). Pé tross av at
studien til Q. Wang mfl. (2020) fokuserte spesifikt pa land, kan det tenkes at funnet kan overfores
til varehandelen. Etter et visst gkonomisk vendepunkt, kan vi dermed anta at varehandelsbedrifter
vil ha tilstrekkelig ekonomi til & investere mer i avfallssortering enn tidligere. Forskningen til
Minegaité og Liobikene (2019) kan anvendes til & tolke vére funn i den retning av at en
varehandelsbedrift med bedre gkonomi har en bedre infrastruktur som tilrettelegger for
avfallssortering, og at de ansatte har gkt tillit til disse systemene. I den sammenheng kan det ogsa
vurderes at de ansatte har gkt tillit til avfallssystemet pa Bergen Storsenter og til den mobile
applikasjonen av Carrot. Slik kan ekonomisk ytelse og vekst bidra positivt til avfallssortering 1

varchandelen.

Fra teori ble det indikert at inntekt kunne vaere en faktor for avfallssortering (Fan mfl., 2019; Q.
Wang mfl., 2020). Pa Bergen Storsenter var det utfordrende & danne et bilde av inntektsstorrelse
mellom informantene og andre ansatte. Imidlertid, dersom vi antar at inntekt for en husholdning
kan relateres til inntekt for en varehandelsbedrift, kan studier utfert pa husholdninger bidra til &
statte og utvide forstaelsen omkring gkonomisk ytelse og vekst som en positiv pavirkningsfaktor
for avfallssortering, basert pa vare funn. Basert pd teori av Fan mfl. (2019) og Q. Wang mfl.
(2020) kan vi anta at varehandelsbedrifter med en bedre gkonomisk ytelse og vekst har storre
sannsynlighet for & engasjere seg 1 avfallssortering, enn tilsvarende bedrifter med lavere
okonomisk ytelse og vekst. Det gkende engasjementet har sammenheng med at velstandsniva

pavirker personlige verdier og holdninger til miljeansvar (Fan mfl., 2019; Q. Wang mfl., 2020).

Okonomisk ytelse og vekst fremkommer ogséd som en mulig barriere for avfallssortering 1

varehandelen, basert pa vare funn. Dette strider imot Hao mfl. (2019), som kun fant en positiv
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sammenheng mellom gkonomisk ytelse og reduksjon av avfall. Pa bakgrunn av svert {4 studier
som vurderer avfallssortering i bedrifter, blir spesielt bedriftsorganisering antatt 4 vaere tilknyttet
okonomiske faktorer 1 studien vér. En trend blant intervjuobjektene som var franchisetakere viste
seg & vare et starre fokus pé kortsiktig lannsomhet enn langsiktig lennsomhet, 1 forhold til andre
bedrifter som ikke var underlagt en franchiseordning. Fokuset pa kortsiktig lennsomhet viste seg
fra vare resultater & kunne redusere sorteringsgraden, siden dette vil fore til at miljo ikke
prioriteres pa bekostning av lennsomhet. Vare funn viser ogsé at dette fokuset kan vare knyttet
opp mot tid, som fremkommer som en moderator mellom ekonomisk ytelse- og vekst og
avfallssortering. Tid virker & ga ut over lennsombhet, der mindre tilgjengelig tid forer til at
varehandelsbedrifter i enda sterre grad prioriterer kortsiktige (ekonomiske) mal og aktiviteter
over avfallssortering. Ifolge Alwedyan (2021), dersom vi overforer deres teori til
varehandelsbedrifter, kan vi ogsd muligens forklare den negative sammenhengen ved at
bedriftene far okt kjopekraft gjennom okt ekonomisk ytelse og vekst. Dette vil igjen oke
varehandelsbedriftenes etterspersel etter forbruksvarer, et etterspersels- og forbruksmenster som
vil danne mer avfall (Alwedyan, 2021). For eksempel, ifolge Alwedyan (2021) kan vi muligens

anta at bedriftene vil kjope inn flere innpakkede produkter.

6.3 Politisk-juridiske faktorer

6.3.1 Lokale miljetiltak

Tiltak ble presentert i teori som & vaere et resultat av myndigheters offentlige virkemidler for &
utlese onsket atferd hos forbrukere og neringsliv (Miljeverndepartementet, 1995). Vare funn
viser at det er iverksatt flere slike tiltak for & bedre miljo og avfallssortering pd et lokalt niva pé
Bergen storsenter. Ut ifra definisjonen p4 tiltak, kan miljetiltakene innfert av Bergen Storsenter
defineres bade 1 form av fysiske investeringer (f.eks. innstallering av nye resirkuleringspunkter pa
senteret og makulaturer), og tiltak for & endre atferd (f.eks. miljouken). Tiltakene ma antas, pa

bakgrunn av teori, 4 vaere utlest av offentlige reguleringer iverksatt av norske myndigheter.

Viére resultater indikerer at lokale miljetiltak er positivt for & gke miljebevisstheten hos ansatte 1
varehandelsbedrifter. Funnene vare tilsier at slike tiltak bidrar til inspirasjon og motivasjon for

mer berekraftig drift. En mer barekraftig drift, viser seg av vére funn & vere verdsatt i
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varehandelen. Flere av informantene forklarte at bedriftene de tilherer ser okt verdi i
miljebevissthet i motsetning til & ikke fokusere pa milje. Vi har avklart at tiltakene ma komme fra
offentlige reguleringer. Dermed kan vi tolke slike resultater som at offentlige reguleringer forer
til okt effektivitet og total velferd, og muliggjer et mer optimalt utslippsniva 1 varehandelen.
Dette er 1 trad med teorien til Hanley mfl. (2019). Effektene av de lokale miljetiltakene kan
brukes til 4 stotte ndvarende forskning om at offentlige virkemidler i stor grad er nyttig for sitt
formal (Freeman 1982; Rinquist 1995) Fra vare funn blir de lokale tiltakene forklart & fore til
alternative metoder for handtering og reduksjon av avfallsmengder. Dette er i trdd med studien til
Barkenbus og Barkenbus (1989). Derav anser vi lokale miljetiltak som en driver for

avfallssortering, gitt vare funn.

6.3.2 Okonomiske virkemidler

Offentlige reguleringer ble definert i litteraturgjennomgangen som ulike virkemidler benyttet av
lokale og regionale myndigheter for & pdvirke forbrukeratferd og naringslivsatferd, og fore til
onskede tiltak hos akterer (Miljoverndepartementet, 1995). I vér studie fortalte flere informanter
om m2-modellen pa Bergen Storsenter. Ifelge teori kan miljeavgiften pa kjopesenteret defineres
som et skonomisk virkemiddel, siden den har til hensikt & pavirke bedriftenes vurdering av hvilke
handlinger som er gkonomisk lennsomme (Miljoverndepartementet, 1995). Dette kan begrunnes 1
vére funn, der en slik type betalingsmodell er funnet & oke kostnader, som igjen forer til at flere
av bedriftene vurderer og tyr til tiltak for & redusere kostnader pa andre omrader. Eksempler pa
kostnadsbesparing i véare funn er knyttet til avfallssortering, der butikkene mener at de kan spare
pa & sortere avfall. I vare funn fikk vi ogsa videre indikasjoner pd at kostnadsbesparing gjennom
avfallssortering er mulig, basert pa en avtale mellom Bergen Storsenter og det benyttede
renovasjonsselskapet. Siden miljeavgiften virker & gke bedriftenes tiltak, anser vi miljeavgiften

som en offentlig regulering, pa lokalt niva.

Til stette for teori om hensikten til offentlige reguleringer, forklart av Miljeverndepartementet
(1995), viser vare funn til at miljeavgiften virker som en motivator for atferd og tiltak med
hensyn til miljo og avfallssortering i varehandelen. Miljeavgiften pd senteret ble blant annet
fremstilt av informanter som et kvantifiserbart mal pé bidraget butikkene gir til miljoet. Slik kan

okonomiske virkemidler, som miljeavgiften, anses som en driver for avfallssortering i
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varehandelen. Funnet vart stotter naveerende forskning pé bedrifter, der offentlige reguleringer

fremstilles positivt for miljeet, for eksempel i Perez mfl. (1997) og Bo (2020).

Ifolge Perez (1997) og Bo (2020) kan den positive pavirkningen miljeavgiften har pa
avfallssortering, vaere pa bakgrunn av avgiftens mulige pavirkning pa investering i ny og
innovativ teknologi. Investeringen blir gjort med hensikt i & kutte kostnader og redusere
forurensning. Investering i ny og innovativ teknologi kan assosieres til applikasjonen av Carrot
som er innfort pd senteret. P4 en annen side er denne investeringen ikke gjort av
varehandelsbedriftene selv, men er et resultat av samarbeidet mellom Olav Thon Gruppen og
Carrot. Imidlertid inkluderer samarbeidet registrering av avfallsstreammene pé senteret, slik at det

hypotetisk sett kan innferes en mer rettferdig PAYT-lesning i fremtiden.

Pé en annen side viser vare funn at miljeavgiften ogsé kan virke urettferdig for akterene, da den
ikke reflekterer hvor god eller dérlig bedriftene er pé avfallssortering. Vare funn tilsier at en slik
avgift reduserer motivasjon og bidrag til avfallssortering. Slik kan gkonomiske virkemidler ogsa
bli sett pd som en barriere for avfallssortering. Dette strider mot hensikten til offentlige
reguleringer (Miljoverndepartementet, 1995) og teorien som tilsier at reguleringer skal fore til okt
velferd og et mer optimalt utslippsniva (Hanley mfl., 2019). Den negative effekten miljeavgiften
virker & ha pa avfallssortering, stettes imidlertid av Bénebou og Tirole (2006) og Nyborg mfl.
(2006). Ifelge de sistnevnte studiene kan effekten forklares gjennom at innferingen av en fast
avgift for & oke bidrag til fellesgode, ved eksempel & sortere mer avfall, kan redusere individuell
motivasjon for & bidra. Dette blir forklart gjennom en crouding-out-effekt. Effekten kan tolkes ut
ifra vart perspektiv, som at miljeavgiften forer til at ansatte i varehandelsbedrifter reduserer sin
avfallssortering fordi at de ikke ensker at andre (eks. kunder og andre viktige interessenter) skal
tro at de kun handler ut ifra egeninteresse og se p4 dem som uetiske. Dette kan bety at noen
bedrifter sorterer dérligere. De reduserte kostnadene som folge av god avfallssortering oppnas 1

sa fall ikke.

Videre kan den negative pavirkningen muligens ogsé forklares gjennom manglende insentiv for
avfallssortering (Hart mfl., 2019). Flere av informantene 1 vir empiriske studie ensket seg en mer

rettferdig PAYT-ordning over miljoavgiften. Informantene mente at de hadde blitt mer motivert
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for avfallssortering, hadde et slik gkonomisk insentiv vert innfert pd senteret. Ifolge Liu mfl.
(2020) kan det diskuteres i den sammenheng om kostnadene til varehandelsbedrifter blir for heye
ved den faste miljeavgiften. Det vil 1 sé fall fore til at flere av bedriftene velger bort resirkulering
og avfallssortering for & spare tid, og heller bruke tiden pd mer gkonomisk lennsomme

aktiviteter.
6.4 Digital teknologi

6.4.1 Mobile applikasjoner

Informasjons- og kommunikasjonsteknologi kan oppmuntre individer til engasjement for
baerekraftig atferd (Corbett & El Idrissiab, 2022). Vare funn tilsier at ansatte i
varehandelsbedrifter opplever en storre motivasjon for avfallssortering ved innfering av mobile
applikasjoner. Vare funn stetter dermed tidligere forskning. Corbett og El Idrissiab (2022)
fremhevet videre at bruk av teknologiske verktey, blant annet mobile applikasjoner, er en driver
for baerekraftig ansvarlig atferd. Vare resultater stotter dette, blant annet ved at flere informanter
kunne fortelle at de opplever en positiv utvikling for avfallssorteringen 1 sine butikker etter at

applikasjonen til Carrot ble innfert pd Bergen Storsenter.

Videre ble det hevdet fra litteraturgjennomgangen at méleteknologi kan pavirker barekraftig
atferd hos individer (Barreto mfl., 2014, referert i Neves mfl., 2022, s. 1). Vi ma kunne anta at
den mobile applikasjonen av Carrot er en form for maleteknologi. Véare funn taler for at
avfallsstrommene som maéles 1 applikasjonen forer til et enda sterre konkurransefokus mellom
bedriftene. Dette konkurransefokuset pd avfallssortering, pavirker atferden til flere av de ansatte.
Nér bedriftens sorteringsgrad blir malt 1 en slik applikasjon, viser det seg at malingene pavirker
barekraftige atferd positivt, gitt ved ekt sorteringsgrad. P4 en annen side var det noen
informanter som fremhevet negative assosiasjoner knyttet til at de blir malt pa sorteringsgrad.
Dette funnet bryter dermed med Barreto mfl. (2014). Teknologiske méalinger av sorteringsgrad

kan derfor ogsé virke som en barriere for avfallssortering 1 varehandelen.

Alder blir ansett som en moderator for mobile applikasjoner og avfallssortering i vdre funn.

Etablert teori fremhevet at det finnes et gap mellom generasjoner nar det gjelder bruk av mobile
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applikasjoner, der de eldre i sterre grad trenger hjelp og stette (Pirhonen mfl., 2020). Vare funn
stotter dermed eksisterende teori, pé tross av at det var {4 av informantene som hadde erfaringer
med eldre ansatte og bruk av smarttelefon. Det kan likevel vere indikasjoner som tilsier at alder
og bruk av smarttelefoner kan vere en barriere, som pavirker avfallssortering negativt. Dette
stottes av Nesmann og Kovac (2016) som poengterte 1 sin studie at gjennomferbarheten til
atferden er en utfordring for & eke intensjon for atferd. I tilfellet der den eldre arbeidsstokken ikke
kan ta i bruk avfallssorteringssystemet pa bakgrunn av redusert kunnskap om bruk av
smarttelefon, vil dette oke vanskelighetsgraden ved & utfere atferden. Dermed vil intensjonen
reduseres og avfallssortering muligens ikke bli utfert. Det blir imidlertid poengtert i teori at de
negative sidene ved digitalisering ma adresseres og erkjennes (Pirhonen mfl., 2020). I den
sammenheng fremhever var data at det finnes en potensiell utfordring, som nér synliggjort og
adressert, vil kunne vere enklere 4 lose. Det er viktig for barekraft og avfallssortering at alle kan

bidra og samtidig har mulighet for & utfore atferden (Nesmann & Kovag, 2016).
6.5 Organisasjonskultur

6.5.1 Kultursensitive tiltak og kulturell deltakelse

Vire funn tilsier at det generelt sett er fokus pé 4 bygge en god kultur 1 varehandelsbedrifter. Vi
ble fortalt at flere tiltak (f.eks. julebord og spillekvelder) ble ogsa gjennomfert utenfor
arbeidsplassen, for & samle de ansatte. Informantene som fant slike tiltak som viktige for sin
arbeidsplass, ansé dette som positivt for felles deltakelse pé flere omrader i1 bedriften.
Avfallssortering ble ikke direkte nevnt, men fra litteraturstudien vér ble det fremhevet at
kultursensitive tiltak kan vere en avgjerende driver for et godt samarbeid og felles deltakelse til
avfallssortering (Lu & Sidortsov, 2019). Samarbeid mé kunne antas & pavirke avfallssortering,
selv om det ikke ble trukket frem 1 intervju som vesentlig. Imidlertid indikerer vare funn at
samarbeid og felles deltakelse kan anses som en bakenforliggende faktor for avfallssortering,
basert pd organisasjonskultur. Det ble for eksempel forklart at dersom bedriftene skal oppna en
tilfredsstillende avfallssortering, burde de ansatte samarbeide om sortering og hindtering av
avfallet. Dersom et samarbeid ikke var tilfellet ble det videre forklart at det kunne redusere
avfallssortering. Spesielt viser vére funn at dette gjelder butikker med fa ansatte pa jobb.

Samarbeid gjennom overlapp i vaktplanen virker avgjerende for at én eller flere av de ansatte
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sorterer avfallet og gar med det til avfallslokalene. Dersom dette samarbeidet ikke finner sted, vil

avfallet kunne antas & bli liggende igjen i butikk og til slutt bli overfylt.

Funnene vare, spesifisert over, er interessante a diskutere 1 lys av studien til Lu og Sidortsov
(2019). Vare funn tilsier at det eksisterer en form for gruppepress om a delta og samarbeide om
avfallssortering. Fra litteraturgjennomgangen ble det fremhevet at kultursensitive tiltak kan bidra
til et gruppepress om avfallssortering, slik at individer med storre sannsynlighet bidrar til (i
fellesskap og samarbeid) avfallssortering (Lu & Sidortsov, 2019). Det virker som at det kan vare
tilfellet blant utvalget vart. Avfallssortering viser seg altsa kun indirekte, 1 vdre funn, som et
resultat av gkt samarbeid og felles deltakelse. Samarbeid og felles deltakelse for avfallssortering
oppstar mest sannsynlig pa grunn av det gruppepresset som skapes av kultursensitive tiltak. Slik
viser kultursensitive tiltak seg som en driver for avfallssortering. Videre kan det antas, at det &
vare fi ansatte pd arbeid, forer til reduserte muligheter til samarbeid og felles deltakelse ved
avfallssortering (Lu & Sidortsov, 2019). Dette kan bidra til & forklare utfordringene vi fant hos
flere av butikkene i utvalget i forhold til avfallssortering. Samtidig kan det tyde pa at det er et
mindre gruppepress for avfallssortering i varehandelsbedriftene, med fa antall ansatte pa jobb.
Dermed kan det fore til mindre fokus pd kultursensitive tiltak. Flere av informantene fra disse
bedriftene bekreftet at sosiale tiltak var mindre viktig for dem, siden de heller ikke meottes sé ofte

pa jobb.

Vare funn viser ogsa at noen varehandelsbedrifter har et mindre fokus pa kultursensitive tiltak og
kulturell deltakelse enn andre, der ansatte likevel viser seg & samarbeide om avfallssortering. Fra
litteraturen ble det presentert at avfallssorterende samarbeid ma tilpasses lokal kultur for a
mobilisere offentlig deltakelse, fordi kulturer er forskjellige (Lu og Sidortsov, 2019). Det mé
dermed kunne vurderes om disse bedriftene har vart gode pé a tilpasse det avfallssorterende
samarbeidet til den organisasjonskulturen de har. Slik kan varehandelsbedrifter likevel vaere gode
pa avfallssortering, tross lavere interesse for kultursensitive tiltak og kulturell deltakelse. Denne
tolkningen kan ogsé overfores til varehandelsbedrifter med fa ansatte pa jobb samtidig. Disse
bedriftene, fra virt utvalg, presenterte et redusert fokus pé det sosiale og kulturbygging.
Imidlertid fikk vi indikasjoner fra funn som tilsier at baerekraft og avfallssortering ikke er sentrale

faktorer i disse bedriftene. Butikkene det gjaldt ensker a fa sorteringen utfort, men vil bruke
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minst mulig tid og krefter pa dette. Det tilsier at avfallssortering i liten grad blir prioritert, spesielt
opp mot andre arbeidsoppgaver i bedriften. Slike indikasjoner kan videre underbygge at
kultursensitive tiltak og kulturell deltakelse vil vaere et viktig element for samarbeid for a fremme

avfallssortering (Lu & Sidortsov, 2019).

Flere intervjuobjekter poengterte at det er etablert flere retningslinjer for hvordan avfallet skal
sorteres. Dette gikk blant annet pa ulike fraksjoner for sortering. Riktig fraksjonssortering vil
videre, fra vare funn, gke sorteringsgraden. Crociata mfl. (2015) pépekte 1 sin studie en
sammenheng mellom kulturaktiviteter (kulturell deltakelse) og tilbayeligheten til & folge
retningslinjer for gjenvinning av avfall. Fra vére funn viser det seg at varehandelsbedriftene som
har fokus pa kultursensitive tiltak og kulturell deltakelse, i storre grad folger retningslinjer for
avfallssortering. Dette stotter antakelsen om at politikk (her: retningslinjer gitt av ledelse)
effektivt kan fremme miljevennlig atferd, ndr kulturell deltakelse legges til grunn som en
komplementaer faktor. Fra vare funn viser det seg at der ulike sosiale tilstelninger for ansatte
finner sted, méles ansatte a vere tilfredsstillende péd avfallssortering. Vare funn stetter dette
videre, som tilsier at i varehandelsbedrifter der fokus pa kultursensitive tiltak og kulturell
deltakelse er lavere, virker det som at retningslinjer for avfallssortering ikke stér like sentralt. En
informant var tydelig pa at det blir en del slurv med avfallssortering, «men det er ikke sd naye».
Informanten kom fra en av butikkene som, fra vére data, ikke er opptatt av a tilrettelegge for at

ansatte skal bygge relasjoner utenfor arbeidsplassen.

6.5.2 Miljenormer og -verdier

I teori ble en verdi definert som hva som blir oppfattet riktig og verdifullt, og blir etterstrebet i
organisasjoner. Normer ble beskrevet som hvordan en ber oppfere seg og hva som er akseptable
handlinger, og viser hva en ber gjore og ikke for & handle 1 trdd med verdiene (Bang, 2013).
Avfallssortering fremkommer som en norm for varehandelsbedrifter i vare funn. Dette kan
forklares ved at avfallssortering er forventet og at det blir en vane at de ansatte skal sortere avfall,
fra vdre funn. Denne forklaringen stemmer overens med organisasjonskulturdefinisjonen til Bang
(2013), som refererer til at organisasjonskultur bestar av vaner, og begrepet «méten vi gjor ting
pa hos oss». At avfallssortering blir sett pd som en verdi, kan belyses pa det grunnlag av at

avfallssortering ble forklart av informantene & vaere «det minste de kan gjore for miljeety. Vare
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funn viser imidlertid at det nye avfallssystemet kan virke mer komplisert enn det gamle, der
ansatte bade ma veie og skanne papp, fa opplaering i den mobile applikasjonen og ikke minst
vaere ngye pa resirkulering. Likevel ble det nye systemet foretrukket av vére informanter, med
tanke pd forbedringene det kan ha for miljeet. Forbedringene kan relateres til gkt sorteringsgrad

og flere riktige sorterte fraksjoner, i vare resultater.

Fra vare funn viser det seg at i de varehandelsbedriftene avfallssortering blir ansett som en vane,
samt viktig og verdifullt, er det et storre fokus pd milje, berekraft og avfallssortering.
Informanter i studien var papekte at bedriftene dette gjaldt ensker & ta ansvar for
miljeproblemene. Butikkene har i den sammenheng flere ganger hengt opp plakater for &
promotere miljo, baerekraft og avfallssortering. Dette funnet stotter ndverende litteratur, som for
eksempel Zsoka (2007), som presenterte i sin studie at bedrifter med miljemessige verdier i storre
grad tar ansvar for miljeproblemer. Slik kan normer og verdier, nir milje er 1 fokus, virke som en
driver for avfallssortering i varehandelen. I motsatt fall viser funnene vare ogsa at
varehandelsbedrifter kan fole pa en forpliktelse til & folge opp miljeproblemer, men likevel
fokusere mindre pa avfallssortering. Eksempel pé dette ble fremhevet av en informant som
papekte at lonnsomhet kommer 1 forste rekke, selv om bedriften har et overordnet mél om & vare
miljevennlig. Dette funnet bryter med Zsoka (2007) sin utredning 1 litteraturen. Det er her
interessant om bedriftenes fokus pa miljo og baerekraft muligens kan vere overfladisk, med tanke

pa & fore en «gronn» reklame og fremstd som mer miljovennlige enn de egentlig er.

6.5.3 Okonomisk motiverte normer og verdier

Vire resultater indikerer videre at det ofte er et storre fokus pd normer og verdier tilknyttet
okonomiske mal og aktiviteter heller enn pd miljgverdier og miljenormer, i varehandelen.
Butikkene dette funnet gjaldt 1 vért utvalg, viser seg a vere dérligere pé avfallssortering enn
resten av butikkene pa senteret, ifolge applikasjonen til Carrot. Funn fra intervjuene indikerer at
det er forventet at disse butikkene folger det samme settet med normer og verdier som ledelsen i
butikkjeden. I flere intervju ble det fremhevet at den aktuelle ledelsen har skonomisk lennsomhet
1 fokus, noe som gér pa bekostning av milje og avfallssortering. Dette kan trolig forklares
gjennom den kulturelle dimensjonen overbeerenhetsnivd, der individer i kulturer med storre

kontroll over eget liv ogsa sorterer mer avfall (Minelgaité og Liobikiené, 2019).



93

Det kan derfor antas fra var studie at der kjedeledelse bidrar til et sterre gkonomisk fokus, har de
ansatte 1 varehandelsbedrifter mindre kontroll over avfallssortering og i mindre grad kan
bestemme om avfallssortering er viktig. De mé (om de ensker eller ikke) tilpasse seg
bedriftsledelsen sine normer og verdier, som 1 stor grad er skonomisk motiverte. Dette ble ogsé
bekreftet av en informant som fortalte at deres ideer omkring barekraftige losninger for
avfallssortering ikke blir godkjent av ledelsen butikkjeden, som har overordnet myndighet. Basert
pa teorien, sorterer ansatte 1 slike bedrifter av den grunn mindre avfall, slik vi har funnet. Dermed
utgjer skonomisk motiverte normer og verdier en barriere for avfallssortering. Pa en annen side
forsekes det, gjennom Carrot og Bergen Storsenter, & gke ansvarsnivaet for miljospersmal i slike
bedrifter. Dette gjores blant annet gjennom den mobile applikasjonen og tiltak for atferdsendring,
som miljouken. Et okt ansvarsniva antas 4 kunne bidra til 4 fremme sorteringsatferd (Minelgaite
og Liobikiené, 2019), noe som kan bekrefte vire funn der flere av bedriftene i utvalget, pa tross

av flere gkonomisk motiverte normer og verdier, faktisk har blitt bedre pé avfallssortering.
6.6 Konkurranse

6.6.1 Digital konkurranse

Fra vére funn blir digital konkurranse, der varehandelsbedrifter kan sammenligne hvordan de gjor
det pa avfallssortering mot andre bedrifter via digital teknologi, vurdert som bade positivt og
negativt for avfallssortering. At digital konkurranse kan virke som en péavirkningsfaktor for
avfallssortering 1 varehandelen er et nytt element i denne forskningsrapporten. Likevel kan teori

fra litteraturgjennomgangen benyttes til & diskutere funnet.

Litteraturgjennomgangen indikerte at holdninger henger sammen med intensjon for atferd
(Nesmann & Kovac, 2016). Flere informanter i studien var fremhevet at de tok i bruk
sammenligningsmulighetene fra applikasjon, som en motivator for avfallssortering. Noen
informanter forklarte ogsa at de ensker at butikken sin skal vere pa topp nér det gjelder
sorteringsgrad. Slike beskrivelser indikerer positive holdninger gitt ved digital konkurranse, som
videre kan bidra til & forklare okt innsats til & utfore avfallssortering. Vére funn tilsier at der det

legges til rette for konkurranse for avfallssortering, f.eks. via digitale losninger, virker det som at
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det resulterer i en form for kultur basert pa & vare best pa avfallssortering. Dette funnet kan
muligens bety at digital konkurranse kan ses pa som et kultursensitivt tiltak som fremmer

samarbeid og felles deltakelse for avfallssortering (Lu & Sidortsov, 2019).

P& en annen side har vi resultater som indikerer at en konkurransepreget kultur virker negativt for
en varehandelsbedrift. Véare funn fremhever for eksempel at flere ansatte i butikkene fra utvalget
vart ikke ensker at avfallssortering skal vere preget av konkurranse. Vére informanter fremhevet
negative holdninger til den digitale konkurransen for avfallssortering, noe som dermed kan
redusere deres innsats for avfallssortering (Nesmann & Kovag, 2016). Samtidig finnes det heller
ingen form for «premiey, eller insentiv, for & veere best péd avfallssortering pa senteret, som
spesifisert av noen informanter. Slik som litteraturstudien papekte, er insentivtiltak, i form av for
eksempel en pengebelonning eller bonuspoeng, et viktig element for & pavirke intensjon for
utforelse av atferd (S. Wang mfl., 2020). Dette kan dermed ogsa bidra til 4 forstd hvorfor digital

konkurranse péavirker avfallssortering negativt i varehandelen.

Fra litteraturstudien viste det seg at individers forhold til sted og nabolag er signifikant for
avfallssorterende atferd (Knickmeyer, 2020). Dersom vi skal overfore denne betydningen til
varehandelsbedrifter, kan vi muligens forklare pavirkningen digital konkurranse har pa
avfallssortering gjennom forholdet mellom bedriftene. Det kan for eksempel veare at digital
konkurranse kan fore til at bedrifter far et darligere forhold til hverandre, og slik pavirker
avfallssortering negativt. Motsatt vil gjelde dersom den digitale konkurransen forer til at bedrifter
knytter et sterkere band til hverandre, gjennom gkt sosial interaksjon, noe som ogsa anses som en

viktig faktor for avfallssortering (Knickmeyer, 2020).

6.7 Det reviderte teoretiske rammeverket

Vi kan oppsummere kapittel seks i figur 6, som viser det teoretiske rammeverket i en revidert
versjon basert pa vare funn. Fra funn og diskusjon viser det seg at flere av pavirkningsfaktorene
fra det teoretiske rammeverket anses a vere avgjerende for avfallssortering i varehandelen. Disse
er markert 1 mork gul og tilsvarer: holdninger, sosialt press, opplevd atferdskontroll, okonomiske
virkemidler, mobile applikasjoner, kultursensitive tiltak, kulturell deltakelse, miljoverdier, og

okonomisk ytelse og vekst. Nye funn fra vér studie illustreres i merk oransje, som er: lokale
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miljotiltak, miljonormer, okonomisk motiverte normer og verdier, og digital konkurranse. Vi har
ogsé funnet flere moderatorvariabler for avfallssortering i varehandelen, avbildet i en tabell oppe
1 hayre hjerne 1 figur 6. Disse er: lokalisering av resirkuleringspunkter, tid, antall ansatte pd jobb
og alder. Andre péavirkningsfaktorer fra det teoretiske rammeverket viser seg ogsa viktige for

avfallssortering, men ikke avgjerende. Disse er illustrert i1 gratt.

Figure 6: Det reviderte teoretiske rammeverket
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7. Avslutning

I dette avsluttende kapittelet diskuterer vi forst teoretiske og praktiske implikasjoner for denne
forskningsrapporten. Deretter fremlegger vi forslag til videre forskning og begrensninger ved

rapporten. Avslutningsvis presenterer vi konklusjonen pa problemstillingen vér.
7.1 Implikasjoner

7.1.1 Teoretiske implikasjoner

De teoretiske implikasjonene for denne forskningsrapporten baseres pa den gjennomgatte
litteraturstudien og illustreres blant annet i tabellen i appendix 3, «Litteraturstudien - det forste
soket». Forst og fremst observerte vi at det finnes begrenset forskning pa avfallssortering pa et
generelt grunnlag. I tillegg fant vi at de fleste studier som involverer avfallssortering og relevante
pavirkningsfaktorer har fokusert pa husholdninger og sektorer utover varehandelen. Var
forskning vil dermed vere et bidrag til den mangelfulle litteraturen, og fylle observerte
forskningsgap.

Var forskningsrapport har samtidig anvendt flere av teoriene fra tidligere forskning pa
husholdninger og sektorer utenfor varehandelen, gitt en hypotese om overferbarhet. Funnene fra
véar empiriske studie indikerer at slik teori kan overfores til studier pa varehandelsbedrifter.
Dermed vil vir empiriske studie vaere et bidrag til den relevante hypotesen. Vért teoretiske
rammeverk vil dermed kunne benyttes som teorigrunnlag for videre forsking i varehandelen, 1

form av den reviderte versjonen.

Vi har sarlig hatt et fokus pa digital teknologi, i form av mobile applikasjoner, for
avfallssortering i denne forskningsrapporten. Spesielt var mobile applikasjoners pavirkning pa
avfallssortering minimalt fremstilt 1 eksisterende litteratur. Dermed vil vare funn vere et bidrag
til litteraturen og legge grunnlag for videre forskning pa dette mindre utforskede tema for

avfallssortering.

Det siste bidraget vi vil fremlegge er et av vare nye funn, der konkurranse utgjer en helt ny

kateogori 1 denne forskningsrapporten og digital konkurranse ble belyst som en avgjerende



97

pavirkningsfaktor. Fra gjennomgatt litteratur har vi funnet saerdeles fa studier som evaluerer
konkurranse i ssmmenheng med avfallssortering, som bidro til at vi ikke identifiserte denne
kategorien og pavirkningsfaktoren for det ble vektlagt 1 vir empiriske studie. Denne studien
bidrar dermed til et nytt kategorisk funn som kan etableres og revideres videre i

avfallssorteringslitteraturen.

7.1.2 Praktiske implikasjoner

Naér det gjelder de praktiske implikasjonene for denne forskningsrapporten kan resultater fra var
forskning vaere til hjelp for samarbeidsprosjektet mellom Olav Thon Gruppen og Carrot, for &
forbedre avfallssorteringen pa kjopesentrene 1 konsernet. For dette samarbeidet er det viktig &
fremstille hvilke faktorer som pavirker og er avgjerende for avfallssortering, og dermed belyse
faktorer som ber hensyntas av varehandelsbedriftene pa de ulike sentrene. Basert pa vér
forskning vil prosjektet kunne oppna sterre suksess pa avfallssortering, og Olav Thon Gruppens

maloppnaelser akselereres.

Etter informasjon fra driftssjef Arshell E.A. Piasani pad Bergen Storsenter, om at kjopesenteret
planlegger innforing av en PAYT-modell, er vare funn samtidig relevante i denne sammenheng.
Et rammeverk basert pa relevante pavirkningsfaktorer for avfallssortering, serlig knyttet til
bruken av mobile applikasjoner, vil vere elementer som positivt kan pavirke innferingen og
gjennomferingen av PAYT-modellen pé senteret. Samtidig stetter var forskning innferingen av

betalingsmodellen pa Bergen Storsenter, basert pa resultatene fra intervjuprosessen.

Selv om funnene vére i teorien ikke er ment & generaliseres, vil vi likevel pasté at resultatene vére
ogsé vil kunne vere til nytte for andre varehandelsbedrifter 1 Norge, som ensker & blir bedre pa
avfallssortering. Dette pa bakgrunn av liknende kontekst. En gkt forstdelse av hvordan mobile
applikasjoner kan virke som en driver og/eller barriere i varehandelen vil derfor ogsa vare til
nytte for ledelse 1 andre teknologiselskap enn Carrot nér det gjelder valg i videreutviklingen av
teknologiske losninger. Samtidig vil en slik oversikt bidra til insentiver med formél om 4 stette
varehandelsbedrifter i prosessen mot sirkulaere forretningsmodeller og lase det globale

avfallsproblemet.
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7.2 Begrensninger ved forskningsrapporten

For denne forskningsrapporten ble en kvalitativ metode valgt som vart forskningsdesign.
Semistrukturert intervju ble benyttet for & belyse problemstillingen. Dette har fort til okt
dybdekunnskap pé tema avfallssortering. Med fordel kunne den empiriske studien vert supplert
med en kvantitativ metode (metodetriangulering), for & hente inn et storre datagrunnlag fra flere
respondenter. Forskningsdesignet for en slik studie kunne vaert basert pa en sperreundersokelse
sendt ut til alle butikker pé senteret. I den sammenheng vil en kunne fi et dypere empirisk
grunnlag, og samtidig vise til numerisk data for a teste eksisterende funn innhentet fra den

kvalitative metoden (Saunders mfl., 2019).

For denne forskningsrapporten vurderte vi tidlig i prosessen & utfere et prosjekt bestdende av
bade en kvalitativ og en kvantitativ metode, som presentert ovenfor. Imidlertid fikk vi
indikasjoner pa at dette mest sannsynlig ville fore til tidsutfordringer for rapportskrivingen.
Tidsrommet for & gjennomfere denne forskningsrapporten utgjer dermed en begrensning som vi
velger & fremstille 1 dette kapittelet. Av den grunn har vi kombinert en casestudie med en

litteraturstudie, som var mer gjennomferbart med hensyn til tidsbegrensningen.

P& bakgrunn av det brede litteraturgrunnlaget i forskningsrapporten var, viste det seg at noen
teorier kunne passe inn under andre kategorier i1 det teoretiske rammeverket. Dette kunne ha fort
til misforstaelser og feiltolking av var data. Likevel oppnadde vi skiller der det var naturlig, og

slo sammen faktorer og kategorier der vi fant det nedvendig.

Det faktum at betalingsmodellen PAYT ikke er innfert i butikkene pé de ulike Thon
kjopesentrene, utgjer den siste begrensningen vi velger & fremlegge 1 dette delkapittelet. Denne
begrensningen forte til at vi, 1 visse deler av vir empiriske forskning, métte ha et hypotetisk syn

pa data og betalingslosning.

7.3 Forslag til videre forskning

For denne forskningsrapporten har det blitt gjort flere interessante og spennende funn. I den

sammenheng har vi ogsa etablert flere forslag til videre forskning.
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Var forskning har i hovedsak belyst avgjerende pavirkningsfaktorer for avfallssortering i
varehandelen. Det vil derfor vaere interessant & gjennomfere en kvantitativ studie, med et storre
utvalg. For en slik studie ville det veert spennende a evaluere 1 hvilken grad faktorene fra vart
empiriske rammeverk péavirker varehandelsbedrifter, og hvilke faktorer som viser seg & vaere
signifikante. En slik studie kan med fordel suppleres med data fra Carrot, med informasjon over
hvilke butikker pa senteret som har blitt malt med hoy og lav sorteringsgrad. Disse dataene pa

sorteringsgrad kan evalueres opp mot datagrunnlaget for pavirkningsfaktorer.

Siden vi ikke har undersekt hver faktor i dybden, vil ogsa forskning som baserer seg pa hver
enkelt faktor bidra til ekt dybekunnskap pa tema for avfallssortering i varehandelen. Ettersom vi
har funnet at mobile applikasjoner er en sentral pavirkningsfaktor vil dette vare en
problemstilling som for eksempel kan vere interessant & undersgke nermere. Basert pa den
teknologiske utviklingen 1 samfunnet og den fjerde industrielle revolusjonen vil en slik forskning
vaere hoyst aktuell. I tillegg identifiserte vi flere mulige moderatorvariabler som indirekte
pavirker avfallssortering i varehandelen. Likevel kan slike faktorer ogsé ha en direkte effekt, noe
vi valgte 4 ikke studere n@rmere pd bakgrunn av blant annet tidsbegrensning. Det er derfor ogsa
interessant for videre forskning & studere den direkte effekten av slike variabler for

avfallssortering.

Fra vare funn fremkom konkurranse som en ny kategori for avfallssortering, som vi ikke direkte
kunne knytte opp mot etablert litteratur. I vért tilfelle er konkurransen muliggjort av digital
teknologi, som ga opphav til pavirkningsfaktoren digital konkurranse. Pa tross av mangelfull
litteratur pd dette omrddet, er konkurranse mellom bedrifter viktig og kan bidra til mer effektiv
ressursutnyttelse, innovasjon og vekst (Nerings- og fiskeridepartementet, 2013). Sistnevnte
bidrag har vi allerede forklart henger sammen med god avfallssortering. Det gjor at det vil vaere
serlig interessant for videre forskning & studere effekten konkurranse har pa avfallssortering 1
varehandelen og for sa vidt andre type bedrifter, og dermed supplere konkurransekategorien med

flere andre pavirkningsfaktorer.

Planen for Bergen Storsenter, presentert av driftssjef Arshell E.A. Piasani, er som tidligere nevnt

a innfore en ny betalingsmetode for avfallssortering basert pd en PAYT-modell. En slik innforing
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vil fore med seg en utvidelse ved bruken av den mobile applikasjonen, i tillegg til en ny form for
betalingsmodell for avfallssortering pé senteret. En studie som undersgker hvilke faktorer som vil
vaere relevante for avfallssortering basert pa slike utvidelser, vil veare et interessant bidrag til
litteraturen. Selve PAYT-modellen kan ogséd vare relevant for videre forskning, ved a ta
utangspunkt i hvordan modellen fungerer etter en tid p4 Bergen Storsenter. I en slik studie kan en
underseke fordeler og ulemper av bade betalingslgsningen (m2-modellen) som finnes i dag opp
mot PAYT, og vurdere hvilken metode butikkene pa senteret har vaert mest forneyd med. Fra var
empiriske studie, basert pd en hypotetisk tilnerming av PAYT som betalingslosning, fikk vi selv
en antydning om at sistnevnte losning er ensket blant varehandelsbedriftene. I den sammenheng
vil en kunne vurdere om denne antakelsen stemmer etter innfering av en PAYT-betalingsmetode

for avfallssortering, eller om denne antakelsen kan forkastes.

7.4 Konklusjon

Formalet til denne forskningsrapporten har vert & undersegke hvilke faktorer som pavirker

avfallssortering i varehandelen. Forskningen er basert pd a belyse problemstillingen:

Hvilke pavirkningsfaktorer er avgjorende for avfallssortering i varehandelen?

Basert pa en litteraturgjennomgang og semistrukturerte intervju, har vi knyttet vare funn sammen
med det teoretiske grunnlaget. Vi identifiserte dermed felgende pavirkningsfaktorer som viser
seg 4 vaere avgjorende for avfallssortering i varehandelen: holdninger, sosialt press, opplevd
atferdskontroll, okonomisk ytelse og vekst, lokale miljotiltak, okonomiske virkemidler, mobile
applikasjoner, kultursensitive tiltak, kulturell deltakelse, miljonormer og -verdier, okonomisk
motiverte normer og verdier og digital konkurranse. Samtidig fant vi noen moderatorvariabler,
som kan pévirke flere forhold mellom de ulike pavirkningsfaktorene og avfallssortering i
varehandelen: lokalisering av resirkuleringspunkter, tid, antall ansatte pd jobb og alder. De
ytterlige pavirkningsfaktorene fra det teoretiske rammeverket er ogsa viktige for avfallssortering,

men gjennom diskusjon anses de som mindre betydelige 1 forhold til vare funn.

Pavirkningsfaktorene viser seg & vere avgjorende for avfallssortering pd ulike mater. Derav har

vi identifisert faktorene som drivere og/eller barrierer. Av de fremlagte pavirkningsfaktorene ble
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sosialt press, lokale miljotiltak, kultursensitive tiltak, kulturell deltakelse og miljonormer og -
verdier identifisert som drivere for avfallssortering. I var empiriske studie var det kun gkonomisk
motiverte normer og verdier som fremkom som en barriere for avfallssortering. De resterende

pavirkningsfaktorene ble karakterisert som bade drivere og barrierer for avfallssortering.

Mobile applikasjoner ble ansett som en sentral pavirkningsfaktor i denne forskningsrapporten.
Fra vére funn fikk vi indikasjoner pa at mobile applikasjoner vil veere avgjerende for det videre
arbeidet for & forbedre avfallssortering i varehandelsbedrifter, sett i ssmmenheng med den
digitale revolusjonen og implementering av nye og mer effektive betalingsmodeller 1

varehandelen.
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Appendix

Appendix 1: Intervjuguide

Hei, sa hyggelig at du har tatt deg tid til et intervju med oss, det er vi veldig takknemlige for. For
vi gar 1 gang med intervjuet, vil vi introdusere oss selv. Jeg heter Ada og dette er Martine. Denne
hesten skriver vi en masteroppgave for Norges Handelshayskole (NHH), der formalet med var
studie er & undersgke hvilke pavirkningsfaktorer som er avgjerende for & lykkes med
avfallssortering 1 varehandel. Studien er svart aktuell med tanke pa fokuset pa mer barekraftige
vaner og “grenne” produkter, det teknologiske skifte og ikke minst med hensyn til miljemessige
og ekonomiske utfordringer knyttet til avfallssortering. Temaet er i tillegg et veldig aktuelt
prosjekt for Bergen Storsenter, men mél om & bli bedre pa avfallssortering og bestd av ledende

bedrifter i det gronne skiftet.

Som nevnt i informasjonsskrivet sendt til deg, garanterer vi anonymitet og alt som blir sagt
behandles konfidensielt. Det er frivillig deltakelse, s& du velger selv om det er noen spersmal du
ikke vil svare pd. Vi haper du vil samtykke at vi kan ta opptak av intervjuet og ta notater
underveis, noe som vil forenkle transkriberings- og systematiseringsprosessen for oss i etterkant
av intervjuet. Vi sletter opptaket etter at studien er levert/publisert. Intervjuet er planlagt &

minimum 20 til maksimum 30 minutter, selv om denne tiden kan variere noe.

Innledende spersmél
1. Kan du fortelle oss litt om deg selv? Din bakgrunn? Din arbeidsstilling hos denne
bedriften? Noe annet du mener er relevant for oss a vite om deg?
2. Kan du beskrive hvordan avfallssorteringsprosesser- og rutiner foregér hos dere?
3. Kan du fortelle oss litt om erfaringer (gjerne med eksempler/historier) om hva som

pavirker avfallssortering for dere i positiv eller negativ retning? (fremmer og hemmer)

Oppfelgingsspersmal
4. Kan du fortelle oss litt mer om bruken av appen 1 bedriften deres?
a. Hvilke muligheter og utfordringer ferer appen pay-as-you-throw med seg?

b. Hvordan fungerer registrerings- og sorteringssystemet?
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c. Pévirker det konkurransen bedrifter imellom?
5. Hva er deres forhold til avfallssortering? Altsé hvilke holdninger og motivasjonsfaktorer
er relevant for dere?
a. Hva er viktig for dere/motiverer dere nar det gjelder avfallssortering?
b. Huvilke holdninger (intensjoner) har dere ved barekraftig avfallssortering?
6. Huvilke utfordringer har dere mett pa ved avfallssorteringen, bade fra tidligere og i dag?
a. Hvilke endringer har dere gjort nar det gjelder avfallssortering, bade fra tidligere
og til i dag?
b. Med tanke pé selskapets gkonomiske posisjon? Konkurranse?
c. Med hensyn til logistikk og infrastruktur vedrerende resirkuleringspunkter
(seppelbetter, avfallskonteinere osv.)
7. Hva foler du at deres bedrift har gjort/gjer for & legge til rette for at mye av avfallet blir
sortert?
a. Hva har veert avgjerende for avfallssorteringen?
b. Hvordan planlegger dere a bruke ulike lasninger for avfallssortering de neste to
arene?
8. Huvilke politiske og ekonomiske insentiver (motiver) har vert relevante for dere i forhold
til avfallssortering, bade fra tidligere og i dag?
a. For eksempel mht. (politiske) reguleringer eller virkemidler (regler) - bater,
subsidier etc.
b. Hvilke har funket bra og mindre bra?
9. Kan du si noe om hvordan avfallssortering bidrar i forhold til bedriftens overordnede
strategi?
a. Har dere avfallssortering eller andre baerekraftstiltak som overordnede
maélsetninger for bedriften?
b. Hvordan er fokuset pa avfallssortering og beerekraft vs. @konomisk lennsomhet?
10. Hvordan er presset for avfallssortering fra ulike akterer hos dere?
11. Hvordan er ssmmensetningen av ansatte i bedriften?
a. Opplering i bedriften bade ift. sortering og generelt?

b. I forhold til alder, kjonn, utdanning, kultur, inntekt osv.
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12. Kan du fortelle litt om miljeet (kulturen) pa arbeidsplassen og mellom ansatte nar det
gjelder avfallssortering og mer generelt?
a. Oppleves det noen form for felles motivasjon og deltakelse for avfallssortering?
13. Hvordan vil du evaluere suksessen av det nye avfallssystemet i regi Carrot? Foretrekker

dere det nye systemet?

Avsluttende sporsmal
13. Kan du fortelle litt dersom det er andre elementer som pavirker avfallssortering hos dere,
som vi enda ikke har tatt opp? Andre momenter du mener er viktig & ta med?
14. Dersom noe vurderes som uklart etter dette intervjuet, kan vi sende oppfelgingsspersmal

pa mail?

For vi avslutter for 1 dag, kan vi here med deg om det er greit av vi benytter stillingstittelen din 1
det ferdige resultatet av forskningsprosjektet? Det er for & sikre studiens troverdighet. Dette er
ogsé sé klart frivillig, og dersom du endrer mening kan du sé klart bare ta kontakt med oss i
etterkant av intervjuet, men for forskningsprosjektets leveringsdato 21. Desember.

Etter ditt enske kan vi ogsé sende transkripsjonen i etterkant, slik at du har mulighet til 4 sjekke at
det vi har tolket er 1 samsvar med det du mente og om det mangler noe informasjon. Da har du

ogsé mulighet til & legge til noe du kommer pa som vi ikke har diskutert.

Takk igjen for at du hadde mulighet til & stille. Ha en fin dag videre.
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Appendix 2: Informasjon- og samtykkeskjema

Vil du bidra til et forskningsprosjekt om avfallssortering knyttet til vir masteroppgave
hesten 2022 og samarbeidet mellom Carrot og Bergen Storsenter?

Hei. Vi ensker & sporre deg om du kunne tenke deg 4 delta pa et spennende forskningsprosjekt i
regi av studenter ved Norges Handelshayskole (NHH). Prosjektet er i samarbeid med
teknologiselskapet Carrot, som i tidsrommet 2019-2022 har bidratt til 4 forbedre avfallssortering
pa Bergen Storsenter. I dette dokumentet gir vi deg informasjon om forskningsprosjektet,

tilherende forskningsformél- og bidrag, og hva deltakelse vil innebzre for deg.

Formal og bidrag
Som en avslutning pa vart femarig masterstudium ved Norges Handelsheyskole (NHH) skriver
vi, Martine og Ada, denne hosten en masteroppgave basert pd et felles og hoyest aktuelt

akademisk interessefelt, nemlig sirkulcer okonomi.

Det globale miljeproblemet pavirker bedrifter i alle sektorer — ogsa varehandelen. Ettersom avfall

bidrar vesentlig til miljeforurensing, men

idig representerer viktige ressurser ved gjenvinning, er valg og strategier for avfallshandtering
avgjerende for et gronnere samfunn. I dette prosjektet er formalet & avdekke

pavirkningsfaktorer som er avgjorende for 4 lykkes med avfallssortering i varehandelsbedrifter.
Ved a sortere mer avfall vil bedrifter kunne tilpasse seg krav fra investorer, konsumenter og
regjering som har gkt fokus pa barekraft. Lennsomhet og ekonomisk innflytelse vil ogsa vaere en

viktig del av avfallssortering. Vi haper at studien var kan bidra til dette.

Ansvarlige for prosjektet

Ansvarlige for forskningsprosjektet er to masterstudenter ved Norges Handelshoyskole (NHH),
Martine Hirth og Ada Gaarder. Oppgavens veiledere er professor Vidar Schei og professor
Herbjorn Nysveen, begge ansatt 1 avdelingen Strategi og Ledelse pd NHH.

Hvorfor far du spersméil om & delta?
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Vi sper deg om & delta, fordi deres bedrift er en del av Bergen Storsenter som har vert tilknyttet
samarbeidet vedrerende avfallssortering, mellom Carrot og sentereier Olav Thon Gruppen.
Deltakerne vi skal intervjue et valgt ut basert pa hensiktsmessighet, noe som vil si at vi har
kontaktet bedrifter og personer med erfaring pa forskningsomradet til studien. Totalt sett har vi
henvendt oss til 20 bedrifter pa kjopesenteret og til to sentrale personer i hver bedrift, der vi haper
at minimum én person per bedrift kan stille til intervju. Vi har videre vert i kontakt med
senterleder og driftssjef ved kjopesenteret, som begge er svaert positive til forskningsprosjektet og

gitt oss klarsignal til & ta kontakt med dere.

Hva innebaerer det for deg a delta?

Dersom du ensker a delta vil vi gjerne ha et intervju med deg der vi stiller deg spersmél omkring
tema som kan vare av betydning for avfallssortering 1 bedriften. Eksempler pa spersmal vi kan
stille finner du 1 intervjuguiden, som vi vil sende til deg i forkant av intervjuet. Intervjuet vil ta
mellom 20-30 minutter, og kan utferes digitalt eller fysisk (eks. i en jobbpause) ut ifra ditt enske.
Dersom du har mulighet til & bidra til et fysisk intervju kan vi friste med noe godt til kaffen. Det

vil vaere frivillig & delta og en anonym undersegkelse.

Vi vil bruke lydopptak under intervjuet dersom du er komfortabel med det, og ta skriftlige
notater (elektronisk). Det blir gjort som sikkerhet under intervjuet for at data blir hensiktsmessig
innhentet. I etterkant vil vi transkribere intervjuet. Selskapsnavn og deltakeres personalia vil
anonymiseres. Dersom vi fér lov, vil vi gjerne inkludere stillingstittelen din i bedriften, noe som
kan bidra til & oke oppgavens troverdighet. Det er sé klart er opp til deg og avklares skriftlig i

forkant av eller etter intervjuet.

Det er frivillig a delta

Det er frivillig & delta 1 prosjektet. Dersom du velger & delta, kan du dermed nar som helst trekke
samtykket tilbake uten & oppgi noen grunn. All informasjon om deg vil da bli slettet. Dersom du
velger a ikke delta, eller trekker deg senere i prosjektet, vil ikke det ha noen konsekvenser for deg
eller bedriften du jobber i. Generelt vil all informasjon fra intervjuet vil bli anonymisert i

oppgaven og slettet 1 etterkant.
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Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger

Vi vil kun bruke informasjonen om deg til formél og bidrag for oppgaven, som beskrevet i dette
skrivet. Data fra intervju vil bli behandlet etter loven om personvern som blant annet tilsier
konfidensialitet og anonymitet. For eksempel vil data fra intervjuet vil bli transkribert, der
datamaterialet anonymiseres. Ada Gaarder og Martine Hirth er de som vil samle inn, bearbeide
og lagre intervjudata. Andre som har tilgang til dataene, er studiens veiledere Herbjorn Nysveen
og Vidar Schei. Etter eget onske kan deltakere fa tilsendt en ferdig transkripsjon for gjennomgang

av intervjudata.

Hva skjer med opplysningene dine nér vi avslutter forskningsprosjektet?
Vi er ferdig med og leverer forskningsprosjektet 21.12.2022. Alle opplysninger anonymiseres i
den leverte forskningsrapporten. Vi vil serge at alle lydopptak og informasjon oppgitt av deg er

slettet ved forskningsprosjektets leveringsdato.

Dine rettigheter

Dersom det kommer frem opplysninger om deg i vart datamateriale, har du rett til 4 fa innsyn 1
hvilke personopplysninger som er registrert om deg. Du har rett til en tilsendt kopi av
opplysningene, og til & fi rettet og slettet personopplysninger om deg. Du kan og klage til
Datatilsynet eller personvernombudet dersom behandling av opplysningene dine er gjort pa en

kritikkverdig méte.

Hva gir oss rett til 4 behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler informasjon om deg kun ved ditt samtykke, ved skriftlig underskrift pa dette

informasjon og -samtykkeskjemaet.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spersmal om studien, kan du ta kontakt med:

- Norges Handelshayskole ved vére veiledere Vidar Schei (Vidar.Schei@nhh.no) og

Herbjorn Nysveen (Herbjorn.Nysveen(@nhh.no)

- Vart personvernombud: NHHs personvernombud, personvernombud(@nhh.no
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Norges Handelshoyskole har bedt Personverntjenester vurdere om prosjektet folger loven om
personvern. Personverntjenesten (Sikt- Kunnskapssektorens tjenesteleverander) har gjort dette,

og fremlegger at prosjektet er i samsvar med loven.

Hvis du lurer pé hvorfor Personverntjenester mener dette, kan du ta kontakt med:

- Personverntjenester pé epost (personverntjenester@sikt.no) eller pa telefon: 53 21 15 00.

Med vennlig hilsen,
Martine Hirth & Ada Gaarder

Samtykkeerklaering
Jeg erklarer at jeg har mottatt og forstatt informasjon som gjelder forskningsprosjektet
vedrarende avfallssortering i varehandelsbedrifter knyttet til Martine Hirth og Ada Gaarders
masteroppgave hesten 2022. Jeg samtykker til:

- &delta pa intervju

- at innsamlet data kan brukes i studien

- at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet, 21.12.2022

Signatur prosjektdeltaker, dato


mailto:personverntjenester@nsd.no
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Appendix 3: Litteraturstudien — det forste soket
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A case study
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(20217 mizk assessment

Cytotoxicity of
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protective

devices from
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sorting

mdustry: A

comparative

mtenor layer

and exhalation
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Wang, Y. & [Waste sorting Mationwide, [Housshold Mot discussed  |[Waste Perceivad

Hao, F. (2020). [behavior, repeated, cross- sorting behavijenvironmental

Pukblic Public perception, {sectional or FOVErmance,

perception Motivation izeneral survey mndividual

matters: crowdmg theory, Engagement,

Individual (Central commumity type,

waste sorting in|govermment, iceniral

Chinese Local government govermment,

commmmities expectations,
institutional trust]
mvolvement of
local actors

Leeabai, N, [Waste zorfing, (Cuestionnaires [Students and  [Not discussed  |"Waste sorting [Location of

Areeprazert, C.[Trash bin, SUIVEY staff at performance  [rashbins,

Ehaobang, C_, |Color preference, riversity and behavior frashbin color,

VirtyapamtchakiNoticeability, moficeability of

15, M., Bussa, [Pairwize trashbins

E., Dilinazi, I jcomparizon
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L, I, Ahn,  [Plastic waste, Nowel Plastic waste  |[Wot discuszed (Plastic waste |[Economic

1., Cho, H, & |Sorting, optimization  (sorting systems zorting eazibility; cost
Eoim, J. (2022). recveling model, mived- strategy d revenue
Oiptimal efficiency, intezer

strategy to sort [optimization PIOEranmming,

plastic waste sensitivity

considering VEis

ECONOMIC

feasibility to

ncrease

recycling

efficiency

Degoiz, I, Bioaerosol, Sequencing  [Waste sorting  [Not discussed  [Occupational |Airbome
Simom, 3., biodiversity, method site health microbial
Clerc, F_, 165 rDMA, biodiveraity,
Bontemps, C., [illumina bacterial and
Leblond, P, & |sequencing, Fimzal
Duguenne, P, TS rDNA, biodiveraity,
(20210, One-  mext-generation SEAs0m

vear follow-up [sequencing,

of microbial  |occupational

diversity in exposuTe,

hicaeroznls houzeheld waste

emittedina  [orting,

waste sorting  [determinants

plant m France

Lian, H, Wang [Townzhip waste  |Casze stodv:  [Housshold |4 dvancement infEnvironmenta|Carbon emission,
D,&LLH  |sorting and pilot waste waste sorting (1 mapact preenhouse gas,
(20200, Waste [treatment, sorting teckmologies in waste sorting and|
sorting and itz |Carbon emission  [program, five- dizeuzzad treatment
effects on reduction, point sampling methods, policy,
carbon SWA-GHG method, funding support,
Emission calculator, questionnaire Eovernance,
reduction: China, surveys and inztitutional
evidence from [Kiac'er township [mterviews capacity

China

Zhang, B, Lai, [Waste sorting Duestionnare [Housshaold Mot discussed  |Waste sorting [Intention,

K H, Wang, [kehaviour, SUrVEY hehavior facilities

BE.. & Wang, 7. [Waste recveling, lzooessibility,
(20190, From  |Personal nom, Tovernment
imtention to Facilities motivation,
action: How do [aocoessibility, personal norm,
personal overent Facilities
attitudes, stimulus [zocessibility,
facilities movermment
accessibility, stimulus

znd

Fovermment
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for houzehold
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Lu, G, Wang, [Waste zorting, Expenment  [Not defined Mot discussed  |[Acoustic | Aconstic data,

1., Tang, H, &izound waste sorting [hyper-

Fow, I (20200, (classification, parameters, one-

Ce- 1D convolutional dimensional

dimensional — meural networks, convolutional

convolutional  |design of meural networks

neural networks{orthogonal 1D Chs=)

for acoustic  |expernment

Waste sorting

Tbralum, Wi, A. [Fecveling centers, |Weighted- [Houzehold Not dizeuszed  |Waste sorting [Management-

(2020]. waste sorting, linear- aste quahity [formn, installation

hiodeling of  recyvclables, icombination of new recycling

rizk for welghted linear center, location,

improper combination, opening hours,

sorting of wasterizsk analysis pre-visit sorbng

at Becycling mformation,

Centers tariffs, waste
fractions,
termimologies,
desion
parameters of
recyveling center,
ET] Directive
D018/851
implication

Mainggolan, D, [Circular economy, |Survey -ChoicelHousehold [Not discussed  |Waste sorting [Sociodemographl

Pedersen, A [Waste zorfing, rodelling hehavior e characteriztics,

B., Smed, 5, [Fecvcling, [approach heterogenerty

Femo, K_H.,  [Dizcrete choice household

Hazler, B & |experiment, praferences,

Termanszen, M. (Choice model, personal

(20197, [Houzehold motrvation,

(Consumers in a [preference, zocial influence,

circular Survey, time allocation,

ECOnoIIY: Segmentation, policy mitiatives

ECONOMIC [Latent class model

analysis of
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waste zorting
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Felder, M., Echavior change, oTEanic waste
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Palarn, N. | Attitndes Parcepti wledge,
(20220, ons beliafs,
Adoption of convenisnce
oTEanic waste
sorting
behavior at
home: who
recycles and
which barriers
exizt for non-
recvclers? A
representative
SUVEY
Shil I G, Xu, [Household waste, |Questionnaires [Chinese nural  [Not discussed  [Waste sorting [Behavioral
E.,5LH., sorting waste covariance- d urban—rural hehavior attitnde,
Some, L. &  [behaviour, bazed intesration percerved
Chuan, K- Theory of planned [structural eas b=havioral
(20210, behaviour, lequation control, perscnal
Investigating  [urban—rurzl modelling moral nomms,
mtention and  [mtesration subjective nomms,|
behaviour rareness of
towards sorting consequence
houzehold
waste in
Chinese nural
and urban—rural
ntegration
Ereas

flegas, C., W aste-sorting High- Wazte sorting  [DMA- Public and  [Bioasrosals,
Castano, L. A, mdustry, throughput  [mdustry EEqUenCing occupational [bacterial, fimgzal
Cox, I, Ciccupational zaquencing and technology used|health environmental
Eorkzlaimen,  [exposurs tomicological i study ronitormg
Wi, Hainesz, 5. |assezsment, tests in vitro PTOgraEms,
E., M [icrobial exposuTe
Damnemiller,  ([diversity, |z=seszment,
KE.C,.& Hizh-throughpuot immmmomodulat
Heponen, T.  [sequencing, 0Ty properties
(20200, The  |Cell viability and
effects of waste proinflammatory
30rting in cvtolane levels
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microbicme,
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viability and
inflanmmatory
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Fan, B. Vang, [Housshold solid  |[Comparattve  [Household Mot discussed  |Wasts sorting [General and
W, & Shen, X waste sorting, sty behavior specific

(20187, A Theory of planned [structural envirommental
comparizon  [behavier, equation rotivations,
study of environmental modelmg hahitual factors,
‘motivation—  [interventions, contextual
ntention— structural equation Factors on waste
behavior modelmodeling sorting behavior
on houzehold

zolid waste

sorting in Chingl

and Sinzapors

Bhuvanezh, N, [Smart waste Experimental [Wot defined  [Techmology Plastic waste |Automatic
Fumaresan, G-, management, odelling nsed for sorting (sorting sorting machine,
Rajazelaran, 5_[sorting wastes, nwaste recyveling of
Adish, N.E., [black plastics, domestic wastes
Saravanan, K., |[zensors,

& microcontrollers

Subramaniyan,

C. (20210

Experimental

modelling and

analysis of

semi-automated|

waste hlack

plastic

materials sorter

Teng, V., Lim, [Fural Crmnamic [Houzehold Mot discuszed |(Behavioral |[Feward,

P. W, Chen, X jrevitalization, d=cision decizion- punishment,

L. & Wang, J. frural garbage replication making policies, costs,
L. (2022, An  [|claszificafion, el and BEE,

analyzis of the [behavioral rolutionary anagement
hehavioral decizion-malang,  [stability schemes,
decisions of  [evolutionary game anakysis Eovermment
FOVEITIents,

village

collectives, and

farmerz under

rural waste
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Viegas, C., [Filtermg FEPD W aste mdustry [Wot discussed  |Ocoupational (Cytotoxic effect,
Twamzel M, respiratory sampling and hezlth Filtering

Dias, M, protective devices, [bicburden Fespiratory
Almeida B.,  pwaste sorting, evahiation Protective
Caroling, E.,  |Tn wifromodels, Devices,
Spezezviska,  |ocvtotoxic Tespiratory
E..& potential, symptoms and
Caetano, L. A sk mephrotoxicity,
(20200 characterization hacterial and
Cytotoxic [and management fimgzal counts,
effect of exposure
filtening [azsezsments,
Tezpiratory contaminants,
protective risk

devices from characterization,
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sorting INEaEITes
ndustry: i3 n

vitro toxicology]

usefil for risk
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'-.'

L, J., Chen, |Constuction [iterature Construction [Used fora Waste zorting [Trust, attrude,
1, & Wang, X [waste, Teview, company construction  |behavier subjective nomms,|
(2022). Factors |sorting, Interview, waste recycling ETOUD NOTHS,
driving waste  |[driving factors,  |questonnaires myEtem eroup efficacy,
s0Thng m structural publicrty and
construction quation, leducation,
projects in wledge gap mcentive-based
China policies
Suvarmnamma, [Waste, Mot reported  [Houszehold [Using TWaste IoT, waste
A& secrezation, technological  |fracking TMEnagetent,
Pradeeplaran, J tracking, gyetems to track technology,

AL (20210, FFID, Iand segregate environmental
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Alacevich, C.., [Behavioral Experiment  [Household Mot discussed | Waste sorting [Positive spillover|
Bonev, P &  [spillover, behavior effect, policy,
Soderberg, M. [environmental enviTonmental
(2021). Pro-  [policy, policies
environmental |limited attemtion,

mterventions  |[household waste,

and behavioral |staggered

spillovers: difference-n-

Evidence from |differences

orEanic waste

z0rting in

Sweden

Wen, H, L1, 5 [NIMBY facilities, [Case studv,  [Fesidemts m [Not dizcussed  |(Property Information
Hui, E. C. externality this study; China values dizclosure,
Wiao, Y., &  ([impacts, hedonic price ropriate
Lo, H (2022). [property values, [models ompensating
Externality spatial enities,
mmpacts of “TMotheterogenerty proXImity

i My

Baclovard™
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property

values:

Evidence from
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waste sorting
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Roozen, M., [Packaging waste, [Validated Honzehold Improvements (Curbzide Product grades,
Mys, M., performance sorting model i recycling collection  recycling
Kleinhans K, [mdicators, technologies are|system technologies,
Lase, I 5., plastic recycling, meeded to packaging designl
Huveveld, 5., material flowr further increaze
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Impact on
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Emmatty, F. I, Panoal sorting, |[Experiment  [Waste sorting  [Using digital  |Waste sorting [Designed work:
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C. (2021). intervention, bicmechanical evaluation of
Ergonomic musculoskeletal evaluation for work table
evaluation of  |[disorder, the study

work table for |Jack softoare

waste sorting

tasks using

digital lumian

modelling

Meo, E.F. K., |[Chemometrics,  |[Comprehensiv [Not mentioned [Using infrared, (Plastic waste |Awtomating the
Veo, Z., Low, [pectroscopy, ehy review the [Farman and zorting plastic sorting
J.5.C., hyperspectral recent works laser-induced d recvcling
Goodship, V., [maging, brealdown F?ﬂn:ess:

& Debattista, [spectral analyzis, spectroscopy for spectroscopic
E. (2022, A machine leaming, sorting plastic methods,
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lazer-induced
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Bagham A M., [Health rizk Sampling; Plant workers Mot dizcuszed  |Occupational [Airbome
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Ebrahimzadeh, [sirbome bactena, |samples s0rting; paper
G, Guzman,  |hazard quotient, d cardboard
I paper and sorting plamts,
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waste sorting
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B{u, J., Huang, |Supply chain Practical caze |Household Technology Waste Feverse supply
¥, Shi, ¥, & |management, study methods vsed  |treatment and [chain, dynamic
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management  |[model, systems, policy
lapproach for  [waste-to-energy, instruments
mnunicipal solid |subsidy policy,
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Heossain, M. U, [Building Life cycle Construction  [Not discussed  |Waste Environmental
W, £, & construction zezstnent; management [performance
Poon, C. 5. waste, rimary data composition of
(2017, environmental d secondary waste, sorting
(Comparative  |evaluation, data obtained system,
environmental [life cycle from the landfilling
evaluation of |assessment, literature

construction  [waste sorting

raste zystems

tmanagement

through

different waste
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Viegaz C., Filtering (Culture bazed- |Waste sorting  [Not discussed  |Occupational |Filtering

Crias, M., Pespiratory methods and  |induostry health Fespiratory
Almeida, B., |Protective molecular tools Protective
(Caetano, L. A, [Devices, Devices,
(Carolino, E., |waste sorting biochurden,
(Gomes, A Q.. |industry, fungal strains,
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Appendix 4: Samtykke til bruk av senterdetaljer

Godkjenning av senterdirektor Odd Rune Bjerge pé Bergen Storsenter
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Godkjenning av direkter Rolf Tvedte pad Vestkanten Storsenter
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Godkjenning av driftssjef Arshell E. A. Pisani pa Bergen Storsenter
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Appendix 5: Godkjenning av Sikt/NSD
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Appendix 6: Effekten av sosiodemografiske variabler pa sorteringsgrader og

pa faktorer som bidrar til resirkulerende atferd (Becker, 2014)
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