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Forord
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Sammendrag

Denne masteroppgaven er en studie av ulike faktorer som kan ha betydning for
lonnsomheten til gronne boligldn. Vi har gjennomfert en casestudie med utgangspunkt i
SpareBank 1 Hallingdal Valdres som er en padriver i det gronne skiftet og som derfor var
tidlig ute med & lansere gronne boliglan i Norge. De siste arene har grenne boliglén i sterre
grad kommet pd det norske markedet. Disse gir normalt rimeligere boliglansrente
sammenlignet med ordinare boligldn. Grenne boliglén fungerer dermed som et insentiv for &
oke andelen av gronne boliger. Vér utredning har som formal a kartlegge ulike faktorer som
kan ha betydning for lennsomheten til grenne boliglan, og hvordan de vil pavirke bankens

strategiske valg.

Ved bruk av kvalitative analyser har vi kartlagt ulike faktorer som kan pévirke markedet for
grenne boligldn. Et betydelig volum vil kunne vere avgjerende for at grenne boliglédn skal
bli et lennsomt produkt for banken & tilby. Analysen viser at heye strompriser og
rentekostnader kan medfere at flere vil rette fokuset mot grenne boliglan. Bransjeanalysen
viser at det fortsatt er et prematurt marked og at forbrukere ikke nedvendigvis har kjennskap

til gronne boliglén.

Sammen med det teoretiske rammeverket til Banker og Johnston (2007) og empiriske funn
kartlegges valg knyttet til produktkarakteristika som de viktigste verdi- og kostnadsdriverne
for grenne boliglén. Ulike produktkarakteristika som trekkes frem for & ha betydning for
kundens opplevde verdi er pris og radgivning. I analysen trekkes kompetanse frem som en
viktig kostnad, og vil ha en betydning for kostnadsbildet til grenne boligldn. Dette kommer
av at det er viktig for banken & inneha riktig kompetanse for & oppfylle valgte

produktkarakteristika, samt for 4 kunne gi kunder god veiledning.

Vi mener at denne utredningen har bidratt til & gi en oversikt over markedet for grenne
boliglan og hvilke strategiske valg en bank som tilbyr grenne boligldn kan foreta seg for a

pavirke lennsombheten til produktet.
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1. Introduksjon

«Bankene kan ikke redde verden alene, men uten bankene kan ikke verden reddes” ble 1

2017 sagt av barkraftsekonom Klas Eklund (Farstad, 2022).

Bankene har en avgjerende rolle for at samfunnet skal kunne bevege seg i en mer
baerekraftig retning. Tradisjonelt har bankene satt sokelys pd 4 generere finansiell
avkastning, og integreringen av baerekraft i bankbransjen har tatt lengre tid enn i andre
bransjer. Interne og eksterne drivkrefter forer na bransjen i en mer barekraftig retning. Som
et mellomledd i ekonomien kan bankenes rolle som bidragsyter til barekraftig utvikling
potensielt vare enorm. Bankene har gjennom deres virksomhet og handtering av finansielle
midler en viktig pavirkning pé den ekonomiske utviklingen for en nasjon. Deres pavirkning
er av bade kvalitativ og kvantitativ karakter, fordi de kan pévirke retningen og tempoet for
okonomisk vekst (Bouma, Jeucken & Klinkers, 2017). Den barekraftige utviklingen i
bankbransjen forer dermed til at stadig flere banker tilbyr grenne boligldn som et insentiv for
at kunder skal velge mer miljovennlige boliger. Bankene gir folgelig en mer gunstig rente pa

et gront boligldn sammenlignet med et ordinaert boliglan.

I denne utredningen vil vi studere grenne boliglan, og underseke hvilke faktorer som kan
pavirke bankens lennsomhet knyttet til slike 1dn. Videre ensker vi & se pa hvordan de ulike

faktorene kan ha betydning for bankens strategiske valg for fremtiden.

1.1 Bakgrunn for oppgaven

I en tid med store klimautfordringer har det aldri vert et storre fokus pd samfunnsansvar og
baerekraftig utvikling. Stigende temperaturer, heoyere vannstand, smeltende isbreer,
varierende nedber og mer ekstremvaer er blant konsekvensene vi kan vente oss.
Klimaforskerne er enige om at menneskers klimagassutslipp har skyld i dette, og vi som méa

ta ansvar og sette i gang umiddelbare, raske og kraftige utslippskutt (FN, 2021b).

For & redusere klimagassutslippene foreslar FNs klimapanel tre konkrete tiltak:

energisektoren ma bli barekraftig, byene ma bygges pa en klimavennlig méte og menneskers



forbruk og livsstil ma veare berekraftig (FN, 2021b). Det forventes derfor at naringslivet tar
sin del av ansvaret for & hindtere og mete disse utfordringene. Finansbransjen innehar
saledes en saregen posisjon, ettersom de badde ma ta stilling til egen pédvirkning, samt
pavirkningen som fordrsakes av kunder og andre samarbeidspartnere de velger a tilby

okonomiske tjenester.

Bankene er godt i gang med 4 tilby grenne produkter, og et av virkemidlene er gront boliglan
som gir kundene en lavere rente sammenlignet med et ordinert boliglén. I dag star bolig- og
byggsektoren for nermere 40 prosent av energibruken i samfunnet og 40 prosent av
materialbruken, 1 tillegg til at byggavfallet utgjor en betydelig del av avfall til deponi.
Berekraftig kvalitet i bygg og boliger reduserer miljobelastningene og forbedrer i tillegg
livskvaliteten for kommende generasjoner (Kommunal- og distriktsdepartementet, 2022).
Med ordninger som grenne boliglan tilbyr bankene ekonomiske insentiver for at kunder skal
velge energieffektive boliger, noe som igjen insentiverer byggingen av slike boliger. Dette
vil, i lengden, resultere i et redusert utslipp fra bolig- og byggsektoren, og bankenes tilbud av

grenne boligldn dytter sdledes markedet i en grennere retning.

Greonne boliglan gir altsd insentiver til & dempe klimaendringene. Kunder fir lavere
rentekostnader, men for bankene medferer dette mindre inntjening isolert sett sammenlignet
med ordinzre boligldn. Det vil derfor vare interessant & underseke lennsomheten knyttet til

gronne boliglén, og hvordan dette markedet kan forventes & utvikle seg.

1.2 Avgrensninger og problemstilling

Vi skal studere bankens tilbud av grenne boliglan. Det vil vaere avgjerende for norske banker
a forsta hvilke forhold som har betydning for lennsomheten til gronne boliglan, for & kunne
ta strategisk gode valg knyttet til fremtidige valg om tilbudet av slike 14n. Ved & se pa
utviklingen 1 markedet onsker vi 4 kartlegge faktorer som kan vare av betydning for
lonnsomheten knyttet til gronne boliglan. Videre ensker vi & se hvordan de ulike faktorene

kan pavirke bankens strategiske valg vedrerende produktet.

I forhold til andre land, har ikke norske banker kommet like langt i prosessen med 4 tilby
slike 14n, 1 tillegg til at de stiller ulike krav til hva som kreves fra lantakerne. P4 bakgrunn av

dette avgrenser vi forskningen til et casestudie, hvor vi ser pa gront boliglan som tilbys av



SpareBank 1 Hallingdal Valdres (SB1HV). Det vil vere vanskelig & vurdere den konkrete
lonnsomheten til grenne boliglin pd grunn av manglende numerisk datagrunnlag. For a
kunne si noe om hvordan lennsomheten kan pavirkes pa sikt, tar vi utgangspunkt i den
vurderingen banken gjor ved oppstart og supplerer med de vurderinger banken mener har

hatt betydning over tid. Dette danner grunnlaget for vér folgende problemstilling:

Hvilke faktorer kan ha betydning for lonnsomheten knyttet til gronne boligldn, og

derav pavirke bankens valg for fremtiden?

1.3 Oppgavens struktur

Oppgaven bestér av atte kapitler. I kapittel 1 har vi redegjort for bakgrunnen for studien og
problemstillingen. I kapittel 2 gir vi en innfering 1 barekraft, energimerkeordningen og
byggteknisk forskrift for & beskrive problemstillingen i kontekst av det miljemessige
aspektet. I kapittel 3 forklarer vi det teoretiske rammeverket som benyttes for & besvare
problemstillingen. I kapittel 4 presenterer vi de metodologiske valgene som er tatt for
oppgavens formal. Deretter vil vi i1 kapittel 5 fremstille konteksten og gi en innfering i
bankvirksomhet og banken som studeres. I kapittel 6 gjennomferer vi en analyse av
makroomgivelsene og bransjen for grenne boliglin i Norge, samt presenteres relevant
empiri. Videre gjennomfores analysen og kartleggingen av sentrale drivere og faktorer for
lennsomheten sammen med empiri i kapittel 7. I kapittel 8 fremstiller vi oppgavens viktigste

funn, samt begrensninger ved studien og kommer med forslag til videre forskning.



2. Barekraft knyttet til boligbygging

Hensikten med dette kapittelet er & introdusere leseren for sentrale temaer, begreper og
definisjoner relatert til bearekraft og boligbygging. Som folge av et ekende fokus pa
baerekraft generelt, er det ogsd viktig & implementere barekraft i selve bygningsprosessen.
Dette forekommer bade gjennom internasjonale og nasjonale regelverk, som har til hensikt &

gjore boligbygging mer miljovennlig.

2.1 Beerekraft pa agendaen

Brundtland-kommisjonen offentliggjorde i 1987 rapporten Var felles framtid, hvor barekraft
og barekraftig utvikling ble for alvor satt pad dagsordenen. Rapporten definerte barekraftig
utvikling som utvikling som meter dagens behov uten & forringe mulighetene for & mete
fremtidens generasjoners behov (WCED, 1987). I etterkant av dette har fokuset pd barekraft
og barekraftig utvikling ekt betraktelig. I 2015 ble Parisavtalen vedtatt. Dette er en
internasjonal avtale om & begrense klimaendringer, som per dags dato er ratifisert av nesten
alle FN-landene. Parisavtalens formal er & oppfylle Klimakonvensjonens malsetninger ved a
styrke det internasjonale samarbeidet. Det overordnede mélet for konvensjonen er & unnga
farlig menneskelig pavirkning pa klimasystemet (FN, 2020; FN, 2021a) Parisavtalens
artikkel 2 fastsetter tre méal for & oppna dette: 1) begrense temperaturstigningen slik at den
holder seg under 2°C, sammenlignet med ferindustriell tid, 2) eke evnen til a tilpasse seg
konsekvensene av klimaendringene, og 3) gjore finansstremmene forenelige med en vei mot
lavutslippsutvikling (FN, 2020). Norges mal om & redusere klimautslipp med 50-55 prosent
innen 2030 sammenlignet med 1990-nivéet, er lovfestet i § 3 i Klimaloven (2017). Det
samme er mélsetningen om at Norge skal bli et lavutslippssamfunn innen 2050 (Klimaloven,

2017, § 4).

Berekraftig utvikling og vekst er et av de mest aktuelle og omtalte temaene i dag. Bade
baerekraft og ESG har sttt sentralt i de siste &rene, og spesielt siden 2019 har en sett et
taktskifte i utviklingen av barekraft i neringslivet (The Governance Group, 2021). Begrepet
ESG ble forst introdusert under «Who Cares Wins»-konferansen i 2005 for et stort utvalg av

naringslivsakterer (UN Global Compact, 2005). ESG er en forkortelse for de tre pilarene:
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«environmental, social and governance», som kan oversettes til miljo, samfunnsforhold og
forretningsetiske forhold. Som felge av det okte fokuset pd barekraft og ESG, har flere
selskaper begynt & integrere sosiale og miljemessige aspekter inn i deres strategier og
forretningsmodeller (Eccles, loannou & Serafeim, 2014). Slik kan ogsd ESG brukes som en
indikasjon pd en organisasjons barekraftsprestasjoner. ESG-maélinger kan opplyse om flere
dimensjoner av selskapers prestasjoner som ikke avsleres i tradisjonell regnskapsdata, som
ofte mangler informasjon om elementare aspekter knyttet til omdemme, sikkerhet, kvalitet,

kunnskap og strategier (Bassen & Kovacs, 2008).

2.2 EUs taksonomi

12020 vedtok EU-kommisjonen «The European Green Deal» med formél om at Europa skal
oppnd klimaneytralitet innen 2050. For & gjennomfere dette inkluderer handlingsplanen a
implementere baerekraft i finansbransjen, hvorav EUs taksonomi er grunnmuren. EUs
taksonomi er et klassifiseringssystem med klare retningslinjer for hva som defineres som
baerekraftige, finansielle og ekonomiske aktiviteter. Taksonomien er den forste ordningen
som definerer konkrete retningslinjer for hvilke investeringer som kan defineres som grenne
i hver sektor, og er dermed en barebjelke i barekraftig finans (European Commission,
2020). Selskaper som trenger kapital fra kapitalmarkedet, for eksempel via bers og
obligasjoner, til sine aktiviteter og investeringer involveres i klassifiseringssystemet, ved at
det stilles krav om rapportering etter gitte standarder. De vil da bli klassifisert etter hvor stor
andel av selskapskapitalen som er investert i aktiviteter som taksonomien definerer som

baerekraftige.

Dermed vil det vil det bli enklere for investorer og institusjoner & skille mellom selskaper
som driver med grennvasking, det vil si en aktivitet som fremstir som grenn uten a faktisk
vaere det, og de som underliggende er miljovennlige. Hensikten er & tvinge kapital mot
barekraftige initiativer (Bloomberg, 2020). For & nd malene i Parisavtalen fra 2015, ma ogsa
private investeringer i barekraftige losninger oke for & bidra til overgangen til en sirkulaer
okonomi. Dette regelverket er dermed verdens forste lovregulering av ESG som 1 tillegg
inkluderer alle sektorer og industrier (European Commission, 2020). EUs taksonomi gjelder
alle medlemslandene i EU og blir ogsé gjennom E@S-avtalen tatt inn i norsk lov (Lov om

offentliggjoring av  barekaftsinformasjon i finanssektoren ~ mv., 2021).
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Klassifiseringssystemet tradte i kraft 1. januar 2022 i EU, og innlemmes trolig i E@S-avtalen

innen arsslutt (Finansdepartementet, 2022).

EUs taksonomi stiller blant annet krav til selskapers ekonomiske aktiviteter. Bankene og
ovrige selskap mé blant annet rapportere pd andelen av deres aktiviteter som er gronne i
henhold til taksonomien. I forste omgang gjelder rapporteringskravet fra EUs taksonomi
bersnoterte foretak med over 500 ansatte, inkludert banker og forsikringsselskap (EU
Commission, 2020). Det forste rapporteringskravet krever at store barsnoterte selskaper skal
rapportere andelen aktiviteter som er omfattet i taksonomien. Neste rapporteringskrav trer 1
kraft 1. januar 2023, og krever rapportering péd andelen av aktivitetene som kan
karakteriseres som grenne eller barekraftige. Dette betyr at store bersnoterte banker ma
rapportere pad hvor stor andel av deres utlansportefolje som er grenn i henhold til
taksonomiens krav. I lgpet av de neste arene er planen at bade noterte og unoterte selskaper

med over 250 ansatte ogsa skal omfattes av rapporteringskravet (Jortveit, 2021).

For ovrig har EUs taksonomi fremlagt seks miljomal. Taksonomiens to ferste miljomal er 1)
begrensning av klimaendringer og 2) klimatilpasning, hvor det finnes ytterligere tekniske
kriterier for bygg og boliger. Disse to ble gjeldende fra 31. desember 2021. De fire
resterende miljomélene er forst gjeldende fra 31. desember 2022 (Jortveit, 2021). De seks

miljeméalene for skonomiske aktiviteter fra taksonomien er presentert i figur 1.

Figur 1. EUs taksonomi sine seks miljgmal (EU Commission, 2020)
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For at en aktivitet skal kunne betegnes som gronn eller barekraftig har EU-kommisjonen
utarbeidet tre hovedkrav. Det forste kravet er at aktiviteten videre ma oppfylle minst et av
seks miljomal. Taksonomien vektlegger i det andre kravet at aktiviteten ikke skal ha en
vesentlig negativ pdvirkning pd noen av de fem andre miljemalene. Det betyr at en
investering som bidrar til 4 redusere klimagassutslipp ikke vil betegnes som grenn eller
baerekraftig dersom den har negative konsekvenser for de andre miljemalene I tillegg ma
aktiviteten oppfylle minstekravene for sosiale og styringsmessige forhold. Det vil si at
aktiviteten ma vaere samfunnsnyttig og transparent, styrt av fornuftige etiske prinsipper. De

tre hovedkravene for gronne og baerekraftige aktiviteter er presentert i figur 2.

Figur 2. EU taksonomien sine tre hovedkrav (EU Commission, 2020)

Ettersom bolig- og byggsektoren star for naermere 40 prosent av energibruken i samfunnet,
vil EUs taksonomi ha en stor innvirkning péd sektoren. Kriteriene for hva som defineres som
gronne og barekraftige bygg er etablert av taksonomien. Den skiller ogsé byggene fra brune
bygg, altsd bygg som er lite miljovennlige og berekraftige. Bdde nybygg og eksisterende
bygg berores av kravene. Tidligere har det blitt foreslatt at bygg med byggeér for 2021 ma
ha energikarakter A for 4 tilfredsstille miljomalet om begrensning av klimaendringer og
dermed regnes som berekraftig. Denne energikarakteren er 1 henhold til EUs
energimerkesystem, Energy Performance Certificate (EPC) (Finans Norge, 2020). Dette er
imidlertid et krav som ville veart tilnermet uoppnaelig for norske bygg pa grunn av
klimatiske forhold. Det stilles svart forskjellige krav av energimerkesystemet mellom de
ulike europeiske nasjonene, og derfor mette forslaget sterk kritikk. Om forslaget hadde blitt

gjennomfort ville det medfert at det ville vert enklere & oppné kravene for enkelte nasjoner,
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hvor 15 prosent av bygg ville vert innenfor energikarakter A, mens det i nordiske land knapt

ville veert 1 prosent (Finans Norge, 2020).

2.3 Byggteknisk forskrift

Den byggtekniske forskriften, ofte kalt TEK, omhandler de tekniske minimumskravene som
stilles til hvilke egenskaper et byggverk ma ha for & oppferes lovlig i Norge. Formalet med
reguleringene 1 TEK er & kvalitetssikre og energieffektivisere nybygg, samt en universell
utforming for & muliggjere at folk kan bo lenge i boligene sine uavhengig av helsetilstand
(Byggteknisk forskrift, 2017, § 1-1; § 15-15). Det nyeste regelverket er TEK17, som tradte 1
kraft 1. juli 2017, og erstattet da det tidligere regelverket, TEK10 (Byggteknisk forskrift,
2017).

Da TEK10 ble innfert inneholdt forskriften et eget kapittel som omhandlet energi, kapittel
14. Formélet med reglene 1 forskriftens kapittel 14 er & bidra til at bygg som oppferes eller
rehabiliteres har et lavt energibehov og miljevennlig energiforsyning. TEK10 ble sist
revidert 1 2016, der det ble innfert strengere krav til energieffektivitet i nye bygg. Pafelgende
ar ble TEK10 erstattet med TEK17 som skulle tydeliggjore kravene i storre grad. TEK17 er
gjeldende regulering for oppfering av nye bygg. Forskriften stiller blant annet
minimumskrav til energibruk og energieffektivitet ved isolering i form av tykkelse pa
yttervegg, tak, gulv, vindu og der. Minimumskravene oppgir hvilke verdier de ulike
bygningene ikke skal overstige for det totale netto energiforbruket (Byggteknisk forskrift, §
14-2).

2.4 Energimerkeordningen

Statseide Enova har lagt retningslinjene for energimerking, som er obligatorisk ved salg, leie
og oppfering av bygg i Norge (Energiloven, 1990, § 8-1). Energimerkeordningen er en
sertifiseringsordning som vurderer energiforbruket og energistandarden til et bygg. Denne
ordningen skal gi en indikasjon pa hva energitilstanden til et bygg kan estimeres til. I 2010
ble det obligatorisk for alle boliger og naringseiendom & ha en energiattest ved salg eller
utleie. Formélet med energimerking av boliger og bygninger er & oke bevisstheten om

energibruk, ulike oppvarmingslesninger og mer energieffektive lasninger for boligen eller
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bygningen. Energimerket bestir av en energikarakter som vurderer levert energi og en

oppvarmingskarakter som vurderer oppvarmingssystemet (Energimerking.no, 2009a).

Energikarakteren gir fra A (best) til G (darligst), hvor energieffektiviteten og energibehovet
er malt 1 kilowatt-timer per kvadratmeter (kWh/m?). En god energikarakter betyr at boligen
er energieffektiv, og medferer at det blir enklere & holde en stabil innetemperatur og ha et
lavere energiforbruk. Tiltak for & oppnd en god energikarakter innebaerer blant annet god
isolasjon av vegger og vinduer, samt bruk av energikilder som reduserer behovet for levert

energi til boligen, for eksempel varmepumpe og solenergi (UngEnergi, 2021).

Det er i hovedsak lavenergiboliger og passivhus som vil oppnd energikarakter A.
Lavenergiboliger er bedre isolert og har mindre luftlekkasjer enn ordinere boliger. Passivhus
er i utgangspunktet lavenergiboliger, bare enda mer isolert og uten luftlekkasjer (Leiv
Eiriksson Nyskaping, 2009). Vanligvis vil boliger som er bygget etter TEK17 og TEK10
henholdsvis oppna energikarakter B og C (Sattem, 2021).

Oppvarmingskarakteren er en femdelt fargerangering, der grent er best og redt er dérligst, og
rangerer oppvarmingssystemet som er installert 1 boligen eller bygningen
(Energimerking.no, 2009b). En god oppvarmingskarakter betyr at boligen har miljevennlige
energikilder som blant annet fjernvarme, sol og varmepumpe. Dersom store deler av boligen
varmes opp med elektrisitet, olje eller gass vil det gi en darligere oppvarmingskarakter. I
Norge produseres elektrisitet hovedsakelig fra vannkraft, som i utgangspunktet er en
fornybar energikilde. Likevel er elektrisitet en heyverdig energiform, som betyr at energien
kan utnyttes pa mange andre omrader. Varmeenergien som kommer fra de miljevennlige
energikildene som gir en god oppvarmingskarakter er derimot lavverdig energi. Dette betyr
at energien er vanskeligere & benytte seg av. Dermed vil bruk av lavverdig energi til andre
formal enn oppvarming gi store energitap. Derfor er det mer hensiktsmessig 4 bruke disse

kildene til oppvarming og elektrisitet til andre formal (UngEnergi, 2021).

En bolig kan eksempelvis ha en darlig energikarakter pd grunn av heyt energiforbruk og
samtidig ha god oppvarmingskarakter med et biobasert oppvarmingssystem, ettersom det
ikke er noen sammenheng mellom energikarakteren og oppvarmingskarakteren. Hvordan
energikarakteren er beregnet er fastsatt i standard om beregning av bygningers energiytelse

(Energimerking.no, 2009b). Den totale energikarakteren avhenger dermed av hvor
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energieffektiv boligen er, og hvor stor andel av boligens oppvarming bestir av direkte
elektrisitet og fossilt brensel. Energimerket er et rutenett og kan illustreres som vist under 1

figur 3.

Figur 3. Energikarakter A for en bolig med lavt energiforbruk og oppvarming som
bestar av fornybar energi, og energikarakter G for en bolig med hayt energiforbruk

0g oppvarming som i hovedsak bestéar av elektrisitet (SB1HV, u.a.b.)



16

3. Teoretisk rammeverk

I dette kapittelet vil det teoretiske rammeverket for utredningen presenteres. For a besvare
den forste delen av problemstillingen gir vi en oversikt over markedet for grenne boliglén.
For & vurdere hvilke faktorer som kan pavirke lennsomheten for grenne boliglan vil vi
underseke hvordan markedet kan utvikle seg. Vi vil benytte oss av PESTEL-rammeverket og
Porters fem konkurransekrefter i kombinasjon med Lennsombhetstreet for a kartlegge ulike
alternativer og forventninger om markedets utvikling. Ved & underseoke hvilke faktorer som
er betydningsfulle for utviklingen av grenne boliglén, kan vi finne hvilke valg banken kan ta
vedrarende produktet. For a besvare pd den andre delen av problemstillingen, vil vi benytte
Banker og Johnston (2007) sitt rammeverk, Cost and Profit Driver Research. Ved hjelp av
det rammeverket vil de mest sentrale strategiske valgene innenfor de relevante verdi- og

kostnadsdriverne kartlegges.

3.1 Markedets og bransjens Igannsomhet

I denne delen presenterer vi det teoretiske rammeverket som benyttes for & kartlegge
markedets lennsomhet. Hensikten er & vurdere hvordan markedet for grenne boliglan kan
utvikle seg i Norge, samt kartlegge faktorer som kan pavirke lennsomheten til grenne
boliglan. En analyse av makroomgivelsene som pavirker markedet er sentralt for & kunne
forstd lennsomheten i markedet. Dette gjor vi ved hjelp av en PESTEL-analyse (Johnson,
Whittington, Scholes, Angwin & Regnér, 2018). Deretter anvender vi Porters fem
konkurransekrefter 1 kombinasjon med Lonnsomhetstreet for a etablere en forstdelse for
lennsomheten 1 bankbransjen, og ser pa hvordan verdiskapingen og verdikapringen fordeles

(Lien, Knudsen & Baardsen, 2016).

3.1.1 PESTEL

PESTEL-rammeverket er et nekkelverktoy for & analysere de makrogkonomiske
omgivelsene som virker inn pa bankens virksomhet. De makrogkonomiske omgivelsene er
inndelt 1 seks kategorier og bestdr av politiske, okonomiske, sosiale, teknologiske,

miljomessige og juridiske forhold (Johnson et al., 2018). I denne delen vil vi forst presentere
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de ulike kategoriene som er illustrert i figur 4, deretter trekker vi frem begrensninger ved

PESTEL-rammeverket.

Figur 4. PESTEL-rammeverket (Baines et al., 2019)

Politiske forhold

De politiske forholdene fremhever hvordan myndighetene og andre politiske faktorer
pavirker makroomgivelsene. Her gjelder det & identifisere hvor viktig de politiske
omgivelsene trolig vil vere for banken, og hvor press og muligheter kan komme fra
(Johnson et al., 2018). Skattepolitikk, privatiseringspolitikk, valutapolitikk og stabilitet hos
myndigheter er noen sentrale politiske forhold som kan pévirke bankens omgivelser (Roos,

Krogh, Roos & Boldt-Christmas, 2014).

MWkonomiske forhold

Okonomiske forhold som valutakurser, renteniva og svingninger i skonomiske vekstrater 1
verden vil ogsa pdvirke makroomgivelsene. For & forstd de makrogkonomiske trendene er
det hensiktsmessig & folge med péd den ekonomiske syklusen (Johnson et al., 2018).
Inflasjon, disponibel inntekt og energitilgang og -kostnad er eksempler pa andre skonomiske

forhold (Roos et al., 2014).
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Sosiale forhold

Sosiale forhold i makroomgivelsene kan pavirke ettersporselen, og kan analyseres under de
fire elementene/faktorene demografi, inntektsfordeling, geografi og endring i1 kultur
(Johnson et al., 2018). Andre sentrale sosiale forhold er sosial mobilitet, konsum og

holdninger til arbeid (Roos et al., 2014).

Teknologiske forhold

Ny teknologi kan skape nye muligheter for enkelte bedrifter, men samtidig komme med
utfordringer for andre. Det er derfor viktig & analysere de teknologiske forholdene for a
kunne identifisere omrader med potensiale for innovativ aktivitet. Internettet er blant annet et
eksempel pa teknologi med innvirkning utover flere bransjer som er viktige faktorer i

makroomgivelsene (Johnson et al., 2018).

Miljemessige forhold

Miljomessige forhold omhandler miljemessige utfordringer i makroomgivelsene, som
forurensning, avfall og klimaendringer. Bankene kan i hovedsak vurdere tre typer
utfordringer i denne sammenheng: direkte forurensning, produktforvaltning og baerekraftig

utvikling (Johnson et al., 2018).

Juridiske forhold

Juridiske forhold i makroomgivelsene referer til det juridiske aspektet som kan pavirke
banken, og kan ofte overlappe med politiske forhold. Dette dekker et bredt spekter av emner,

blant annet reguleringer, lovgivninger og krav som pévirker banken (Johnson et al., 2018).
Begrensninger ved bruk av PESTEL-rammeverket

Lien et al. (2016) kritiserer PESTEL-rammeverket for & gi lite ny innsikt ettersom det i stor
grad analyserer nisituasjonen. De argumenterer for at dersom man skal kunne forstd hvordan
de ulike faktorene som er listet opp i en PESTEL-analyse pévirker konkurransen og
lonnsomheten 1 et marked, md de ses i kombinasjon med interne faktorer i markedet, som

trussel fra nykommere og substitutter (Lien et al., 2016).
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3.1.2 Porters fem konkurransekrefter og Leannsomhetstreet

For & analysere bransjen og konkurranseforhold vil en kombinasjon av rammeverkene
Porters fem konkurransekrefter og Lennsomhetstreet benyttes. Begrepene verdiskaping og
verdikapring mé forstas for & kunne forklare bankens lennsomhet. Verdiskaping omhandler
kundenes betalingsvillighet overfor, og bankens kostnader knyttet til, et produkt. Altsé den
potensielle lennsomheten 1 markedet. Verdikapring er hvordan den skapte verdien blir
fordelt mellom kundene, banken og leveranderer i markedet. Hvor mye verdi en bank kan
skape og kapre avhenger av konkurranseforholdene i markedet (Lien et al., 2016). Vi
benytter Porters fem konkurransekrefter for & analysere konkurranseforholdene (Porter,
2008). Den potensielle lonnsomheten i markedet vil analyseres med hovedvekt pa
Lennsomhetstreet (Lien et al., 2016). I denne delen folger en introduksjon av Porters fem
konkurransekrefter og Lennsomhetstreet, og begrensninger ved rammeverket vil

hovedsakelig rettes mot Porters fem konkurransekrefter.
Porters fem konkurransekrefter

Bjernenak (2019) og Lien et al. (2016) viser til at Porters fem konkurransekrefter er et av de
mest kjente og brukte rammeverkene for & forstd en bransjes lennsomhetspotensial. Ved &
benytte dette rammeverket kan man etablere en forstdelse av konkurranseforholdene i
markedet, og de underliggende faktorene som pavirker forholdene (Bjernenak, 2019; Lien et
al., 2016). Ifelge Porter (2008) er lederes definisjon av konkurranse ofte begrenset, og ofte
kun til direkte konkurrenter. Konkurranse om lennsomheten i markedet gar ofte utover den
interne rivaliseringen, og ber inkludere fire andre konkurransekrefter; kunder, leverandorer,
potensielle inntrengere og substitutter. Analysen omhandler derfor & identifisere de storste
truslene i markedet med utgangspunkt i de fem konkurransekreftene, der resultatet danner
grunnlaget for bankens strategiske posisjonering i markedet (Porter, 2008). Porters fem

konkurransekrefter er illustrert i figur 5.
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Figur 5. Porters fem konkurransekrefter (Porter, 2008).

Begrensninger ved Porters fem konkurransekrefter

Lien et al. (2016) argumenterer for at Porters fem konkurransekrefter i all hovedsak handler
om verdikapring og ikke verdiskaping. De peker pa at rammeverket har for mye fokus pa
hvordan verdien i bransjen fordeles, og dermed for lite fokus pa verdiens sterrelse og
hvordan denne kan endres. I tillegg viser de til at kunder og leveranderer ogsa bidrar til &
skape verdi, i motsetning til i Porters rammeverk der kundene og leveranderene vurderes
som akterer som kun kaprer verdi. De introduserer derfor Lonnsombhetstreet som inkluderer
egenskaper som pévirker bade verdikapringen og verdiskapingen i et marked, og fanger
derfor flere dimensjoner enn Porters fem konkurransekrefter (Lien et al., 2016). I var
bransjeanalyse har vi dermed valgt & inkludere en analyse av verdiskapingen i markedet med

utgangspunkt i Lennsomhetstreet.
Lennsomhetstreet

Lonnsombhetstreet viser sammenhengen mellom konkurranseforhold og verdiskaping og
verdikapring. Ved & benytte dette rammeverket kan man etablere en forstaelse for hvorfor
lonnsomhetsnivaet i markedet varierer, og hvilke mekanismer som kan fore til at

lonnsomheten endrer seg fremover. Modellen er bygd opp slik at markedets lennsomhet forst
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brytes ned i verdiskaping og verdikapring, og deretter i faktorer som pavirker disse (Lien et

al., 2016). Figur 6 viser en illustrasjon av Lennsomhetstreet.

Figur 6. Lennsomhetstreet (Lien et al., 2016)

Faktorer for 4 analysere bransjen

Vi skal kombinere Porters fem konkurransekrefter og den delen som omhandler
verdiskaping 1 Lennsomhetstreet til & analysere bransjens konkurranseforhold og
lonnsombhet. Dette gjor vi ved 4 ta utgangspunkt i sentrale forhold som kan vurderes for a gi
en helhetlig analyse av situasjonen i markedet i dag og i fremtiden. De sentrale forholdene er
markedets storrelse, kunder, leverandorer, trussel fra inntrengere, trussel fra substitutter og

intern rivalisering.

Markedets storrelse

Markedets storrelse bestar av antall enheter solgt i markedet, og vil bli pavirket av antall
kunder i markedet. Det er derfor nedvendig & identifisere kundene for 4 kunne si noe om
markedets storrelse. Antall kunder kan endres dersom de gér over til substitutter i markedet,
men kan ogsa pavirkes av andre forhold som befolkningsvekst, bosettingsmenstre og okt
velstand. Sammen med pris vil markedets storrelse legge grunnlaget for verdiskapingen i

markedet (Lien et al., 2016).
Kunder

I Lonnsomhetstreet viser kundenes reservasjonspris til betalingsvilje, altsd det en kunde

maksimalt er villig til & betale for et produkt eller en tjeneste. Dersom kundenes
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betalingsvilje oker, oker verdiskapingen i markedet, og motsatt vil verdiskapingen reduseres
ndr betalingsviljen til kundene reduseres. Endringer i pris og kvalitet péd selve produktet, men
ogsa pd substitutter og komplementer, vil ha stor betydning for kundenes betalingsvilje. 1
tillegg vil endringer i kundenes velstand pédvirke betalingsviljen, ettersom det kan medfere

okt og redusert betalingsevne (Lien et al., 2016).

Videre peker Porter (2008) pa viktigheten av kundenes makt i et marked. Ved okt
kundemakt vil verdikapringen til banken reduseres, og folgelig lennsomheten i markedet.
Dersom kundene kan presse ned prisene, eller kreve bedre service eller kvalitet og derav eke
bankens kostnader, foreligger det okt kundemakt. Ved fa og/eller store kunder i markedet,
standardiserte produkter, eller lave byttekostnader, kan det oppstd okt kundemakt (Porter,
2008).

Leverandgrer

Verdiskapingen i markedet vil ogsd endre seg som folge av endringer i leveranderers
reservasjonspris. Leveranderer er alle akterer som leverer innsatsfaktorer i markedet som
skal analyseres. De fleste bransjer benytter seg av mange kategorier av leveranderer,
eksempelvis arbeidskraft, rdvarer, IT og tjenester. For & avgrense analysen er det
hensiktsmessig & kun fokusere pd de viktigste leveranderkategoriene, og undersgke de
leveranderene som utgjer en vesentlig andel av de totale kostnadene for akterene i markedet

(Lien et al., 2016).

Videre kan hey leverandermakt kunne kapre verdier i markedet ved at leveranderene setter
opp prisene eller begrenser kvaliteten pa produktet eller tjenesten. Dersom leveranderene
tilbyr produkter som det ikke finnes substitutter for, vil leveranderene ha mye makt. I tillegg
kan det oppsté hey leverandermakt dersom banken har heye byttekostnader ved & bytte fra
en leverander til en annen, dersom konsentrasjonen av leveranderer er hogyere enn industrien
de selger til, eller dersom leveranderene ikke er sarlig avhengig av inntektene fra industrien

(Porter, 2008).

Trussel fra inntrengere

Trusselnivaet fra inntrengere avhenger av etableringsbarrierene i markedet og reaksjonen de
vil mete pd av de etablerte akteorene. Etableringsbarrierer er fordeler som de etablerte

akterene har 1 forhold til nykommere. Nettverkseffekter, heye byttekostnader, haye
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kapitalkrav,  stordriftsfordeler, og myndigheters reguleringer kan gi heye
etableringsbarrierer, og dermed redusere trusselnivaet fra inntrengere (Porter, 2008).
Etableringsbarrierene kan deles inn i to typer: strukturelle etableringsbarrierer og strategiske
etableringsbarrierer. Strukturelle etableringsbarrierer er relativt stabile egenskaper ved et
marked som gjor det mindre attraktivt for nykommere enn for etablerte selskap, men som
ingen av akterene har skapt med det formdl & holde inntrengere ute. Irreversible
investeringer faller under denne kategorien, og utgjer den mest fundamentale av alle
etableringsbarrierer. Dette er investeringer en nyetablert akter md foreta, men som banken
ikke far igjen dersom de mé forlate markedet. Kunnskap og kompetanse som mé bygges opp,
men som ikke har alternativ anvendelse, er en type irreversibel investering (Lien et al.,

2016).

Strategiske etableringsbarrierer referer til handlinger som de etablerte akterene gjor i den
hensikt & redusere den forventede lennsomheten til en inntrenger, og kan minne om det
Porter (2008) henviser til som reaksjonen til etablerte akterer. En strategisk
etableringsbarriere er aggressiv respons. Dette er en handling som etablerte akterer foretar
etter at en nykommer har etablert seg i markedet, der formdlet er & jage en nyetablert
inntrenger ut av markedet. Priskrig, kapasitetskrig eller markedsferingskrig er vanlige
virkemidler ved aggressiv respons (Lien et al., 2016). Dersom etableringsbarrierene er lave
og forventet reaksjon fra etablerte akterer er liten, er trusselnivaet fra inntrengere hoy og kan

medfoere redusert lonnsomhet i markedet (Porter, 2008).

Trussel fra substitutter

En substitutt er et produkt som har samme eller tilsvarende egenskaper som det produktet
banken tilbyr. Okt trussel fra substituttene kan oppstd dersom substitutten tilbyr en
rimeligere eller bedre losning sammenlignet med produktet. Ved lave byttekostnader kan
trusselnivdet ogsd vere hoyt, ettersom kundene vil ha lave eller ingen kostnader ved & bytte
fra bankens produkt til en substitutt. Dersom det eksisterer mange og gode substitutter vil
trusselnivéet fra substitutter ogsé vaere hoyt, og dermed redusere lennsomheten i markedet

(Porter, 2008).

Intern rivalisering

Intern rivalisering kan pévirkes av flere faktorer, 1 tillegg til de fire andre

konkurransekreftene.  Priskrig, introdusering av nye produkt og tjenester,
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markedsforingskampanjer og forbedring av serviceniva er noen eksempler. Rivaliseringen
kan vere intens dersom markedet bestar av mange konkurrenter av lik storrelse og makt. I
tillegg kan hoye utgangsbarrierer fore til intens rivalisering, ettersom bankene kan ha gjort
irreversible investeringer. Heoy rivalisering begrenser lennsomheten 1 markedet.
Rivaliseringen er spesielt destruktiv pa lennsomheten dersom den kun faller pé pris, ettersom
priskrig overforer profitten direkte fra bransjen til kundene. Ved like produkter og tjenester
med lave byttekostnader for kunden kan det oppsta priskrig. Bankene kan ogsa konkurrere
pa blant annet egenskaper ved produktet, kundeservice og merkevare. I motsetning til
priskrig kan slik rivalisering forbedre kundeverdi og stette hayere priser, og dermed er det
mindre sannsynlig at det skader lennsomheten. I tillegg kan verdien eke i forhold til

substituttene og skape heyere etableringsbarrierer (Porter, 2008).

3.2 Bankens strategiske valg

Videre vil vi kartlegge de ulike strategiske valgene banken star ovenfor, for & s analysere
hvilken betydning disse valgene har for lennsomheten. I dette delkapittelet presenterer vi det
teoretiske rammeverket for bankens strategiske valg, med utgangspunkt i verdi- og
kostnadsdrivere. Kartleggingen av de mest sentrale verdi- og kostnadsdriverne for grenne
boliglan vil legge feringer for bankens strategiske valg. Forst presenteres Banker og
Johnston (2007) sitt teoretiske rammeverk som ligger til grunn for kartleggingen og analysen
av verdi- og kostnadsdrivere. Deretter forklares det teoretiske rammeverket for
produktkarakteristika og kundeverdi. Til slutt introduseres de strukturelle og operasjonelle

kostnadsdrivere.

Den andre delen vil vere knyttet til bankens valg. For & kartlegge strategiske valg tatt i
forbindelse med & tilby grenne boliglan, vil vi benytte Banker og Johnston (2007) sin modell
for lennsomhetsvariasjoner. Modellen illustrerer at det foreligger en arsakssammenheng
mellom hvilke strategiske valg bedriften tar, samt driverne for verdi, inntekter, kostnader og
lonnsomhet. A skape en forstielse pi dette omradet kan gi en bank mulighet til & ta
informerte beslutninger for & kunne nd bankens mal (Banker & Johnston, 2007). Dette
rammeverket vil bidra med & kartlegge hvilke strategiske valg som anses som viktige for &
pavirke inntekter og kostnader knyttet til a tilby grenne boliglan, og dermed pévirke
lonnsomheten. Modellen gjor det mulig & se pad virkningene ved hvert valg isolert sett, og

dette gjores ved 4 inndele de ulike strategiske valgene. Modellen er illustrert i figur 7.
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Figur 7. Forholdet mellom bedriftens konkurransestrategi og driverne for verdi,
kostnader, inntekter og lennsomhet (Banker & Johnston, 2007)

Utvikling av konseptene verdi- og kostnadsdriver

Modellen kommer som folge av en fremvoksende forstdelse rundt hvordan strategiske valg
kan pavirke inntekter og kostnader i en bedrift. Tradisjonelt har den primare variabelen for
kostnadsbildet vert ansett som produksjonsvolum, men péd 1980-tallet begynte forskere
innen ekonomistyring & anerkjenne at flere variabler enn produksjonsvolum kunne drive
kostnader. Porter (1985) var forst ute med a kalle slike variabler for kostnadsdrivere, og
definerte 10 ulike kostnadsdrivere som senere ble kategorisert i strukturelle og operasjonelle
kostnadsdrivere av Riley (1987). I senere tid ble det utviklet flere modeller av en rekke
forskere som anerkjente at variabler som drev kostnader ogsd kan drive verdi. Dette
begrunnes i at de strategiske valgene som er opphav til kostnader, ogsd er opphav til verdi,

inntekt og lennsomhet (Banker & Johnston, 2007). Se figur 6.

Relasjonen mellom strategiske valg og drivere av lennsomhet

Modellen anvendes i den hensikt & kartlegge hvordan bankens valg av strategi driver
kostnader, inntekt, kundeverdi og lennsomhet, samt forholdet mellom disse. Den vektlegger
valg av konkurransestrategi som bedriftens mest fundamentale valg (Banker & Johnston,

2007). Konkurransestrategier er ulike tilnerminger til hvordan en bedrift velger &
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konkurrere, og Porter (1985) inndeler de generiske strategiene etter grad av kostnadsfokus
og grad av differensiering. Med kostnadsfokus vil bedriften forseke a tilby produktet til en
lavere pris enn konkurrenten ved & produsere produktet si effektivt som mulig.
Differensiering inneberer & tilby et unikt produkt som gir ekt kundeverdi (Porter, 1985).
Videre vil valg av konkurransestrategi pavirke valg av markedsstrategier og operasjonelle
strategier. Markedsstrategier kan innebare valg av blant annet segmentering, malgruppe og
posisjonering. Operasjonelle strategier handler om eksempelvis produktkvalitet og
fleksibilitet. Valgene banken tar innenfor bade markeds- og operasjonell strategi ma veare

kompatibel med den valgte konkurransestrategien (Banker & Johnston, 2007).

Bankens valgte strategi og kundenes preferanser vil legge feringer for spesifikke
produktkarakteristika som skaper verdi for kundene, og derav driver kostnader, inntekter og
lonnsomheten. Produktkarakteristika kan defineres bredt og inkluderer blant annet
kombinasjonen av ulike produkter, eller egenskaper ved det spesifikke produktet,
eksempelvis utforming og design. Ettersom kundenes preferanser legger grunnlaget for
egenskapene ved produktet, vil produktkarakteristika veere driveren for kundeverdi.
Kundeverdi kan defineres som differansen mellom kundenes betalingsvilje og
markedsprisen, ofte referert til som konsumentoverskudd. Generering av nye kunder og
kundelojalitet, samt generering av ekt markedsandel og okt markedsmakt vil ofte forckomme
av okt kundeverdi. Folgelig vil kundeverdi pdvirke inntekter, og forholdet mellom inntekter

og kostnader vil deretter angi bankens lennsomhet (Banker & Johnston, 2007).

Bankens valgte strategi og produktkarakteristika vil ogsd drive valg knyttet til teknologi og
prosessdesignkarakteristika. Med teknologi og prosessdesignkarakteristika vises det til
egenskaper ved organisasjonsstruktur, prosessdesign, ressurser, retningslinjer og prosedyrer.
Dermed vil produktkarakteristika og teknologi/prosessdesignkarakteristika drive kostnader,
slik det er illustrert i figur 7. Videre illustrerer modellen at kostnadene kan kategoriseres som
faste og variable, og strukturelle og operasjonelle kostnadsdrivere (Banker & Johnston,
2007). Ettersom vér studie kun er avgrenset til & omhandle bankens grenne boliglan, ser vi

kun pa strukturelle og operasjonelle kostnadsdrivere.
Begrensninger ved rammeverket

Modellen for lennsomhetsvariasjoner indikerer at det kan foreligge en viktig sekvens nar det

gjelder beslutningstaking, som starter med strategi og slutter med lennsomhet (Banker &



27

Johnston). Banker og Johnston (2007) tar heyde for at det er flere faktorer enn
produksjonsvolum som pavirker en bedrifts lennsomhet i sitt rammeverk. Likevel kan ikke
rammeverket i1 sin helhet applikeres til alle produkter og tjenester der de typiske
produksjonskostnadene ikke er relevante. Et gront boliglan er ikke et fysisk sammensatt
produkt, noe som betyr at det ikke vil vere kostnader relatert til en fysisk produksjon av
produktet. Det er derfor ikke relevant & se pé produksjonsmessige faktorer som

teknologi/prosessdesign karakteristika, og ei heller faste kostnader.

3.2.1 Produktkarakteristika og kundeverdi

Produktattributter

I denne delen redegjor vi for det teoretiske rammeverket for produktattributter, som tilsvarer
produktkarakteristika. Attributter er beskrivende egenskaper som karakteriserer et produkt
eller en tjeneste. Dette innebarer det en forbruker tror produktet eller tjenesten er eller har,
samt hva som er involvert i kjopet eller konsumet (Keller, 1998). Dermed vil

produktattributter kunne pavirke forbrukernes beslutninger.

Produktattributter kan kategoriseres pd flere ulike mater. Olson og Jacoby (1972)
kategoriserer produktattributter for oppfattet kvalitet som enten direkte eller indirekte
produktattributter. Direkte produktattributter omhandler de fysiske karakteristikkene ved et
produkt. /ndirekte produktattributter er attributter som ikke er en fysisk del av produktet,
eksempelvis bedriftens omdemme eller merkenavn. I motsetning til direkte attributter, vil
ikke endring i de indirekte attributtene nedvendigvis endre produktets fysiske egenskaper
(Olson & Jacoby, 1972). Keller (1998) sin kategorisering av produktattributter samsvarer 1
stor grad med kategoriseringen til Olson og Jacoby (1972), og vektlegger hvor direkte
egenskapene relaterer til produkt- eller tjenesteytelse. En slik kategorisering skiller mellom

produktrelaterte attributter og ikke-produktrelaterte attributter (Keller, 1998).

Produktrelaterte attributter

Produktrelaterte attributter refererer til et produkts fysiske sammensetning eller en tjenestes
spesifikke krav, og bestemmer funksjonen eller ytelsen til produktet. Dette er attributter som
er nodvendige for at et produkt eller en tjeneste skal fungere, eller egenskaper som muliggjor
tilpasning og mer allsidig, personlig bruk (Keller, 1998). For et gront boliglan vil dette

gjelde hvilke krav som stilles til l&ntakerne for a f& innvilget l&net.



28

Ikke-produktrelaterte attributter

Ikke-produktrelaterte attributter kan pavirke kjops- eller konsumeringsprosessen uten & ha en
direkte pévirkning pd produktets funksjon. Keller (1998) deler ikke-produktrelaterte
attributter inn i fem typer: pris, bruker- og bruksbilde, folelser og erfaringer, og

merkevarepersonlighet.

Pris pa produktet eller tjenesten vil pavirke kjopsprosessen, men er ikke direkte relatert til
produktets eller tjenestens funksjon, og anses derfor som et ikke-produktrelatert attributt.
Forbrukere har ofte sterke meninger om pris, og kan organisere egen forstdelse om
produktkategorien etter prisnivd, noe som gjor pris til et spesielt viktig attributt (Keller,
1998). Videre kan forbrukere ha prisoppfatninger av merkevarer som har en mer iboende
mening knyttet til produktet. Ved & kombinere prisoppfatningene sine med oppfatninger
knyttet til kvaliteten pa produktet, kan de komme frem til en vurdering av produktets
oppfattede verdi. Forbrukernes oppfatning av verdi er ofte en viktig faktor for deres

beslutninger (Keller, 1998).

Bruker- og bruksbilde gjelder hvilken type mennesker som bruker produktet eller tjenesten,
samt hvor og hvordan de benytter seg av produktet eller tjenesten. Slike attributter kan
dannes direkte fra en forbrukers egne opplevelser og andres opplevelser med merkevaren,
eller indirekte gjennom fremstilling av malgruppen og brukssituasjonen kommunisert
gjennom reklame eller andre informasjonskilder. Assosiasjoner for hvem som er en typisk
bruker av merkevaren kan vare basert pa beskrivende demografiske faktorer eller mer
abstrakte psykografiske faktorer. Eksempler pa demografiske faktorer er kjonn, alder, rase
og inntekt. Psykografiske faktorer som skaper brukerbilder kan inkludere holdninger til

karriere, eiendeler, sosiale problemer eller politiske institusjoner (Keller, 1998).

Attributter knyttet til folelser og erfaringer kan bidra med & oke verdi pd merkevaren.
Folelser kan bidra med & gi produktet mening og eke produkttilfredsheten, og derav
potensielt forbedre oppfatningen av produktet. Reklame er en av metodene for & fa

forbrukerne til & danne folelser som knytter seg til det spesifikke merket (Keller, 1998).

P& samme mate som en person kan vare karakterisert med ulike personlighetstrekk, kan ogsa
en merkevare assosieres med personlighetstrekk. Merkevarepersonlighet handler om hva
folk foler om merkevaren, fremfor hva de tror den gjor eller har. En merkevares personlighet

kan fere til at en forbruker foler at merket er riktig og relevant for seg selv, og derav
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investere i et bedre eller lengre kundeforhold til produktet. Med riktig merkevarepersonlighet
kan man serge for & beholde og eventuelt oke markedsandeler. Alle aspekter ved
markedsforing kan pédvirke merkevarepersonligheten, men det er gjerne reklame som er
spesielt innflytelsesrik. Reklame kan gjennomsyre en merkevare med personlighetstrekk

gjennom personifisering av merkevaren, eller giennom bruk av brukerbilder (Keller, 1998).

Kundeverdi

Produktattributter er driveren for opplevd kundeverdi (Banker & Johnston, 2007). Kotler og
Keller (2016) definerer kundens opplevde verdi som «differansen mellom den potensielle
kundens vurdering av alle fordelene og kostnadene ved et tilbud og de alternativene som
kunden mener foreligger» (Kotler & Keller, 2016). Fordelene og kostnadene som kunden
vurderer, kan betegnes som kundefordel og kundekostnad. Total kundefordel viser til
kundens opplevde pengeverdi av de ekonomiske, funksjonelle og psykologiske fordelene.
Dette er fordeler som kunden forventer av et bestemt markedstilbud pa bakgrunn av produkt,
service, personer og image. Total kundekostnad innebarer alle kostnadene som folger av
vurdering, anskaffelse, bruk og anvendelse av produktet, derunder ogsd kostnader ved

pengebruk, tidsbruk, energibruk og psykiske omkostninger.

Pa bakgrunn av dette vil kundens opplevde verdi vere differansen mellom de oppnddde
fordelene og kostnadene som folger av ulike valg. Opplevd kundeverdi kan eke dersom det
tilbys sterre ekonomiske, funksjonelle eller psykologiske fordeler, samt ved & redusere én
eller flere av kostnadene (Kotler & Keller, 2016). Avgjerende faktorer for kundens opplevde

verdi er illustrert i figur 8.

Figur 8. Determinanter for kundens opplevde verdi (Kotler & Keller, 2016)

Etter & ha vurdert totale fordeler og kostnader, vil en kunde velge det produktet

vedkommende mener gir den heyeste verdien. Hvordan verdien oppfattes vil 1 stor grad
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avhenge av faktorer som pris, kvalitet og service, ettersom gkt kvalitet og service, og en
reduksjon i pris, kan gi en heyere verdioppfattelse. Den opplevde verdien kan bli heyere ved
okt kvalitet og service vedrerende produktet, eller ved & redusere prisen. Videre er det viktig
at produktet lever opp til kundens forventninger, slik at det etableres en kundetilfredshet.
Tilfredse kunder er viktige for omdemmet til bedriften, og kan i tillegg anbefale produktet
og bedriften til andre (Kotler & Keller, 2016).

3.2.2 Strukturelle og operasjonelle kostnadsdrivere

Kostnadsdrivere er variabler som driver kostnader. A kun benytte produksjonsvolum til 4
forstd det komplekse kostnadsbildet anses som ikke & vare nok, innen fagomridet for
strategisk lennsomhetsanalyse. Det oppnds en mer nyansert forklaring bak lennsom drift
dersom man tar heyde for at flere variabler kan pédvirke kostnadsbildet (Shank, 1989).
Beslutningstakere kan fa kunnskap om underliggende kostnadsdrivere, noe som vil bidra
med viktig informasjon nér strategiske valg skal fattes. Dersom en leder blir oppmerksom pé
ulike kostnadsdrivere, vil vedkommende kunne vaere bedre i stand til & heve prestasjoner og

stotte bedriftens overordnede malsetning (Banker & Johnston, 2007).

Begrepet kostnadsdrivere ble forst benyttet av Porter (1985), og disse har siden blitt
utarbeidet og fremstilt pa ulike mater. Shank (1989) argumenterer imidlertid for at Porter sitt
forsok pa & definere kategorier for kostnadsdrivere kanskje var viktigere enn hvilke
kategorier han endte opp med 4 trekke frem. Som et alternativ nevnes Riley (1987) sin liste
over kostnadsdrivere, med kategoriseringen av strukturelle og operasjonelle kostnadsdrivere
(Shank, 1989). Felgelig baserer vi vart rammeverk pa Riley (1987) sin fremstilling av

kostnadsdrivere, oppsummert i tabell 1.
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Tabell 1. Fremstilling av strukturelle og operasjonelle kostnadsdrivere (Shank,
1989)

Strukturelle kostnadsdrivere

De strukturelle kostnadsdriverne er basert pd industriell organisasjonslitteratur, og retter
fokus pa bedriftens strategiske valg vedrerende den underliggende ekonomiske strukturen.
Kostnadsdriverne har dermed sin opprinnelse i de strategiske valgene, men kostnadsdriveren
vil likevel kunne vaere utenfor en bedrifts kontroll og kan representere bade kostnadsfordeler

og -ulemper (Shank, 1989).

Skala referer til effekten produksjonsvolumet vil ha pé enhetskostnadene, og blir definert
som en viktig kostnadsdriver av bdde Porter (1985) og Riley (1987). Strategiske valg knyttet
til skala kan omhandle investeringer i produksjon, forskning og utvikling, markedsforing, og
horisontal integrasjon (Shank, 1989). Samdriftsfordeler og -ulemper kan omtales som scope,
og pavirkes av bedriftens valg angdende grad av vertikal integrasjon (Shank, 1989).
Kostnadsdriveren erfaring viser til bedriftens erfaring med prosessene som utferes, og hvor
mange ganger prosessen har blitt utfert tidligere (Shank, 1989). Porter (1985) anser ogsé
denne kostnadsdriveren for viktig, ettersom erfaring kan medfere effektiviserte prosesser
som kommer av eksempelvis gkt kunnskap hos de ansatte eller bedre utnyttelse av ressurser.
Effektivisering kan fore til reduserte kostnader. Videre kan lering medfere ringvirkninger, 1
den form at bransjer eller bedrifter leerer av hverandre. P4 denne méaten kan laringen skape et
varig konkurransefortrinn for bedriften, eller redusere kostnadene til hele bransjen (Porter,
1985). Neste kostnadsdriver handler om bedriftens valg knyttet til hvilken teknologi som
benyttes i de ulike leddene i verdikjeden, ettersom bruk av ulike teknologiske losninger kan
ha en innvirkning pa kostnader (Shank, 1989). Riley (1987) knytter kompleksitet til valget av
bredde pé produkt- eller tjenestelinjen som bedriften vil tilby kundene (Shank, 1989). I
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Porters (1985) kategorisering av kostnadsdrivere ble kostnader fra kompleksitet inkludert
under driveren «policyvalg». Her ble kompleksitet inkludert som kostnader drevet av

produktmiks og produktegenskaper (Porter, 1985).

Operasjonelle kostnadsdrivere

De operasjonelle kostnadsdriverne er relatert til bedriftens prestasjoner, og er knyttet til
bedriftens gjennomferingsevne nar det gjelder & utfore aktiviteter pd en kostnadseffektiv
mate. I motsetning til de strukturelle kostnadsdrivere, vil en ekning i en operasjonell
kostnadsdriver alltid vere positivt for bedriften, ettersom kostnadsdriverne er direkte relatert
til bedriftens prestasjon (Shank, 1989). Under folger en kort beskrivelse av de operasjonelle

kostnadsdriverne.

Ansattes engasjement omhandler hvor engasjerte og delaktige de ansatte er i arbeidet med a
oppnd en forbedring av bedriftens prestasjon, og en ekning i denne driveren vil alltid vere
fordelaktig for bedriften. Kvalitetsledelse som operasjonell driver knytter seg til hvordan
bedriften ledes med hensyn til produktkvalitet. Kostnadsdriveren kapasitetsutnyttelse er
definert som en strukturell driver av Porter (1985), og kan bidra til et konkurransefortrinn
dersom bedriftens faste kostnader kan spres over flere enheter. Riley (1987) knytter ogsa
kapasitetsutnyttelse til skala, men kategoriserer den som en operasjonell kostnadsdriver
ettersom okt kapasitetsutnyttelse alltid vil vaere positiv for bedriftens prestasjon.
Prosessdesign kan drive kostnader etter hvorvidt designet pa prosessen er utformet effektivt.
P& samme mate kan produktdesign drive kostnader etter produktets design eller utforming,
og okt effektivitet i prosess- og produktdesign vil gi reduserte kostnader. Utnyttelse av
koblinger omhandler i hvilken grad bedriften klarer & utnytte sine koblinger med

leveranderer og kunder, og andre akterer i verdikjeden (Shank, 1989).

Porter (1985) inkluderte ogsé institusjonelle forhold som en sentral kostnadsdriver. Dette
omfatter faktorer som en bedrift i liten grad kan pdavirke, for eksempel tariffer, skatter,
statlige reguleringer og finansielle insentiver. Slike kostnadsdrivere er utenfor bedriftens
kontroll, men er viktige & gjenkjenne slik at bedriften kan forseke & pavirke eller minimere
effekten av dem, serlig i tungt regulerte bransjer som bankbransjen (Porter, 1985). Videre
inkluderte Porter (1985) timing som en kostnadsdriver. Den forste til & etablere seg i et
marked kan oppnd konkurransefordeler, eksempelvis i form av at det er lettere & skape et

merkenavn, eller vere forst ute med ny teknologi. Samtidig kan det ogsd vere kostbart &
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vare forst ute, og en bedrift kan velge 4 avvente og heller se hva som slar an i et forsek pé &
spare seg for slike kostnader. Hvilken effekt timing har pd kostnader vil bero i stor grad pa

markedsutviklingen (Porter, 1985).

I litteraturen er det ingen klar enighet om klassifiseringen av kostnadsdrivere, men det
foreligger en gjensidig forstielse for at produksjonsvolum alene ikke er nok til & forsta
kostnadsbildet. Det & analysere ulike kostnadsdrivere vil kunne oke forstaelsen av
kostnadenes underliggende struktur, og kan bidra med & identifisere arsaken til
kostnadsvariasjoner mellom ulike bedrifter i samme bransje (Shank, 1989). Porter (1985)
trekker imidlertid frem at det vil vere variasjon i hvilke kostnadsdrivere som er de mest

sentrale, bdde mellom bransjer og mellom bedrifter i samme bransje.
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4. Metode

I dette kapittelet skal vi redegjore for metoden som ligger til grunn for denne utredningen.
Innledningsvis vil vi redegjore for utredningens studieobjekt. Deretter vil vi presentere og
redegjor for vér valgte forskningstilnerming, forskningsdesign, datainnsamling og
dataanalyse. Avslutningsvis diskuterer vi styrker og svakheter ved valgt metode med hensyn

til reliabilitet, validitet og etisk ansvar.

4.1 Studieobjekt

Utredningens problemstilling handler om & undersegke hvilke faktorer som kan ha betydning
for lennsomheten knyttet til grenne boligldn, og derav pévirke bankens valg for fremtiden.
Gront boliglan er et relativt nytt produkt og tilbys ikke enda av alle norske banker. I tillegg
finnes det lite forskning pd omrédet, noe som vanskeliggjor en kartlegging av lennsomheten
knyttet til gronne boliglan. Imidlertid er det noen banker som er tidlig ute med & tilby slike
lan, og dermed har bygget seg opp erfaringer med produktet. SBIHV er blant bankene som
er tidlig ute, og har dermed noen &rs erfaring med 4 tilby grenne boliglan. Ved & ga i dybden
pa denne ene banken og deres valg er malet & forstd hvilke faktorer som kan pédvirke deres

lonnsombhet knyttet til grenne boliglan, og derav bankens fremtidige valg.

Avgrensningen til det norske markedet er basert pa tilgang til data, samt en antakelse om
mulig overforingsverdi til andre norske banker. I Norge finnes det to ulike typer banker:
sparebanker og forretningsbanker. Bdde sparebanker og forretningsbanker driver blant annet
utlans- og innskuddsvirksomhet. Det som imidlertid skiller dem er eierformen
(Finanstilsynet, 2020). SBIHV er en sparebank som eies av to stiftelser med formal om at
bankens overskudd skal komme regionen til gode, noe som betyr at de har lang tradisjon
med & pata seg samfunnsansvar. Av den grunn anser vi det interessant & underseke hvordan

SBIHV bidrar til samfunnsansvar ved 4 tilby grenne boliglin.

Grunnet at SBIHV i stor grad tilbyr de samme produktene og tjenestene som andre banker,
at bankbransjen er relativt homogen, og at de fleste bankene forholder seg til like
rammevilkdr og pévirkes noksd likt av endringer i omgivelsene, ser vi det gunstig & ta

utgangspunkt i SBIHV og utforske denne banken narmere. SBIHV viser til et godt
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utgangspunkt med mulighet til & identifisere og underseke mulige forklaringer pa hvorfor

flere i bransjen tilbyr grenne boliglan.

4.2 Forskningstilnaerming og forskningsdesign

Hensikten med vér studie er & utforske valgene som ligger til grunn for at en bank ensker &
tilby grenne boliglan. Vi skal forseke & forklare hva som ligger til grunn for de valgene
banken har tatt og kommer til & ta, som folge av faktorer som har innvirkning pa
lonnsombheten til grenne boliglan. Den induktive tiln@rmingen, som gar fra empiri til teori,
vil derfor vaere dominerende i var studie. I tillegg er temaet vi forsker pa nytt, med lite
eksisterende teori, og i slike tilfeller er det hensiktsmessig med en induktiv tilnrming
(Saunders et al., 2019). Vi benytter det teoretiske rammeverket av Banker og Johnston
(2007) til & kartlegge bankens sentrale drivere for inntekter og kostnader til grenne boliglan,

derfor kan det argumenteres for at vi har et element av den deduktive tilneermingen.

4.2.1 Forskningsformal

Var studie er i hovedsak utforskende, men med elementer av en beskrivende tilnerming. I en
utforskende studie stiller en dpne sporsmél for & oppdage hva som skjer og fa innsikt i
temaet, og 1 en beskrivende studie er hensikten & f4 en neyaktig fremstilling av hendelser,
personer eller situasjoner. I denne studien analyserer vi markedets utvikling som har en
beskrivende hensikt ettersom markedet pd névarende tidspunkt beskrives, men ogsd en
utforskende hensikt som folge av at det utvikles forventninger om hvordan lennsomheten i
bransjen kan se ut i fremtiden. Videre forseker vi a kartlegge sentrale verdi- og
kostnadsdrivere, og ser pa hvor stor betydning de har for lennsomheten til banken, noe som
har en beskrivende hensikt. Deretter har vi en utforskende hensikt nar vi skal forklare hva
som ligger til grunn for bedriftens valg knyttet til verdi- og kostnadsdriverne. Ved a benytte
begge forskningsformalene vil vi kunne etablere en dypere innsikt og forstielse for det

temaet som studeres.
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4.2.2 Metodevalg

I metodelitteraturen skilles det 1 hovedsak mellom kvantitativ og kvalitativ
forskningsmetode. Kvalitativ metode fremstar som mest egnet til var studie, da denne gir
mulighet til & utforske representantene fra banken sine meninger og sammenhengene mellom
dem ved a benytte strukturerte eller semistrukturte intervju. Vi har brukt kvalitativ metode
ettersom data fra intervjuer dominerer vart datamateriale. Dette betyr 4 samle informasjon
som har til hensikt & kartlegge sentrale verdi- og kostnadsdrivere, og forklare hva som ligger
til grunn for de strategiske valgene banken har tatt og planlegger & ta. Vart metodevalg
stemmer godt overens med forskningstilneermingen, da kvalitativ metode gjerne assosieres

med induktiv tilneerming, som er den dominerende tiln&ermingen i studien.

4.2.3 Forskningsstrategi

En forskningsstrategi kan defineres som en plan for hvordan vi skal ga frem for & svare pé
problemstillingen (Saunders et al., 2019). I var utredning har vi benyttet oss av casestudie

supplert med dokumentanalyse som forskningsstrategi.

En casestudie handler om & gé i dybden pa et fenomen eller emne innenfor dets virkelige
omgivelser (Saunders et al., 2019). Var forskning gar i dybden pé hvilke faktorer som kan
pavirke lennsomheten knyttet til en banks grenne boligldn, og hvilken betydning dette har
for bankens valg. Med hensyn til begrenset datagrunnlag pa temaet om grenne boliglan, ser
vi det hensiktsmessig & benytte oss av casestudie som forskningsstrategi for & fi innsiktsfulle
data fra en bank. Ved a foreta en casestudie kan vi utvikle rikt detaljerte og nyanserte

beskrivelser av bankens grenne boliglan (Saunders et al., 2019).

Videre benytter vi oss av enkeltcase i motsetning til flercase. Dette er fordi vi skal utforske
lonnsomheten knyttet til gronne boliglan, et emne som fa har forsket pa tidligere. Vi mener
det derfor er hensiktsmessig & gé i dybden pd kun én bank, ettersom det er begrenset med tid

for & gjennomfere studien (Saunders et al., 2019).



37

Var forskningsstrategi er dermed & gjennomfere en enkeltcasestudie av ulike faktorer som
kan pavirke lennsomheten knyttet til grenne boliglin hos en bank, ved & gjennomfore

kvalitative intervjuer og supplere med dokumentanalyse.

4.3 Datainnsamling

For & besvare problemstillingen vir har vi samlet inn data i form av primerdata og
sekundcerdata. Med primeerdata menes data som er innsamlet for forste gang spesifikt for a
besvare den konkrete problemstillingen til studien. Sekundcerdata er data innsamlet av andre,
og innebarer ofte at dataene er samlet inn til et annet formdl enn & besvare studiens
problemstilling (Saunders et al., 2019). I denne utredningen benytter vi badde primear- og
sekundaerdata for a4 kunne fa et rikt datagrunnlag i vdre analyser. Primardata er samlet inn
ved hjelp av kvalitative intervjuer. Vi har ogsa samlet inn kvalitativ sekunderdata, som har

vert nyttig for & kunne analysere markedet for grenne boliglan.

4.3.1 Primardata

Majoriteten av den kvalitative primardataen er samlet inn ved hjelp av semistrukturerte
intervjuer. Ved semistrukturerte intervjuer har man pa forhand en liste med temaer, ofte med
tilherende nekkelsporsmal, slik at man har noe & folge under gjennomferingen av intervjuet
(Saunders et al., 2019). Vi benyttet semistrukturerte intervjuer ettersom slike intervju er mest
fordelaktige da vi ensker & utforske problemstillingen i dybden og krever et rikt
datamateriale. Spersmélene var apne, og rekkefolgen og utsperringslogikken kunne variere, i
henhold til slik Saunders et al. (2019) understreker at et semistrukturert intervju burde

gjennomfores.

Primerdata har hovedsakelig blitt innsamlet gjennom intervjuer med fire av bankens ansatte
pa lederniva. Siden det er lite kunnskap & finne om grenne boliglén fra for, og det er et
komplekst tema, benyttet vi oss av semistrukturerte intervjuer som intervjumetode. Vi
utarbeidet en intervjuguide (vedlegg 1) med flere overordnede tema med tilherende
nekkelspersmaél, for & serge for at vi holdt oss til det som var oppgavens problemstilling. Vi
utelukket likevel ikke at det kunne komme tilleggs- og oppklarende spersmal underveis.
Med dette fungerte intervjuguiden som en tentativ plan for hva som skulle legges vekt pé

under intervjuene. Intervjuene ble gjennomfert ved bruk av Microsoft Teams. Grunnen til
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dette var at det var lettere med tanke pé reising, de ulike ansatte er fordelt pa ulike kontorer
og hadde forskjellig timeplaner. Vi gjennomferte fire intervjuer, hvorav tre av dem var

individuelle.

Forst gjennomferte vi et innledende gruppeintervju der vi presenterte oppgaven og en
tentativ plan for intervjuene og oppgaven. Administrerende direktor, leder for ekonomi og
finans og baerekraftsansvarlig deltok pa dette gruppeintervjuet som varte i 1 time. Der
presenterte de SBIHV og hvordan prosessen med & tilby grenne boliglan har foregétt hos
dem. De tre pafelgende intervjuene var individuelle, slik at de tre informantene ble her
intervjuet hver for seg. Til intervjuene utarbeidet vi en intervjuguide i forkant (se vedlegg 1),
slik at spersmélene ble mer konkrete enn det var i det innledende gruppeintervjuet.
Informantene fikk tilsendt intervjuguiden pad forhénd, slik at de fikk muligheten til &
forberede seg og gjore klart eventuelle spersmal de méatte ha. Formalet med intervjuene var a
kartlegge gronne boliglan som et produkt og hva som 14 bak valgene de hadde tatt i
utarbeidelsen av produktet. Vi diskuterte ogsd eksterne faktorer som kunne pavirke markedet
for grenne boliglin og hvem kundegruppen til produktet bestar av, samt tekniske
opplysninger knyttet til rentenivd, volum og kostnader. Siden de tre informantene hadde
forskjellige roller i banken knyttet til produktet grenne boligldn, var det ikke alle

spersmélene som var like relevante for alle. Intervjuene varte fra 35 minutter til 45 minutter.

Hvem vi intervjuet, ndr intervjuene fant sted og intervjuenes varighet er listet opp under i
tabell 2. Det ble til sammen intervjuet tre personer, og tittelen representerer hver person.
Tabellen viser ogsé kjennemerket til hver informant sin stilling, som vil benyttet i

fremstilling av empiri og analyse i kapittel 6 og 7.

Tabell 2. Intervjuoversikt
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Alle intervjuene ble tatt opp med lydopptaker etter avtale med informantene. I etterkant av
intervjuene ble de transkribert, og sitatene vi valgte 4 bruke i analysen var ble videre tilsendt

informantene for & serge for at de ikke hadde blitt misforstatt.

Vi fikk ogsa tilgang til et team pa Microsoft Teams med de tre informantene og var
kontaktperson i SBIHV. Der har vi hatt mulighet til & stille spersmal fortlopende ndr det har

dukket opp noe underveis, bdde gjennom chatfunksjonen og telefonsamtaler.

4.3.2 Sekundardata

Vi har ogséd benyttet oss av sekundardata i tillegg til semistrukturerte intervjuer for a fa en
bredere forstaelse av fenomenet vi har forsket pad. Kombinasjonen av dokumentanalyse av
sekundardata og andre kvalitative forskningsmetoder er utbredt. Sekunderdata har veert
nedvendig for den kvalitative analysen, da i form av forskningsartikler, nyhetsartikler,
bankens nettsider og rapporter. Siden grent boligldn er et produkt som kun har vaert pa det
norske markedet i noen &r, var det manglende forskning pa det aktuelle temaet. Derfor valgte
vi & bruke nyhetsartikler og nettsider/fagportaler fra eiendoms- og byggebransjen for & fa
mer innsikt i de mest aktuelle omstendighetene relevant for grenne boliglan. Rapporter som
er brukt er blant annet arsrapporter og baerekraftsrapport fra SBIHV, samt offentlige
rapporter og data fra blant annet Norges Bank, Finansdepartementet og Statistisk Sentralbyra
(SSB). Vi har ogsa gjennomfert en forberedende dokumentanalyse av EUs taksonomi og
andre reguleringer vi anser som relevante for ytterligere innsikt. Analysen av
makroomgivelsene er hovedsakelig basert pd sekunderdata, men ogsa data fra intervjuene er
benyttet. I bransjeanalysen er det benyttet en kombinasjon av bade primerdata og

sekundeerdata.

4.3.3 Utvalg

I studien ensker vi & fa en dypere forstdelse for hvorfor en bank ensker & tilby grenne
boliglan. Ved valg av utvalg benyttet vi oss derfor av et ikke-sannsynlighetsutvalg. Vi tok
kontakt med SB1HV og undersgkte om de kunne vere interessert i & bidra i studien gjennom

intervjuer. Sammen med vér kontaktperson i banken ble vi enige om hvilke informanter vi
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onsket & intervjue i denne studien. For & skape en bredere og mer helhetlig forstéelse av det
som omfatter gronne boliglan ensket vi informanter med ulike ansvarsomrader. Saunders et
al. (2019) kaller denne utvalgsmetoden for hensiktsmessig utvalg med heterogen
utvalgsteknikk. Vi valgte denne utvalgsmetoden fordi vi ensket informanter med ulike roller
til gronne boliglan for & fa et bredere perspektiv og belyse problemstillingen fra flere

innfallsvinkler.

4.4 Dataanalyse

For a analysere innsamlet data har vi benyttet oss av en form for tematisk analyse. Hensikten
med tematisk analyse er 4 analysere kvalitative data med formal om & identifisere tema som
fremkommer pa tvers av informasjon fra eksempelvis intervjuer, rapporter, nettsider eller

andre datakilder som undersgkes (Saunders et al., 2019).

I det forste steget av den tematiske analysen gikk vi gjennom transkriberingene av
intervjuene for & gjore oss bedre kjent med innsamlet data. Ferst studerte vi de transkriberte
intervjuene individuelt for & skape et objektivt bilde av hva som ble sagt. Videre
sammenlignet vi funnene. Dette bidro til & fa frem flere aspekter ved dataene og avdekke
ulike perspektiver. Vi startet med & diskutere det vi ansd som viktig og relevant fra hvert
enkelt intervju, for vi diskuterte viktige og relevante funn fra alle intervjuene som en helhet.
Vi benyttet oss av teori fra de overordnede hovedtemaene for & utarbeide koder. Dette bidro
til & organisere og samle data med lik betydning og utheve data som var relevant for videre i
prosessen. Vi benyttet oss bade av ord hentet fra teori og informantens svar for & generere
koder. De kodede funnene ble deretter analysert og strukturert for & lage en kort liste med
tema vi ansd som relevante for problemstillingen. Relevante sitater, setninger og utsagn ble
valgt ut, samtidig som vi reviderte tidligere trinn ettersom forstaelsen véar av dataene ble
bedre. Ved a vere to forskere opplevde vi at det i noen tilfeller var forskjellige momenter
som ble vektlagt. Det var ogsé flere tilfeller der vi hadde tolket samme utsagn pa ulik méte.
Grunnet dette gikk vi over intervjuene flere ganger for & undersoke konteksten til utsagnet.
Til slutt evaluerte vi kodene og gjorde endringer i inndelinger av koder og tema der det var
nedvendig. Dette medferte et dokument strukturert etter temaer som inneholdt ulike sitater
og utsagn, og dokumentet ble benyttet som utgangspunkt til & formulere funn fra empiri i de

ulike analysene.
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4.5 Metodisk kvalitet

Videre vil det vaere viktig & evaluere studiens metodiske kvalitet. I dette delkapittelet vil vi
redegjore for studiens reliabilitet og validitet for 4 bedemme kvaliteten ved studien

(Saunders et al., 2019).

4.5.1 Reliabilitet

I kvalitative studier handler reliabilitet om hvorvidt andre forskere vil anerkjenne funnene
som pélitelige pa bakgrunn av en godt beskrevet fremgangsmate av studien. Det er fire
aspekter vi ber vurdere for & si noe om studiens reliabilitet. Det er respondentfeil,

respondentskjevhet, forskerfeil og forskerskjevhet (Saunders et al., 2019).

Respondentfeil innebzrer at respondenten kan pavirkes av faktorer som igjen pévirker
svarene, og derav dataene en far ut av intervjuene. Ulike faktorer kan vere tidspunkt for
gjennomforelse av intervjuet, energiniva og hvilken dag intervjuet utfores pd. Det kan vere
vanskelig a pdvirke energiniva og humer for 4 redusere faren for respondentfeil. Vi forsekte
a unngi at intervjuene ble gjennomfert pa slutten av arbeidsdagen eller arbeidsuken, slik at
informanten var mer sannsynlig & vare opplagt og villig til & gi utfyllende svar pa aktuelle
sporsmal. I tillegg tildelte vi informanten intervjuguiden pa forhénd, for & serge for at
informanten var mer avslappet med hvilke tema intervjuet ville handle om. Faren for
avbrytelser under intervjuet ble ogsé vektlagt slik at denne skulle veere minimal (Saunders et

al., 2019).

Et annet aspekt som kan utgjere en trussel for studiens reliabilitet er respondentsskjevhet.
Dette innebzrer situasjoner hvor informanten besvarer sporsmal basert pd hva
vedkommende forventer at intervjuer vil here. Informantene er identifiserbare ettersom
banken er navngitt og det opplyses om deres respektive stillinger. De vil kunne ha en sterk
eierskapsfolelse til deres produkt, grenne boligldn, og kan dermed enske & fremheve de
positive sidene og utelate de negative sidene (Saunders et al., 2019). Banksektoren er sterkt
regulert, noe som tilsier at informantene har lite 4 tjene pd ved a oppgi feilaktig informasjon.

Det kan hende at informantene holder tilbake informasjon rundt deres strategiske valg fordi



42

det er konfidensiell informasjon. Det betyr nedvendigvis ikke at de oppgir feilaktig
informasjon, men at de i mindre grad utdyper om denne informasjonen.

En tredje trussel for studiens reliabilitet er forskerfeil, som innebaerer at forskere
tilrettelegger for & fa enskede svar fra et intervju. Ved & utarbeide &pne spersmal som ikke
legger foringer om hvilke svar vi kunne enske forsekte vi a redusere faren for forskerfeil.
For & redusere sannsynligheten for dette la vi ogsd opp til muligheter for
oppfelgingsspersmal og at informanten kunne stille oppklarende spersmal. Ettersom studien
var er utforskende, kan det & utforme ledende spersmal bli vanskelig, som derav reduserer

sannsynligheten for forskerfeil (Saunders et al., 2019).

Forskerskjevhet kan ogsd utgjere en trussel for studiens reliabilitet. Med forskerskjevhet
menes det at forskeren kan tillate egne subjektive oppfatninger og erfaringer & pavirke
tolkningen av dataene (Saunders et al., 2019). Ved a vare to forskere vil vi kunne korrigere
eventuelle forskerskjevheter av den andre part, ettersom innsamlet data tolkes av to parter.
Det er ikke mulig & redusere faren for forskerskjevhet i sin helhet, men samarbeid om
tolkningen vil medfere en redusert fare. Et ytterligere tiltak vi benyttet for 4 unnga feilaktig
tolkning og gjengivelse av informantenes meninger og opplevelser var & gjennomfere
sitatsjekk (Saunders et al., 2019). Hensikten med dette var & styrke reliabilitet og intern

validitet.

4.5.2 Validitet

Kvaliteten pa en studie avhenger ogsd av studiens validitet. Validitet i kvantitative studier
handler om hvor hensiktsmessig de benyttede metodene er, hvor neyaktig analysen av
resultatene er, samt generaliserbarheten av funnene. Saunders et al. (2019) legger videre

frem at validitet kan deles inn i intern og ekstern validitet.

Intern validitet

Ifolge Saunders et al. (2019) omhandler intern validitet hvorvidt forskningen studerer det
den har til hensikt & underseke. I kvalitativ forskning kan intern validitet styrkes med
forankring i1 en rik samling av data. Kontaktpersonen var i banken bidro med et
hensiktsmessig utvalg i planleggingen av intervjuene. Dette medferte at informantene
representerte forskjellige ansvarsomréder, og bidro til mer varierte perspektiver og et rikere

datagrunnlag. Vi intervjuet kun et begrenset utvalg grunnet oppgavens omfang. Et rikere
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datagrunnlag og mer variert perspektiv kunne forekommet av et storre utvalg som kunne

resultert i andre funn (Saunders et al., 2019).

Sekunderdata ble tatt i bruk pa forhdnd av intervjuene for a f4 en dypere forstaelse av
temaet, som muliggjorde det 4 stille oppklarende spersmal og underseke ulike vinklinger av
betydninger og svar. Kombinasjonen av & opparbeide oss forkunnskap og bruk av
fleksibiliteten ved semistrukturerte intervjuer har hatt en medvirkning pé & styrke den interne
validiteten i studien. Intervjuene og transkriberingen ble utfort av begge to, i den hensikt &
sikre god forstéelse av det som kom frem 1 intervjuene. Funnene analyserte vi individuelt for
a sikre at vare forste oppfatninger ikke ble pévirket av den andres oppfatninger. Vi
sammenlignet 1 etterkant resultatene vi ansa som viktige og relevante for & se om vi hadde
ulike oppfatninger. Ved at vi ble mer oppmerksomme pa vare ulike oppfatninger serget vi
dermed for en bedre tolkning av dataene. Denne prosessen har trolig bidratt med & styrke

studiens indre validitet.

Ekstern validitet

Ekstern validitet handler om hvorvidt studiens innsamlede data og funn kan generaliseres og
overfores til andre lignende sammenhenger (Saunders et al., 2019). Generalisering kan vare
utfordrende 1 kvalitativ forskning og enkeltcase-studier som folge av at utvalget forskningen
baseres pa vanligvis er sma. Ved 4 sikre at studien gir en fullstendig beskrivelse av
problemstilling, forskningsdesign, kontekst, funn og analyser, vil man kunne serge for en
hoyere grad av overferbarhet (Saunders et al., 2019). Dersom vi vurderer den eksterne
validiteten innenfor bankbransjen som kontekst, vil vi hevde at en oppnar en viss grad av
generalisering til andre banker pa tilsvarende storrelse som tilbyr grenne boliglan. Som
nevnt er bankbransjen relativt homogen, slik at vare funn relatert til hvorfor banken velger &
tilby grenne boliglén ogsa kan overfores til & forklare hvorfor andre banker har valgt & tilby
dette. Likevel tar vér kvalitative forskning utgangspunkt i én casebedrift der vi ensket 4 fa en
mer grundig forstaelse av temaet. Utvalget 1 studien er svert begrenset, og vil dermed ikke

kunne generaliseres i sveart stor grad.
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4.6 Etisk ansvar

I forskningssammenheng er etiske faktorer hovedsakelig vurdert mot opptreden og
ivaretakelse av rettighetene til deltakerne involvert i forskningsprosjektet (Saunders et al.,
2019). Norsk senter for forskningsdata (NSD) ble kontaktet i forkant av datainnsamlingen
for & melde inn oppgaven. NSD er et personvernombud for forskning, som blant annet har
inngéatt avtale med samtlige universiteter, vitenskapelige og statlige hoyskoler, samt en rekke
helseforetak og forskningsinstitutter (NSD, u.d.). Dette er nedvendig for & sikre at
personopplysninger behandles korrekt. For & ta hensyn til etiske aspekter ved studien har vi
vert tydelige pd at det bdde var mulighet for 4 anonymisere informantene eller gjore
oppgaven konfidensiell om informantene skulle enske det. Dette kommer av at de som nevnt
er identifiserbare gjennom navngitt bank og stilling. Informantene har derfor signert et

informert samtykke (se vedlegg), og godkjent sitatsjekk ved ferdigstilt analyse.
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5. Kontekst

Dette kapittelet har til hensikt & gjore leseren bedre kjent med Sparebank 1 Hallingdal
Valdres, bankens arbeid med barekraft, samt en introduksjon av produktet grent boliglan.
Informasjon er hentet fra sekunderkilder som bankens nettsider og arsrapporter, i tillegg fra

primardata samlet gjennom intervju.

5.1 Hvordan en bank tjener penger pa boliglan

Bankenes inntjening er i hovedsak forskjellen mellom hva banken laner inn penger til, og
hva den laner ut penger til, fratrukket kostnader og tap pd utldn, og korrigert for eventuelle
tap eller gevinster pd plasseringer. Utlansrentene settes som en funksjon av innlansrentene,
og dette er normalt en ligning med svert mange ukjente. Banken har grovt sett tre
finansieringskilder: innskudd fra kunder, ldn i kapitalmarkedet (ogsa kalt
markedsfinansiering) og egenkapital. Hovedandelen av bankenes innldn bestar av innskudd
fra kunder og markedsfinansiering. Innskuddsrenten settes av banken selv 1 konkurranse med
de andre bankene. Kapitalmarkedet er i stor grad styrt av pengemarkedsrenten, samt et
risikopéslag som varierer fra bank til bank, ulike kapitalinstrumenter og lopetider. Bankene
har et lovpalagt krav om ansvarlig kapital, 1 hovedsak egenkapitalen, og sterrelsen er gitt av

myndighetene (Finans Norge, u.a.).

For innskuddsrentene og bankenes markedsfinansiering vil pengemarkedsrenten vaere av stor
betydning. Den mest vanlige er Norwegian InterBank Offered Rate (Nibor) i Norge. Dette er
en rente som fastsettes daglig som referanserente for plasseringer banker imellom og
benyttes som utgangspunkt i laneavtaler og andre finansielle kontrakter. Den skal reflektere
risikoen knyttet til & lane penger til en kredittverdig bank for en gitt periode, og er derfor noe
heyere enn styringsrenten fra Norges Bank ettersom den inkluderer et risikopdslag. Renten
er konstruert som en valutaswaprente, som betyr at banker tar utgangspunkt i en USD-rente
(eventuelt en EUR-rente) og prisen pa en valutaswap til NOK. Dette betyr at den i stor grad
vil pavirkes direkte av utenlandske forhold (Noss, 2022a).

Egenkapital er det forste som skal dekke eventuelle tap dersom banken far problemer, og er

ogsé den dyreste delen av en banks finansieringskostnad. Bankens investorer forventer en
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avkastning pad egenkapitalen i selskapet og risikoen de tar. Bak hvert lan skal det std en
lovbestemt ansvarlig kapital. Denne utgjeres av egenkapital, fondsobligasjoner og
tidsbegrensede ansvarlige 1dn. Den ansvarlige kapitalen er risikokapitalen i banken. Dersom
det oppstar tap som gjor at banken fir negative resultat, vil banken matte anvende den
ansvarlige kapitalen for & dekke dette tapet. Dette skal sikre at evrige kreditorer, sarlig
innskuddskundene, ikke blir pafert tap. Risikopaslaget for den avkastningen investor venter

reduseres etter hvor hey prioritet investor har (Finans Norge, u.4.).

Andelen av finansiering som kommer fra innskudd, markedsfinansiering og egenkapital
varierer fra bank til bank, men alle utgjor kostnader for bankene og danner grunnlaget for
utlansrentene. Bankene vil tjene pa boliglin dersom forskjellen mellom utldnsrenten og
renten som banken ma betale for & ldne inn pengene er positiv. Denne forskjellen kalles
rentenetto (Finans Norge, u.d.). For bankens resultat vil ogsé driftskostnader ellers, og tap pa

utlan og tap/gevinst pé finansielle aktiva innga som sterre deler av resultatregnskapet.

5.2 SpareBank 1 Hallingdal Valdres

SpareBank 1 Hallingdal Valdres (SBIHV) har en lang og tradisjonsrik historie med
bankvirksomhet fra 1868. I Hallingdal fusjonerte Aal Sparebank og Hemsedal Sparebank i
1999 og fikk navnet SpareBank 1 Hallingdal. Qystre Slidre Sparebank startet sin drift i 1868
1 Valdres, og ble i 2012 innfusjonert i SpareBank 1 Hallingdal, og det nye navnet pd banken
ble SpareBank 1 Hallingdal Valdres. I den forbindelse ble bankens egenkapital fordelt pa to
sparebankstiftelser som har tilknytning til de to bankene. Disse stiftelsene har som formal &
opprettholde eierskap i banken og bidra til allmennyttige formal i de to tidligere bankenes

geografiske nedslagsfelt (SBIHV, 2022b).

Banken er i dag et konsern med virksomheter innenfor flere omrider. Kjernen i konsernet er
sparebankvirksomheten med bankdrift, og dette omfatter finansiering, betalingsformidling,
plassering og formidling av forsikringsprodukt. Konsernstrukturen tar utgangspunkt i
gjeldende lovverk for sparebanker. Regnskapsforing, eiendomsmegling,
investeringsvirksomhet og lokalt samfunnsengasjement er andre omrader som konsernet
ogsa er engasjert i. Interne omrader som fellesfunksjoner og eiendomsdrift av egne lokaler

kommer i tillegg (SB1HV, 2022b).
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Bankens hovedmarkedsomrade er Hallingdal og Valdres. Kommunene Al, Gol og Hemsedal
har tyngdepunktet i Hallingdal, og i Valdres er kommunene Qystre Slidre og Nord-Aurdal
tyngdepunktet. Personkunder utenfor primarmarkedsomradet utgjer ca. 1/3, med en stor
andel i Oslo-omradet. Videre har SBIHV en desentralisert struktur, og uten et hovedkontor.
Bankvirksomheten blir drevet fra atte kontorer lokalisert i Geilo, Al, Gol, Hemsedal,

Fagernes, Heggenes, Beitostelen og Oslo (SB1HV, 2022b).

SBIHV er det storste lokaleide finanskonsernet i regionen, og har mer enn 150 ansatte
(SBIHV, u.a.d). Banken er en del av SpareBank 1-alliansen som ble etablert i 1996. Dette er
et bank- og produktsamarbeid mellom SpareBank 1-bankene i Norge. Alliansen er den nest
storste finansgrupperingen i Norge, malt i utldn til kunder. Den bestar av 14 selvstendige
banker som er fullverdige leveranderer av finansielle produkter og tjenester til

privatpersoner, bedrifter og organisasjoner (SBIHV, 2022b).

Bankens visjon, misjon, verdier og mil

SBIHYV sin visjon er «barekraft i alt vi gjor» og «anbefalt av kunden», og verdiene som
driften skal bygge pé er «engasjert, relevant og dyktig» (SB1IHV, 2022b). Dette skal de vise
gjennom 4 komme med lgsninger som fungerer best mulig for kundene deres, og ved a ha et
bredt og tidsriktig produktspekter, medarbeidere med solid fagkompetanse og gode
ferdigheter (SB1HV, u.d.e).

Ambisjonen til konsernet er & kunne forbli en selvstendig, regional bank som betyr mer for
bedrifter og personer i Hallingdal og Valdres enn en hvilken som helst bank. Alle kunder
med tilknytning til Hallingdal og Valdres er konsernets malgruppe (SB1HV, u.4.d). I tillegg
onsker de at konsernet skal vaere den mest attraktive arbeidsplassen med de beste og mest
forneyde medarbeiderne, som innehar hoy endringskapasitet og vilje og evne til kontinuerlig
lering. Banken skal oppna okt inntjening gjennom samarbeid med kundeleveranser pa tvers
av konsernets forretningsomrider. Videre har de en malsetting om & ha god kapitaldekning
og levere gode resultater som gir et godt utbytte til sparebankstiftelsene. Deler av utbytte har
gatt til gaveutdelinger til prosjekt og drift, men ogsa til opparbeidelse av
overskuddslikviditet (SB1HV, 2022b).

Bankens misjon er definert til & vaere «Vi hjelper kunden til da realisere drommer og verdier

— i gode og utfordrende tider. Beerekraft i alt vi leverery». Konsernet er derfor en padriver 1
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arbeidet med gronn omstilling, og ensker & vare en foregangsvirksomhet i egne bransjer pa
miljgengasjement i egen drift og utvikle tjenester som stimulerer kundene til gode miljetiltak

(SBI1HV, 2022b).

Bankens gronne merkevare: Sammen for en gronn fremtid

SBIHV er opptatt av & ha en barekraftig virksomhet og ensker 4 bidra til det gronne skiftet.
Arbeidet med & etablere en grenn profil startet allerede i 2015, med ettersporsel fra
kundesiden om grenne produkter. Som folge av FNs barekraftsmil, klimaavtaler i EU, og et
okende salg av elbiler, var det tydelige tegn pd at markedet var i bevegelse, og banken
konkluderte med at det var en ledig posisjon i markedet med 4 tilby grenne 1&n. Deretter
fulgte lanseringen av Norges forste miljolédn 1 2016. Siden den gang har SBIHV lansert flere
gronne laneprodukter til bade personkunder og bedriftskunder, samt grent innskudd og grent

obligasjonslan (SB1HV, 2022a).

For & forsterke sin bearekraftstrategi lanserte SBIHV et eget gront merke med slagordet
«Sammen for en gronn fremtid», med et enske om & vare en padriver i det gronne skiftet.
Etter hvert fikk de etablert et eget rammeverk for barekraft 1 2018, der bankens prinsipper
for milje, etikk, samfunnsansvar og barekraft ble lagt frem. Der fremlegges det at SBIHV
onsker 4 kjennetegnes ved hoy etisk standard og troverdig forretning i samarbeid med
kunder, leveranderer og samfunnet i alt de foretar seg. Dette reguleres gjennom norske lover
og forskrifter, i tillegg til egne retningslinjer, strategier og policyer. I 2019 ble SBIHV
miljefyrtarnsertifisert, og for sin ambisigse og aktive rolle i & skape en grennere bransje ble

banken karet til Arets Miljefyrtarn 2020.

I trdd med bankens barekraftstrategi utarbeidet SBIHV i 2020 et gront finansielt rammeverk
for utstedelse av gronne obligasjoner. Dette omfatter obligasjonsfinansiering av grenne lan
knyttet til grenne boliger, fornybar energi, samt ikke-forurensende transport,
avfallsreduksjon og berekraftig forvaltning av vann- og skogressurser. Det gronne
finansielle rammeverket fastsetter hvilke utldn som kan defineres som grenne. Inntektene
fra gronne obligasjoner kan kun benyttes til 4 finansiere grenne utldn. Tilsvarende kan
gronne innskudd kun finansiere grenne utldn. Grenne finansielle instrumenter er dermed alle
typer finansielle instrumenter der lanene utelukkende vil bli brukt for & finansiere eller
refinansiere, helt eller delvis, nye og/eller eksisterende kvalifiserte gronne eiendeler med

miljefordeler pé linje med kjernekomponentene i «Green Bond Principles» (GBP) (SB1HV,



49

2020). For a sjekke at bankens rammeverk faktisk er gront krever praksis at rammeverket ma
undergis en «second opiniony. I dette tilfellet ble vurderingen utfert av CICERO, som er en
uavhengig instans. De gav rammeverket en karakter etter hvor grent det var. CICERO
godkjente og graderte det gronne rammeverket til nest-beste karakter, «medium grenny», og
styringsprosedyrene ble vurdert til hoyeste karakter, «utmerket». CICERO vurderte ogsa at
SBIHV sitt grenne finansielle rammeverk i prinsipp var i trdd med EUs taksonomi

(CICERO, 2020).

5.3 Grgnt boliglan

Et boliglén for privatpersoner er et langsiktig lan, ofte med en nedbetalingstid mellom 20 til
30 ar. Boliglansmarkedet er sterkt preget av konkurranse mellom de ulike bankene. Ettersom
de fleste banker gir utldn pa nett har de fleste banker et nasjonalt nedslagsfelt, selv om
sparebanker ofte har et lokalt eller regionalt hovednedslagsfelt. Utlansforskriften regulerer
hvor mye bankene kan utstede i l&n. Det er flere faktorer som avgjer hvor mye som kan lanes
ut. Hovedregelen er at maksimal beldningsgrad er 85 prosent, noe som betyr at boligkjeper
md minst ha 15 prosent i egenkapital av boligens verdi for & kjope bolig. Det stilles ogsé
krav til boligkjepers betjeningsevne i form av inntekt og gjeldsgrad. Boligkjeper kan ikke
lane mer enn fem ganger sin arsinntekt, og méd kunne tile en rentegkning pd fem
prosentpoeng. For et begrenset volum kan banken imidlertid gjere unntak for enkeltkunder
(Utlansforskriften, 2020, § 5 - § 12). Kunder vil ogsa bli scoret ved sgk av 1an, for & avdekke
om kunden har tilstrekkelig betjeningsevne og -vilje slik at det kan forventes at en kunde kan
overholde sine betalingsforpliktelser (Pedersen, 2020). Ofte vil banker som tilbyr grent
boliglan ogsé kreve at blant annet lonnskonto skal flyttes til banken. Dette gjores for & sikre
at banken har en viss oversikt over kundenes betjeningsevne, i tillegg er det ogsa med pa a

styrke bankens kjennskap til kunden, eksempelvis utfra et antihvitvaskingsformal.

Som folge av et okende fokus pd berekraftige aktiviteter i finansbransjen har bankene
utviklet gronne 1&n som et nytt produkt. De siste drene har stadig flere banker blitt tilbydere
av gronne lan til kunder som ensker & velge mer miljevennlige losninger. Grenne lan
medferer gjerne mer gunstige ldnebetingelser sammenlignet med andre lan. Ofte innebarer
det at lantaker far bedre lanevilkar eller annen kompensasjon dersom lanemidlene blir

benyttet til & forbedre miljemessige forhold etter en standard som er satt av banken som
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utsteder lanet (Sandberg & Bjelle, 2021). Gronne lan kan blant annet inkludere gront
boliglan, elbillin og miljelén. Sistnevnte gir gunstig rente pd lan for gjennomfering av
energieffektive tiltak ved oppussing, nybygging eller bytte til mer miljevennlige energikilder
(Energiverket, u.a.b). Grenne boligldn og elbillan brukes for & finansiere selve boligen eller

bilen.

Hva som kreves for a fa et gront boliglén varierer mellom de ulike bankene. Kravene vil ofte
innebzre at boligen skal ha energikarakter A eller B, eventuelt energikarakter C (Sant,
2022). SBI1HV lanserte gront boligldn i 2019, og knyttet det da til Enova sine retningslinjer
for energimerking. Banken skiller ogsa mellom byggear for boligen. En bolig med byggeér
for 2010 ma minimum ha energikarakter C, ved byggear mellom 2010 og 2016 ma boligen
minimum ha energikarakter B, og byggear fra og med 2017 stiller krav om energikarakter A.
I utgangspunktet vil boliger oppfert etter TEK10-standard, oppfert i 2010 eller senere,
oppfylle grunnvilkéret til banken for a kvalifisere til gront boligldn. Dette kommer av at
boliger bygget fra og med 2010 har en teknisk standard som er i samsvar med det som kan
defineres som gront med hensyn til energieffektivitet og energikilde. For evrig mé boligen
uavhengig av byggear ogsa ha oppvarmingskarakter gul eller bedre (SBIHV, u.d.a). Til a
begynne med tilbed SBIHV den beste renten til de med energikarakter A, deretter en litt
hayere rente til de med energikarakter B, og enda litt heyere til de med energikarakter C.
Vinteren 2022 gikk de over til & tilby samme rente pa alle grenne boliglan uavhengig av
hvilken energikarakter boligen bestod av, ettersom dette var lettere & kommunisere med

kunden.

Det varierer ogsa mellom bankene om grent boliglan kan utstedes til selve oppgraderingen
av boligen til en bedre energikarakter, eller om det kun gjelder en bolig som allerede har en
hey energikarakter (Sant, 2022). SBIHV utsteder ikke gront boliglén for oppgradering av
bolig, og tilbyr heller miljolan som et alternativ for dette formalet. Etter at boligen er
oppgradert til en bedre energikarakter 1 samsvar med krav om byggear og

oppvarmingskarakter, kan boliglanet deretter omgjores til et gront boliglan (SB1HV, u.a.a).
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6. Markedsanalyse

Dette kapittelet har til hensikt 4 gi oversikt over den nivarende og den fremtidige
attraktiviteten av grenne boliglén i det norske markedet. Forst gjennomferes det en analyse
av makroomgivelsene med utgangspunkt i PESTEL-rammeverket. Deretter analyseres
konkurranseforholdene i bransjen og verdiskapingspotensialet med utgangspunkt i Porters

fem konkurransekrefter og Lonnsombhetstreet.

6.1 Analyse av makroomgivelser

PESTEL-rammeverket benyttes for & kartlegge forhold i makroomgivelsene som kan tenkes
4 ha innvirkninger pd bankens fremtidige lennsomhet knyttet til gronne boligldn. Dette er
faktorer som banken ikke kan pévirke (Johnson et al., 2018). Analysen vil forsgke a gi en gkt
forstaelse av hvilke makroforhold som kan pévirke tilbudet av grenne boliglén, og hvordan

dette kan pavirke lennsomheten.

6.1.1 Politiske og juridiske forhold

Gjennom Parisavtalen har Norge forpliktet seg til & redusere energiforbruket. I 2016 vedtok
derfor Stortinget en politisk malsetting om & redusere energiforbruket i eksisterende bygg
med minst 10 TWh innen 2030, sammenlignet med nivdet 1 2015 (Olje- og
energidepartementet, 2016). Til sammenligning var &rlig energibruk i bygningsmassen i
2015 omtrent 79 TWh. I tillegg til & bygge helt nye boliger som erstatning for eldre boliger,
vil lesningen pa dette i1 stor grad veare energieffektivisering av den eksisterende
bygningsmassen, eksempelvis ved etterisolering og utskiftning til mer energieffektive

bygningsdeler (Sandberg, Lien, Lindberg & Sartori, 2022).

Et sentralt virkemiddel i1 utviklingen av fremtidens energisystem er Enova. Staten tilbyr
stotteordninger gjennom Enova for privatpersoner og bedrifter som ensker & gjennomfere
energi- og klimatiltak innen hjem og transport (Enova, u.d.b). Ved a tilby en slik
stotteordning ensker staten 4 gjore det lettere for boligeiere & energieffektivisere boligen,
ettersom det vil gis finansiering som vil dekke en del av kostnadene knyttet til

oppgraderingen. Eksempelvis kan en boligeiere fa stotte til & oppgradere boligen til dagens
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byggestandard eller hoyere (Enova, u.d.c). Det gis ogsd stette til a skifte ut boligens
energikilder med mer fornybare energikilder, som varmepumpe eller solcelleanlegg. Enova-
tilskuddet har delt ut over 1,4 milliarder kroner fordelt pd nesten 73.000 saker til
privatpersoner og sameiere for oppgradering av bolig siden 2015 (Enova, u.d.a). Det kan
derfor tyde pé at stetteordningen er et relativt effektivt virkemiddel for & energieffektivisere
eksisterende boliger. Bankens representanter trekker frem at Enovas stetteordning er av

betydning for tilbudet deres av grenne boliglin:

«Da vi lanserte gronne boliglan sa knyttet vi det veldig til Enova. Da hadde vi en
faginstans som ogsa ga tilskudd som vi kunne stotte oss til. Og vi bruker jo Enova
fortsatt den dag i dag, og det tror jeg er positivt for da finnes det er oppslagsverk for

kundene, og man har en referanse» (CEO)

Da SB1HV lanserte gronne boliglan var kravene for & kunne kvalifisere en bolig til et gront
boliglan samstemt med Enova sine retningslinjer for energieffektivisering av boligen. Ofte
ville en boligeier som fikk innvilget tilskudd fra Enova ende opp med en bolig som kunne
kvalifiseres som grenn i henhold til de kravene SB1HYV stilte. Banken har endret pa kravene
siden den gang, men de bygger i stor grad fremdeles pa Enova sine retningslinjer for
energimerking. Fortsatt vil en boligeier som benytter seg av Enova-tilskuddet for a
oppgradere boligen, ofte ende opp med en bolig som kvalifiserer til et gront boliglan. Da kan
boligeieren overfore sitt ordinare boliglan til et gront boliglén i banken. Om det gjores tiltak
for & oke oppmerksomheten rundt slike stotteordninger, kan det sl& positivt ut for bankens

tilbud av grenne boliglan.

Videre vil EUs taksonomi vere av betydning for markedet for grenne boligldn, ettersom
dette er en ordning som definerer konkrete retningslinjer for hvilke investeringer som kan
defineres som gronne i hver sektor. Banker og andre vil pdlegges & rapportere etter disse
standardene og de vil ogsd benyttes til & definere hvilke innlan eller investeringer som kan
markedsfores som grenne. De tekniske standardene som lovene og reglene som gjelder i EU
kan imidlertid ikke alltid tilpasses direkte til norske forhold. Et eksempel er blant annet at
EPC-karakter A vil inkludere mer enn 15 prosent av bygningsmassen i noen EU-land, men 1
Norge vil det kun omfatte omtrent én prosent (Finans Norge, 2020). Videre har EU-
kommisjonen kommet med et forslag for nytt bygningsenergidirektiv, og inkluderte blant

annet at nybygg skal vare nullutslippshus fra og med 2030 (EU Commission, 2021).
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Bankens representanter trekker frem at lover og regler som gjelder i EU ma kunne tilpasses

norske forhold:

«Vi venter fortsatt pd en liten erklering fra Norge om hvordan Norge skal
implementere EUs taksonomi sine screening kriterier ndr det kommer til boliger, og
det her med definisjonen av ZEB, som enda ikke riktig finnes i Norge. Hva er et
nullutslippshus da? Ja, jeg vil si det vil ha en stor rolle pa markedet for gronne
boligldan» (BA)

SBI1HV og andre tilbydere av gronne boliglan venter dermed pa at det skal komme en norsk
definisjon pa hva som ligger i definisjonen av en Nearly Zero Emission Building (NZEB) og
Zero Emission Building (ZEB), oversatt til henholdsvis passivhus og nullutslippshus. Det
understrekes at en definisjon pd ZEB og NZEB kan legge foringer for hvilke krav bankene
kan stille for boligene som kan finansieres med grenne lan, og vil dermed kunne pévirke

bankens tilbud av grenne boliglén i fremtiden.

Gjennom E@S-avtalen vil EUs taksonomi ogsd bli norsk lov. Sarnorske regler som ikke
samsvarer med EU-regelverket med tanke pa& energimerking, gjor det likevel mer
utfordrende med & stille krav til gronne boligldn. Bankene tar som regel utgangspunkt i norsk
praksis nér de skal definere hva som er gront og kvalifiserer til et grent boligldn, og som ikke
nedvendigvis samsvarer med det taksonomien definerer som gront (Jacobsen & Wickholm,
2021). Videre papekes det at for en bank som ikke har en grenn utldnsportefelje kan det

bringe ulemper:

«QOg for d gjore kompleksiteten enda vanskeligere sa har jo EU sagt at det pd et eller
annet tidspunkt kan innfores okte kapitalkrav til utlan som ikke er gront. Sd den
trusselen ligger der fra EU, og da gjor vil det egentlig veere sveert risikofylt og lite
lonnsomt der du ikke har gronne utlan» (CEO)

SBIHV har utarbeidet et gront finansielt rammeverk som er vurdert til i stor grad & vere i
trdd med EUs taksonomi. Taksonomien stiller krav til rapportering av bankers ekonomiske
aktiviteter i en ESG-sammenheng og krav til hva som kan markedsferes som grent. Dette vil
1 forste omgang gjelde bersnoterte banker med over 500 ansatte. Det trekkes likevel frem av
bankens representanter at det vil kunne gjelde alle banker etter hvert. For SBIHV er det
dermed fordelaktig at de allerede er samstemte med taksonomien, og de vil ha en grenn

utlansportefolje nar et eventuelt krav om dette vil komme. Det legges til at dette kan ha en
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innvirkning pa andre banker som ikke omfattes av taksonomien enda, da slike banker med
stor sannsynlighet vil ga inn for & omstille seg til & bli grenne for & kunne oppfylle EU sine
krav om & fa en grenn utldnsportefolje, eller risikere & f4 hoyere kapitalkrav pa ikke-grenne
utldn og investeringer. Dette indikerer at det kan bli flere akterer som vil tilby grenne

boliglan, noe som kan fore til okt konkurranse i markedet.

6.1.2 Gkonomiske forhold

Grenne boliglan vil i stor grad pdvirkes av svingninger i norsk gkonomi:
«Vi tenker at alt som utfordrer den private okonomien i forhold til likviditet vil jo

gjore det interessant d se pd investeringer som tar ned forbruket ditt» (CEO)

Det forklares at alle faktorer som vil pavirke kunders private ekonomi, kan fere til at de ser
etter andre losninger som gir de reduserte kostnader. SBIHV legger frem at gronne boliglan
vil veere en slik lgsning, ettersom det er en investering som gir kunden lavere rentekostnader
sammenlignet med et ordinzrt boliglan. Betydningen av rentenivaet kom tydelig frem da
koronapandemien inntraff i mars 2020, og Norges Bank besluttet & sette ned styringsrenten.
En folge av at styringsrenten settes ned er at innlan i pengemarkedet kan bli billigere for
banker. Dette forer ofte til at bankene, i1 likhet med Norges Bank, velger & justere sine renter
pa utlan og innskudd (Brynestad, Got, Oppedal, Pélsson & Vegsund, 2021). De fleste
bankene valgte 4 sette ned rentene sine. En medvirkende &rsak til dette var ogsd at
pandemien hadde fort til at flere hundre tusen nordmenn ble permittert og dermed hadde

redusert betalingsevne.

Blant bankene var det store variasjoner i forhold til nar nedsettelsen gjaldt fra, og i noen grad
storrelsen pd nedsettelsen. SBIHV valgte for eksempel & kutte boliglansrenten for
eksisterende kunder umiddelbart 23. mars. De fleste andre bankene ventet noen uker for
nedsettelsen fikk en virkning, noe som er i trdd med vanlig praksis ettersom rentegkninger
skal varsles seks uker i forveien, noe bankene i praksis ogsa anvender ved rentenedsettelser.
SBIHV valgte ogsa a kutte renten med 1,1 prosentpoeng, hvorav flertallet av bankene kuttet
med 0,85 prosentpoeng (Hovland, 2020). Lavere boliglinsrente medforte en sterre
etterspoarsel etter boligldn generelt, og en storre tilstromning av kunder til de bankene som
hadde de laveste rentene pa utldn. Ettersom SBIHV satte renten ned umidderlbart, fikk de

stor publisitet om dette og fikk dermed mange kundeforespersler i en lengre periode etterpa.
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Okonomien i Norge har etter pandemien bedret seg. Styringsrenten ble satt opp til 0,25
prosent igjen i1 september 2021, og er for gyeblikket satt til 0,75 prosent etter enda en
oppjustering i mars 2022 (Norges Bank, 2022b). Rentehevingen medferer at bankene setter
opp sine renter, og dermed blir det dyrere for kundene & ha boliglan. Rentehevingen i mars
var den tredje i rekken, og Norges Bank har varslet at det vil bli flere rentehevinger slik at
styringsrenten trolig vil vaere pé 2,5 prosent for utgangen av neste r (Norges Bank, 2022a;

Norges Bank, 2022b). CEO forklarer hvilken effekt en hoyere boligldnsrente kan medfore:

«Det er helt klart at et hayere rentenivd som utfordrer din privatokonomi gjor at

kundene kanskje vil lete etter andre type losninger som bidrar positivty (CEO)

Okt boliglansrente vil fore til hoyere rentekostnader for boliglanskunder, og de kan dermed
rette fokus mot grenne boliglan ettersom dette vil gi en rimeligere rente. Basert pa data fra
Norges Bank og SSB har Huseierne anslétt at man kan forvente en boligldnsrente péd rundt 4
prosent ved utgangen av 2023, som illustrert i figur 9. (Pihl, 2022). Ifelge Huseiernes estimat
vil boligldnsrenten oke, og dette kan fore til at kunder kan ettersperre grenne boliglén i sterre
grad for & kunne redusere rentekostnadene. Justeringer av styringsrenten og den effekten det
kan ha pd markedsrenten for innldn og deretter pa utlan viser seg & vare en faktor som kan
ha stor innvirkning i markedet for grenne boligldn. Basert pd ovennevnt diskusjon kan det
dermed argumenteres for at endringer i styringsrenten har en stor betydning for grenne

boliglan og vil kunne ha stor betydning for lennsomheten.

Figur 9. Utvikling i utlansrente og styringsrente 2019-2024 (Pihl, 2022)

Videre kan utviklingen i1 boligprisene ogséd pavirke ettersporselen etter gronne boliglén. I
Norge har det vart en sterk ettersporsel etter boliger, og det har vart heoy aktivitet i

boligmarkedet det siste halvannet aret. Boligettersporselen har vart sterk som folge av blant
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annet hey sparing etter en periode med begrensede forbruksmuligheter og pandemiens lave
rentenivd. Fremover vil trolig heyere rentenivd dempe boligprisveksten, men
boligprisutviklingen vil likevel ha usikkerhet knyttet til seg ettersom det fortsatt er hoy
etterspoarsel etter boliger i markedet (NHO, 2022).

Fra intervjuer med bankens representanter fremkommer det at boliglanskundene vektlegger
en gunstig rente ndr de skal kjope bolig. Hoye boligpriser kan medfere at flere velger en
gronn bolig for & kunne kvalifisere til et gront boliglan og spare pa rentekostnader. Det
understrekes imidlertid at kjepsprisen pa boligen ofte kan vere heoyere for grenne boliger
sammenlignet med andre boliger, og dette kan begrense antall kunder som har betalingsevne
til & kjope en gronn bolig. En heyere pris forklares blant annet med at en grenn bolig vil ha
en hoy energikarakter, noe som eker boligens verdi. Byggekostnader til en energieffektiv
bolig vil normalt ogsd veare hayere slik at en hayere omsetningspris vil reflektere ogsa disse
kostnadene. En hay energikarakter viser at boligen er energieffektiv, noe som tilsier at det er
lettere & holde en stabil innetemperatur samt fi lavere stromutgifter. Spesielt eldre boliger
med god energikarakter kan f4 en heyere salgspris, ettersom det kan vises til at det er

gjennomfoert markante endringer (Energiverket, u.a.a).

Videre vises det na tegn til at boligprisveksten flater ut, men av figur 10 ser vi at NHO
(2022) fremdeles forventer en vekst i boliginvesteringene i ar. Spesielt forventes det en vekst
1 nyboligsalget. Nye boliger bygget etter TEKI17-standard vil ofte oppnd en hoy
energikarakter, og vil kunne klassifiseres som en grenn bolig i henhold til SBIHV sine krav.
En okning i nyboligsalget kan bidra positivt i ettersporselen etter gronne boliglan, ettersom
det gir tegn til at flere kommer til & kjope en bolig som klassifiserer til et slikt lan. Selv om
boligprisveksten flater ut, vil kundene likevel oppseke de investeringene som gir de sparte

rentekostnader, og derav kunne velge et gront boliglan.
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Figur 10. Utvikling i boliginvesteringer og -priser (NHO, 2022).

En tredje faktor som kan pdvirke kundens privatekonomi er stremutgifter. I vinter har norske
husholdninger vart preget av rekordheye strompriser.. Hoye strompriser har gjort den norske
befolkningen mer oppmerksom pé stromsparende og mer energieffektive tiltak
(Pengeverkstedet, 2021). @Okt bevissthet rundt stremutgifter kan vaere en faktor som flere vil
ta hensyn til ved kjop og bygging av bolig, og dermed vil de velge en bolig med hey
energikarakter. Dette vil pd samme méte som en ekning i nyboligsalget kunne fore til at flere
kan kvalifisere til et grent boliglan. Videre kan eksisterende boligeieres oppmerksomhet
rundt heye stromutgifter motivere til oppgradering av bolig. Et gkende enske om & redusere
stromkostnader tyder pa at flere vil enske & gjennomfere energieffektiviserende tiltak som
vil forbedre boligens stremforbruk, og dermed oppgradere boligen til & kvalifiseres som
gronn. Kunden fir dermed en dobbeleffekt i form av bade sparte rentekostnader og sparte
stromutfiter. Det gjor det lettere & forsvare en hayere pris pa kjop av bolig, eller utgifter til

oppgradering av bolig.

Samtlige ekonomiske faktorer viser seg & vare av betydning for ettersperselen etter gronne

boliglan:

«Jeg tror at ettersporselen etter gront kommer til d oke i den tiden vi star foran nd,
med et hoyere rentenivd, hoyere strompriser, litt trangere privatokonomi. Sa vi far

se» (CEO)

Okonomiske faktorer i makroomgivelsene bestdende av justeringer i styringsrenten og haye

strompriser vil dermed kunne ha en stor pavirkningskraft pd ettersperselen etter grenne
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boliglan. En viktig oppgave for banken blir dermed & gjore kundene oppmerksomme pa

fordelene ved & velge gront:

«For det krever kanskje noen ekstra investeringer i boligen for da fd en bedre
energikarakter. En lavere rente er et gitt incitament, men det er ofte ikke nok til d
regne det hjem for kunden, for en som vil investere. Nd med hayere energipriser ser
vi jo en mye sterkere interesse, for da begynner regnestykket etter hvert d bli
interessant, bade fordi du far lavere finansieringskostnader, ogsd kommer lavere

energikostnader, som etter hvert betyr en del» (CEO)

Det vises dermed til at den lavere renten péd det grenne boliglédnet ikke nedvendigvis er nok
for kunden til &4 kunne investere i energieffektiviserende tiltak eller andre gronne lesninger. I
kombinasjon med heyere strempriser kan det imidlertid ha en effekt, ettersom kunden vil
spare bade i form av lavere finansieringskostnader og lavere stramutgifter. Det vises ogsa til
diskusjonen under gkonomiske forhold, der banken forventer en gkt ettersporsel etter gront
grunnet okt fokus pd stremsparende tiltak. Videre legges det frem at kostnader ved
oppgradering ogsa kan forsvares ved at kunden kan fi en heyere salgspris pd boligen, men at

dette ikke er like opplagt:

«QOgsa tror vi at selger du en bolig med et lavt energiforbruk, sa far du etter hvert en
hayere pris enn om du md selge en tilsvarende bolig med et hoyt energiforbruk. Men
dette er ikke satt i markedet enda, det har ikke blitt sa tydelig. Men vi tror det
kommer, ganske overbevist om at etter hvert sd vil det bli en prisforskjell, og det

kommer til d bli mer synlig» (CEO)

Et tredje element i regnestykket til kunden kan dermed vere at det kan oppnas en hoyere
salgspris pa boligen dersom den oppgraderes til gronn. Som nevnt vil en hey energikarakter
pa boligen gke boligens verdi (Energiverket, u.&d.a). Det skal og nevnes at
energieffektiviserende tiltak som installering av varmepumpe, etterisolering, skifte av
vinduer og anvendelse av solenergi kan i tillegg finansieres med stetteordningen til Enova,
samt SB1HV sine andre gronne lan. Dette kan ogsa bidra med & motivere til oppgradering,
ettersom det foreligger flere alternativer til & finansiere oppgraderingen pa ogsd. Dersom
kundene ikke er klar over fordelene ved en energieffektiv bolig og grent boliglan kan det
oppfattes som dyrt. Det er derfor viktig at SBIHV bevisstgjer kundene pé fordelene de far av

a enten velge en grenn bolig, eller oppgradere boligen. Dette vil vere fordeler knyttet til
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lavere finansieringskostnader, lavere stroamutgifter og det kan etter hvert gi en heyere pris pa

boligen ved salg.

6.1.3 Sosiale forhold

Det okende fokuset pd berekraft har pdvirket tankesettet til befolkningen og medfert en
storre ettersporsel etter miljovennlige boliger. En undersgkelse gjennomfert i 2018 for
Svanemerket viser at hele 84 prosent av alle nordmenn sier at de ensker & bo i en
miljevennlig bolig, og 68 prosent sier at miljo er en faktor av sterre betydning ved neste
boligkjep enn det var for det forrige (Skjerdal, 2019). Selv om en si stor andel sier de vil
velge gronne boliger, opplever ikke SBIHV at dette gjenspeiles i ettersperselen etter gronne

produkt:

«Det er der utfordringen kommer. For vi opplever ikke at folk riktig enda etterspor
bygg med lavt energiforbruk, det er ikke prioritert. (...) Vi opplever at det er litt
vanskelig iblant d fd kundene til a tenke beerekraftig, mange har ikke begynt d tenke

pd det enda, noen har det, men ikke majoriteten» (BA)

Banken erfarer at majoriteten av kundene ikke har fokuset pa barekraft, og at det kan vere
vanskelig & fa de til & tenke pa baerekraft. Dette understrekes ogsd nir banken erfarer at de
fleste velger et gront boliglan fordi det gir en gunstigere rente, og ikke fordi det
nedvendigvis er gront. Denne motstridende oppferselen blant norske forbrukere kan henge
sammen med at mennesker ikke alltid er rasjonelle, og ikke alltid handler i trdd med sine
handlinger (Ditlev-Simonsen, 2017). Det kan virke som at forbrukere ensker & velge
miljevennlige produkter, men at de ikke gar for den grenne losningen fordi det kan gi storre
kostnader knyttet til en heyere boligpris eller energieffektiviserende tiltak. Forbrukere kan
veere villige til & betale en heyere pris for barekraftige produkter om det gir en heyere
opplevd kvalitet, men bearekraft i seg selv oppfattes som regel ikke som en ekstra kvalitet
som kan forsvare hayere priser (Silseth, 2019). For boligeiere kan energieffektviserende
tiltak av boligen medfere store kostnader som kan vaere drsaken til at de unngédr en
oppgradering av boligen. Det vises til diskusjonen under gkonomiske forhold som tilsier at

en synliggjering av fordelene ved et gront boliglan kan ha effekt.

Videre er det forelopig ingen klare skiller for hvilke kunder gjeldende kundemasse av grenne

boliglan bestér av:
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«Det har veert blandet, altsa bade unge voksne i etableringsfasen og litt eldre som

kanskje har solgt et par boliger og skal kjope seg nytt» (BA)

Ettersom grenne boliglan er et relativt nytt produkt, far ikke SBIHV trukket noen
fellesnevnere pa hvem deres kunder av grenne boliglan bestar av. Forelgpig er det en
kundemasse som bestar av bade eldre og yngre. Undersgkelser av CICERO som tar for seg
nordmenns holdninger til klimaendringer, viser at majoriteten av befolkningen mener
klimaendringene skjer, men at det er de unge mellom 18-29 4r som er mest bekymret og
opplever i sterre grad et personlig ansvar for & redusere klimagassutslipp (Aasen, Klemetsen,
Reed & Vatn, 2019). Dette kan tyde pd at unge folk under 30 ar i storre grad vil enske &

bevisst ga inn for & velge en gronnere bolig, men det er ikke noen hindfaste bevis for dette.

Majoriteten av nordmenn mener at klimaendringene skjer, og flere har et enske om & vere
mer miljovennlige. Til tross for at dette ikke gjenspeiles i det SBIHV erfarer i dag, forteller
CEO at det kan forventes en okt etterspoarsel etter grenne produkt. En grenn og bearekraftig
livstil er i et storre sokelys nd enn noen gang for. Dette kan innebere a ta miljovennlige valg,
samt redusere eget klimaavtrykk. Et ekende engasjement om baerekraft forer trolig til at
miljovennlige produkter og lesninger blir mer populart og etterspurt. Pa sikt kan dermed
gronne boliger bli mer ettertraktet ved at et mer barekraftig hjem kan bli sett pad som et
statussymbol. Det kan ogsd nevnes at engasjement relatert til klima de siste drene har okt
fokuset pd miljoverstingene, for eksempel flybransjen, som har medfert uttrykket «flyskamy.
Det kan folgelig dras paralleller til boliger ved at man ikke ensker & forbindes med brune

boliger, slik at flere vil enske & ha en mer grenn bolig.

6.1.4 Teknologiske forhold

Innovative leosninger utenfor det etablerte banksystemet medferer at det blir lettere for
kundene 4 béde sammenligne og bytte banktjenester. Forbrukerrddet har gjennom
Finansportalen tilbudt en slik tjeneste i mange éar (Finansdepartementet, 2022), og SBIHV

har erfaringer med hva effekten av slike lesninger kan vere:

«Vi var vel en av de forste som satt ned boliglinsrenten, og da kom vi fram pad
Finansportalen med vdrt gronne ldn som det boligldnet som hadde lavest rente. Da
ble det veldig okt foresparsel pa det. Sa vi matte gjore ganske mange avslag der, men

jeg sd et oppsving i at vi fikk inn flere gronne boliglan da ogsa» (BA)
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Det refereres til da Norges Bank satt ned styringsrenten i mars 2020, og SBIHV var en av de
forste bankene til & sette ned boliglansrenten, og de satte den mer ned enn de fleste andre
bankene og med virkning fra samme dag. Bankens grenne boliglan 14 deretter inne pa
Finansportalen som det boliglénet med lavest rente i en lengre periode. Dette tiltrakk seg
mange kunder, og banken erfarte at de fikk flere grenne boliglanskunder. De siste drene har
flere nye innovative tilbydere kommet pd& markedet. Renteradar er eksempelvis et
nyoppstartet selskap som tilbyr enklere og mer tilpassede lgsninger for sammenligning og
bytte av banktjenester (Averlid, 2020). En utbredelse og forbedring av slike tjenester kan
gjore at flere boliglanskunder oppdager bedre alternativer enn det boliglanet de allerede har,
og blir oppmerksomme pé at gronne boliglan finnes, og at det er enkelt & bytte bank. For a
kunne synliggjore seg pa slike tjenester md SB1HV imidlertid ha lavere rente sammenlignet

med andre banker.

6.2 Analyse av bransjen

For & underseke fremtidsutsiktene til bankens tilbud av grenne boliglin vil det vere
hensiktsmessig & fa et innblikk i de sentrale konkurranseforholdene som SB1HV opererer
innenfor. Som beskrevet i1 det teoretiske rammeverket, vil en kombinasjon av Porters fem
konkurransekrefter og Lennsomhetstreet benyttes for & analysere verdiskapingen og

verdikapringen i bransjen. Forst vil det gis et inntrykk av markedets storrelse.

6.2.1 Markedets storrelse

For 4 kunne gi et inntrykk av markedets storrelse for grenne boligldn i Norge i dag, skal vi
forst undersgke hvor mange nidvarende og potensielle kunder det finnes i markedet. Tall fra
2021 viser at 76,4 prosent av norske husholdninger eier bolig (SSB, 2022). Det er derimot et
mindretall av nordmenn som bor i boliger som innfrir kravene for & fi et gront boliglan. Vi
har ingen tall pd hvor mange grenne boliger det finnes i Norge i dag, men dette kan
undersokes ved & se pd antall nye boliger som bygges, og hvor mange som velger a

oppgradere boligen sin.

Nér det gjelder nye boliger som bygges, kan det estimeres et antall pa 25.000 hvert ar
(Eiendom Norge, 2021). Nye boliger som bygges etter 2017 mé innfri kravene til TEK17, og
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vil ofte kunne kvalifiseres for grenne boligldn. For SBIHV sine grenne boligldn vil det
imidlertid ogsa gjelde at de har minimum gul oppvarmingskarakter. Norge er ogsa et ledende
land nar det gjelder oppussing, der nesten 1 av 3 huseiere har et arlig oppussingsprosjekt
(Sandberg & Bjelle, 2021). En rapport for Direktoratet for byggkvalitet kom imidlertid frem
til at det var et fatall som pusset opp boligen grunnet energieffektivisering. Undersokelsen
viste at kun 16 prosent hadde aktivt igangsatt og fullfert et oppussingstiltak som var ment for
a gi et lavere energiforbruk i sin bolig, men videre svarte 17 prosent at de har planer om a
gjennomfore dette senere (Elnan, Hovden, Leszcsynski, Horgmo & Bjerneng, 2018). Det er
altsé et fitall av nordmenn som bor i grenne boliger i dag, men med nye og oppgraderte
boliger som kan bli grennere, kan det gi antydninger til at det vil bli en ekning i nordmenn

som eier en gronn bolig og dermed kvalifiseres til & ta opp et gront boliglan.

I Norge har befolkningen en hey gjeld sammenlignet med andre land, der nordmenns
samlede gjeld utgjor nesten 4000 milliarder kroner. Mesteparten av gjelden er knyttet til
bolig, og det er altsd mange nordmenn som tar opp boliglin (Bluestep Bank, 2021).
Boligldnskunder utgjor det meste av de fleste bankers utldnsportefelje, og er en sveart viktig
kundegruppe for bankene. En rapport fra Norges Bank (2021) viser at norske bankers
eiendeler bestar for det meste av utldn. Fra figur 11 ser vi at de sterste enkeltpostene pa
utlanssiden er boliglan til privatmarkedet. Videre har slike l&n okt de siste &rene (Norges
Bank, 2021). Vi har ikke tall pa hvor stor andel som er grenne boliglanskunder i markedet,
men CFO forteller i et intervju at for SBIHV utgjer deres volum i grenne boliglan per i dag
2 prosent av totale utlédn i banken, mélt i antall kunder. Det er dermed fortsatt et prematurt
marked. Bankens representanter trekker imidlertid frem at markedet er i sterk vekst, og viser

til at bankens volum i grenne boliglan har doblet seg siden 2019.

Figur 11. Utlansfordeling (Norges Bank, 2021).
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Per i dag er det ikke alle banker som tilbyr grenne l&neprodukter, men det er stadig flere som
har begynt 4 tilby dette. I 2020 fantes det kun 20 grenne 1&neprodukter, men dette okte til 57
lanetilbud 1 2021 (Delgaard, 2021). Nar det gjelder grenne boligldn spesifikt, fant
Forbrukerrddet at det finnes 36 forskjellige gronne boliglan for en pa 41 &r, og 38
forskjellige gronne boligldn for en pa 31 ar (Seettem, 2021). Med stadig flere gronne boliger

og flere akterer som tilbyr grenne boliglin, er markedet for grenne boliglan i sterk vekst.

6.2.2 Kunder

Pa privatmarkedet for boliglan vil kundene vare mange og smi, noe som taler for lav
kundemakt (Porter, 2008). For grenne boliglén er det derimot ikke like mange kunder, og det
gjelder & kapre den mindre kundemassen som har mulighet til & velge et slikt boligldn. Det
blir trukket frem at kundene er svart prissensitive, da bankens representanter erfarer at det er
den lave renten som 1 sterst grad avgjer at en kunde velger et gront boligldn. Dette kommer
tydelig frem i diskusjonen under teknologiske forhold, der SBIHV sitt grenne boliglan 14
inne 1 Finansportalen som det billigste boligldnet, og banken med en gang merket en okt
forespeorsel pa bankens lan. SBIHV bruker dermed i hoy grad prisen som en mekanisme for
a beholde og tiltrekke seg kunder, for eksempel slik de gjorde da styringsrenten ble satt ned 1
mars 2020. P4 denne maten kan det argumenteres for at kundene er med pé & presse prisene
ned. Ettersom det er f4 kunder og prisen i sterst grad avgjer hvilken bank kundene velger,

tyder det pa at det foreligger okt kundemakt.

I lopet av de siste arene har det ogsé blitt lettere & bytte bank pa boliglan, ettersom de aller
fleste banker har forbedret sine digitale prosesser. Renteradar undersgkte hvor raskt man kan
fylle ut en boligldnsseknad i ulike bankers digitale lasninger, og fant at hos én bank kan det
gd sa lite som kun fire minutter. Videre vil kundene normalt matte betale et etableringsgebyr
ndr de bytter bank, men enkelte banker tar heller ikke etableringsgebyr nér man flytter
boliglanet til dem. I tillegg vil kunden ofte dekke tinglysningsgebyret til Kartverket selv.
Dette er et gebyr pd 200 kroner som man ma betale for & flytte boliglanet sa lenge det gjelder
for samme bolig, type 1an og lanebelap (Noss, 2022b). A betale slike gebyr anses som smé
belop, og er gjerne penger en kunde raskt vil spare inn av & flytte boliglanet sitt til en bank
som tilbyr lavere rente. Lave gebyrer samt en enkel prosess for & bytte bank pd boliglan,

indikerer at det foreligger lave byttekostnader.
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Selv med lave kostnader knyttet til & bytte til en bank som kan gi en lavere rente pa
boliglanet, er nordmenn likevel svart lojale overfor banken sin. Huseiernes
bankundersekelse (2020) viser at hele 40 prosent oppga at de aldri har vurdert & bytte bank.
Videre var det kun 10 prosent som byttet bank 1 2019, dette er likevel en ekning fra 8 prosent
12018, noe som kan indikere at det er flere som far opp eynene for fordelene av & bytte bank
(Huseierne, 2020). At det er sa f4 som bytter bank kan komme av at de fleste kunder ikke
selv vet at prosessen med a bytte er lite tidkrevende, i tillegg er det ikke alle som far med seg
at de kan spare av & bytte. Ifelge en analyse av kundetilfredshet gjennomfert av EPSI vises
det ogsé at det er en reduksjon i lojalitet (Noss, 2022b). Det er imidlertid et flertall av de
yngre kundene som er oppmerksomme pa fordelene ved & bytte bank, og har sterst
sannsynlighet til & flytte boliglanet sitt (Winther, 2020). Selv om de yngre virker minst
lojale, er dette kunder som sannsynligvis nylig har tatt opp boligldn, eller skal til & kjope sin
forste bolig, og kan dermed vere potensielle kunder av banken i 25-30 ar. Det kan dermed
argumenteres for at det er storst konkurranse for & kapre de yngre kundene. Det foreligger
altsa lave byttekostnader, og med stadig flere kunder som blir oppmerksomme pa fordeler

ved 4 bytte bank, foreligger det okt kundemakt.

Per i dag stiller bankene ulike krav til hva som kreves for & fa innvilget et gront boliglan. En
kunde vil dermed kunne velge den banken som har de kravene for grenne boligldn som
samsvarer med det som passer deres boligprosjekt best, og det kan argumenteres for at et
gront boliglan ikke er serlig standardisert i dag. Dette kommer blant annet av at det er
mangel pa definisjoner i Norge som gjenstar for & kunne stille tydelige krav pd hva som kan
klassifiseres som en gronn bolig. Som understreket tidligere, vil EUs taksonomi spille en stor
rolle 1 & definere hva som ligger i begrepet «grenn boligy. Taksonomien tradte i kraft i r, og

det er mange har tilpasset seg etter denne:

«Det er nok veldig mange flere aktorer som skrur seg inn etter taksonomien, sd jeg
tror nok at det vil ha en viktig rolle i forhold til det a standardisere produktet
fremover» (CFO)

SBIHV har allerede tilpasset seg etter taksonomien, og forventer at flere vil folge etter. Det
er fremdeles ulike definisjoner og standarder som mangler for at taksonomien skal kunne
anvendes fullt ut i Norge. Kunden kan i sterre grad bli likegyldig overfor hvilken bank de

velger ettersom alle banker vil kunne tilby det samme produktet, fordi prisen da ofte vil vaere
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utslagsgivende for valg av bank. En okt standardisering av grenne boligldn vil kunne

medfore gkt kundemakt.

Videre vil kundens betalingsvilje ogsd pavirke konkurranseforholdene:
«Jeg tror viljen er starre enn evnen, for d si det sann. Man onsker gjerne d investere
gront. Men ndr investeringen blir for stor, og du ser at det koster deg 3-400 000

kroner ekstra i boliglan, da er det fort gjort d hoppe pad den rimeligste losningen»

(CEO)

Ettersom formalet med et gront boliglan er & gi en lavere rente enn det et ordinert boliglan
gir, ligger ikke problemet i at kunden ikke ensker & velge et slikt lan. Problemet er derimot at
kunden ikke har betalingsevne til & kjope en grenn bolig som gjerne er dyrere enn en vanlig
bolig, eller ta pd seg kostnadene for & oppgradere boligen til & klassifiseres som grenn. Det
understrekes videre at det er lettere for kundene & holde seg til kostnadene pa kort sikt nar en
bolig skal kjepes. Dersom en kunde eksempelvis stdr mellom & velge en grenn bolig til 4,6
millioner sammenlignet med en tilsvarende ikke-grenn bolig til 4,1 millioner, vil kunden
oftest kun se pé differansen i boligpris og tenke at det koster dem en halv million mer a velge

den grenne boligen.

Banken mener at de mé bli flinkere til & synliggjore hele regnestykket for kunden, som
diskutert under ekonomiske forhold vil bestd av lavere finanskostnader grunnet lavere
boliglansrente, lavere stromutgifter, og etter hvert en bedre pris pa boligen. Ved & bevise for
kunden at det pa lang sikt vil lenne seg & investere grent, kan kundenes betalingsvilje for

gronne investeringer oke.

6.2.3 Leverandgrer

I kapittel 5 redegjorde vi for hvordan en bank finansierer et boliglan, og i analysen vil vi
anse innskudd fra kunder og 14n i kapitalmarkedet som leveranderer av et grent boligldn. Det
vil veere andre leveranderer i form av arbeidskraft og kompetanse som ogsé er relevante for
levering av grenne boligldn, men dette vil analyseres i kapittel 7. I denne delen ensker vi &
undersoke leveranderene som utgjer direkte kostnader knyttet til et gront boliglan, noe som

bestar av finansieringskostnader.
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Innskudd og markedsfinansiering er den sterste finansieringskilden til boliglan. Bankene har
svert liten forhandlingsmakt pd markedsfinansieringen ettersom renten styres av markedet.
Det trekkes imidlertid frem at det har vokst en sterre andel av finansleveranderer som er

forbeholdt grenn finansiering:

«Det er helt klart at det har vokst opp en storre andel av finansleverandorer som sier
at gitte belop er forbeholdt gronn finansiering. Sd uten gronn finansiering, uten

gronne produkt, sa har vi en type leverandorer som vi ikke far tilgang til» (CEO)

Det presiseres at uten grenne produkt s& ville SBIHV mistet tilgangen til denne typen
leveranderer. A tilby gronne boliglin gjor det mulig 4 hente inn kapital fra flere
kapitaltilbydere, men ettersom dette gar tilbake til & finansiere tilbudet av grenne produkt for
alle bankene som tilbyr dette, anses det ikke som noe fordel. Det har heller en negativ effekt
for de bankene som ikke tilbyr grenne produkter, ettersom de ikke har tilgangen til slik
kapital.

Alternativet til markedsfinansiering er innskudd fra kunder, som utgjer den storste delen av
finansieringen. Dersom bankene setter innskuddsrenten lavere enn konkurrentene vil dette
sannsynligvis fore til at de mister innskuddskunder til andre banker med en heyere
innskuddsrente, og bankene har dermed liten forhandlingsmakt ogsa her hva angér
prissensitive kunder. Ettersom det er en viss treghet relatert til bytteviljen til kunder, er det
likevel ikke alltid at folk optimaliserer innskuddene slike, slik at det er noen kunder som
forblir lojale. En innskuddskunde vil imidlertid ofte fa en lavere rente enn det banken ma
betale for innlan 1 markedet, noe som gjer at det er viktig for banken & opprettholde en stor
andel av innskudd som finansieringskilde, og dermed vil enske & tilby kundene
konkurransedyktige renter ogsd til lojale kunder. SBIHV har i tillegg gront innskudd som er
forbeholdt personkunder:

«Vi har jo faktisk gront innskudd, og det er forbeholdt personkunder som tenker at de
gjerne vil bidra i den gronne omstillingen, men som ikke har behov for d kjope en
bolig. Da kan de plassere pengene hos oss, og vi skal sorge for at det gar til gronn
finansiering slik at de er med pad det. Da vi gjorde SBIHV kjent med sine gronne
produkter og dpnet opp for gronne innskudd, sa fikk vi faktisk noen millioner med en
gang. lkke det store volumet, men da har vi en liten gruppe kunder som tenker at de

onsker at deres innskudd skal bidra positivty (CEO)
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Gront innskudd er et annet gront produkt av banken, og kan benyttes av de kundene som
onsker & bidra til den grenne omstillingen pd en annen mite enn a ta opp lan. De kan
plassere pengene i1 banken, og SBIHV serger for at pengene gar til gronn finansiering. Dette
kan fore til okt innskudd hos de bankene som tilbyr grent innskudd, men det vil uansett ikke
utgjere et stort volum. Vi argumenterer derfor for at & tilby grent innskudd ikke gir noe
betydelig konkurransefordel. Som felge av liten forhandlingsmakt og fi alternativer til

finansiering, kan leverandermakten anses 4 vaere hoy.

6.2.4 Trussel fra inntrengere

Finansportalen beregner at det er 143 banker som tilbyr vanlige banktjenester i Norge (Norsk
Kreditt, 2021). Mulige inntrengere i markedet for grenne boliglan er andre banker som kun
tilbyr vanlige boligldn i dag, nye banker eller banker fra andre land som etablerer seg 1
Norge. Ettersom Norge er del av det indre markedet 1 EU/E@S, kan banker fra hele EU/EQS
fritt tilby tjenester i det norske markedet (Finansdepartementet, 2019). Vi skal derfor

undersoke trusselen fra bade utenlandske og innenlandske banker.

Finansmarkedsmeldingen for 2019 viser at de utenlandske bankenes totale markedsandel for
lan var pd 25 prosent ved utgangen av 2018, hvorav markedsandelen i privatmarkedet
utgjorde 19 prosent. Nordea, Handelsbanken og Danske Bank er eksempler pa store
utenlandske akterer i det norske privatmarkedet. I privatmarkedet har de utenlandske
bankene lenge hatt en stabil markedsandel, men mindre norske spare- og forretningsbanker
har hatt en ekning. De norske bankene har ogséd hatt heyere utldnsvekst enn de utenlandske
bankene de siste arene, med unntak av 1 2018. Samlet sett har norske banker klart seg godt i
konkurransen med utenlandske akterer, og det papekes at de har et godt utgangspunkt for a
mete konkurransen ogsa i arene som kommer (Finansdepartementet, 2019). Det skal likevel
nevnes at fjordrets resultatrapport for finansforetak viser at utenlandske akterers
markedsandel pé privatmarkedet utgjorde 24 prosent ved utgangen av 2021. Det har dermed
vert en ekning, men rapporten beskriver ogsd at markedsandelen har vert stabil
(Finanstilsynet, 2022). Ettersom utenlandske banker ikke virker a ta store markedsandeler i
det norske markedet, og norske banker historisk har klart seg godt i konkurransen, noe som
ogsa ventes fremover, anser vi trusselen fra nye utenlandske akterer i markedet for grenne

boligléan som lav.
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EUs taksonomi samt gkt ettersporsel etter baerekraftige produkter vil kunne fore til at flere
banker kommer til 4 tilby grenne boligldn, og vi kan anse etablerte banker som ikke tilbyr

grenne boligldn i dag som potensielle inntrengere i markedet.

«At flere tilbyr gronne boliglan er utelukkende positivt. Det d nd ut til kundene er jo
en stor kommunikasjonsovelse over lang tid, sd jo flere som prater om det, jo storre

interesse» (CEO)

For SBIHV er det fordelaktig dersom det kommer flere banker pd markedet som tilbyr
gronne boliglan, ettersom det kan medfere at nordmenn blir mer oppmerksomme pa
produktet. En utfordring er som nevnt at boliglanskunder ikke er klar over at et gront
boliglan er et alternativ for dem. Flere akterer eker dermed oppmerksomheten rundt
produktet, og derav vil antall kunder i markedet mest sannsynlig eke. Det skal tas i
betraktning at dette kun vil gjelde sd lenge markedet er prematurt som i dag. Pé lang sikt vil
flere akterer normalt bidra til en mer intens konkurranse, slik det er med vanlige boliglén i
dag. Trusselen fra andre banker kan dermed anslas til moderat nivd. Det kan samtidig ses 1
sammenheng med at et fitall kunder bytter bank i dag, men denne trenden er eokende.
Dersom trenden for kunder som bytter bank fortsetter & oke, sammen med flere banker som

tilbyr grenne boliglan, kan det utgjore et noe hayere trusselniva.

Videre skal vi underseke om det foreligger etableringsbarrierer for inntrengere. For & kunne
etablere seg 1 markedet for grenne boliglan, trekkes det frem av bankens representanter at a
innhente teknisk kompetanse om bygg og miljo er avgjerende. Videre blir det lagt frem at &
utarbeide et gront rammeverk er hensiktsmessig for & kunne tilby grenne boliglin. SBIHV
fikk bistand av et konsulentselskap for & fa pa plass rammeverket, i tillegg ansatte de en
baerekraftsansvarlig. Ettersom EUs taksonomi ikke var pé plass den gang de lanserte, blir det
fortalt 1 intervju at det var en relativ kort og enkel prosess & fa tilbudet av grenne boliglan ut
1 markedet for banken. CEO opplever at det i dag er en litt lenger prosess & etablere seg i
markedet, ettersom bankene ma serge for at de er i trdd med EUs taksonomi som vil bli
gjeldende etter hvert. Det nevnes derimot at mindre sparebanker kan kjope kompetansen de
trenger fra Kredittforeningen for sparebanker, og benytte deres gronne rammeverk for &
lansere sine egne l14n. Dette bidrar til at det kan ta litt mindre tid for de mindre sparebankene,
men i sum vil det ta lenger tid enn da SBIHV lanserte. Det & allerede besitte slik kompetanse

vil dermed vere en fordel, ettersom det gjor prosessen med & lansere gronne boliglan enklere
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og raskere. A innhente teknisk kompetanse, sarlig 4 utarbeide et grent rammeverk, kan anses
som en irreversibel investering. Det er derimot ikke store kostnader knyttet til dette, og vi

anser det som en lav etableringsbarriere.

Ettersom det anses positivt at flere banker begynner a tilby grenne boligldn indikerer det
ogsa at det foreligger liten grad av aggressiv respons. Det tyder dermed pa at etablerte
akterer 1 markedet for granne boliglan ikke vil prove a jage nykommere ut av markedet. Det
skal likevel nevnes at akterene konkurrerer hovedsakelig pd pris, og SBIHV ensker selv a
tiltrekke og beholde kunder ved 4 tilby den gunstigste renten. Dette kan legge foringer for
priskrig, og kan gi antydninger til aggressiv respons. Likevel vil bankenes utlansrenter i stor
grad avhenge av innlansrenter, og det er begrenset hvor mye de kan sette ned prisen pa
boliglansrenten. Da det er lave etableringsbarrierer og liten respons fra etablerte akterer, vil
det vaere lettere for inntrengere & etablere seg i markedet. Trusselnivdet anses likevel som
lavt til moderat per i dag, ettersom flere akterer forst og fremst synes & bidra til 4 oke

verdiskapingen i markedet i form av flere kunder.

6.2.5 Trussel fra substitutter

Vi skal forst se pd substitutter for grenne boligldn som tilbys av andre utenfor bankbransjen,
og her har vi funnet Husbanken og Statens pensjonskasse (SPK). Dette er virksomheter som
normalt tilbyr boligldn til en rimeligere rente enn banker. Deretter skal vi kort drefte
ordinere boliglan som substitutt.

Husbanken er en norsk statlig etat som er underlagt kommunal- og distriktsdepartementet.
De har tidligere gitt ut mange startldn, men dette antallet har hatt en sterk nedgang ettersom
de na skal prioritere de som anses som gkonomisk vanskeligstilte (Pettersen, 2021). Selv om
de har hovedfokus pd & gjore det enklere for vanskeligstilte & fa tilgang til bolig, kan alle
privatpersoner seke om lan fra Husbanken til & bygge eller oppgradere til grenn bolig. De
stiller egne krav til hva som innvilger et slikt 14n, men mye baserer seg pa kravene som
Enova stiller for oppgradering av energinivd (Husbanken, 2021). Deres lan vil ofte ha en
rente som ligger 1-2 prosent lavere enn renten pa ordinzre boliglan (Husbanken, u.d.a).
Ettersom hensikten med et slikt 1an er & insentivere til & bygge eller oppgradere til gronne
boliger, og det normalt tilbys finansiering med en lavere rente enn ordinzre boliglin, vil
dette ha samme egenskaper som et gront boliglin og anses dermed som et substitutt.

Husbanken retter seg hovedsakelig mot vanskeligstilte i samfunnet, og vi antar at
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kundegruppen deres i stor grad vil bestd av disse. Vanskeligstilte kunder vil ofte ikke ha
tilstrekkelig kredittverdighet til at bankene kan tilby dem lan, jf. kravene om egenkapital og
betjeningsevne med 5 prosentpoeng rentepaslag i utldnsforskriften. For disse kundene er det
dermed ingen konkurranse mellom Husbanken og bankene. Husbanken vil imidlertid ha
mulighet til & kapre kunder fra bankene dersom flere kunder blir oppmerksomme pé
Husbankens tilbud av grenne boliglan. Videre innvilges deres gronne lan kun for & bygge
eller oppgradere boligen, og gis ikke til kjop av bolig (Husbanken, 2019). Her vil derfor en
vesentlig andel av kundemassen for grenne boligldn uansett falle bort. Trusselen fra
Husbanken kan dermed anses som moderat per i dag, men dersom de skulle begynt 4 tilby

boliglan til kjep av grenn bolig, vil trusselnivéet oke.

SPK er en forvaltningsbedrift under arbeids- og inkluderingsdepartementet, og leverer
pensjon, forsikring og boliglan til ansatte i staten, skoleverket og virksomheter som har en
tilknytning til det offentlige (SPK, u.d.b). De tilbyr boliglén til kjop av bolig, samt til
oppussing og rehabilitering, og deres boliglain vil normalt ha en gunstigere rente
sammenlignet med ordinare boliglan (SPK, u.4.a). Det er dermed ingen krav til & kjope eller
oppgradere til en gronn bolig, men ettersom det skal ha en gunstigere rente enn ordinare
boliglan argumenterer vi for at SPK sine boligldn ber klassifiseres som et substitutt. Fra
arsrapporten deres finner vi imidlertid at de hadde en nedgang pd rundt 6 prosent i antall
lanekunder 1 2021, der de mistet 12 prosent av sine eksisterende kunder. Videre star det at
nedgangen skyldtes hovedsakelig at kundene flyttet l&nene sine til andre banker med bedre
rentebetingelser (SPK, 2022). Med dette kan trusselen fra SPK for tiden anses som lav, men
det vil kunne endre seg i de periodene SPK tilbyr lavere rente igjen. I tillegg er det kun SPK-
medlemmer som fir gunstigere boliglin hos dem og ldnesummen er begrenset til 2,3
millioner per medlem. Da boliglanet ikke gjelder alle aktuelle kunder mister de ogsd en
andel av kundemassen for grenne boliglan. Dette argumenterer ogsa for at trusselniviet fra

SPK er lavt.

Det vil virke naturlig & anse et vanlig boliglan som et substitutt, ettersom dette har like
egenskaper som et gront boliglén i den form at det skal finansiere kjop av bolig. Om dette

uttaler SBIHV:

«Det er ikke sann at hvis du ikke hadde hatt et gront produkt sa ville kunden valgt et
tradisjonelt produkt i samme bank, da hadde man funnet en annen bank» (CEO)



71

For kundene som ensker et gront boliglan, vil et ordinart boliglin dermed ikke vare et
alternativ. Det begrunnes 1 at et ordinert boliglan uansett vil vare dyrere enn et gront
boliglén, og kunden fir dermed ikke dekket behovet sitt verken ndr det gjelder gunstigere
rente eller & ta et gront valg. Et vanlig boliglan behandles dermed ikke som et substitutt i

analysen, ettersom dette ikke vil kapre kundene som ensker et gront boliglin.

6.2.6 Intern rivalisering

Konkurransekreftene vi har analysert over vil ha innvirkning pa intensiteten av den interne
rivaliseringen (Porter, 2008). Tilbydere av grenne boligldn konkurrerer hovedsakelig pé
billigst utldnsrente til kundene, noe som bidrar til ekt intern rivalisering. Utlansrentene
avhenger 1 stor grad av innldnsrentene pa innskudd og lan fra finansmarkedene, og disse har
bankene i realiteten begrenset eller liten forhandlingsmakt over. I tillegg vil alle akterene ha
tilnermet like innlansvilkdr, noe som gjor det vanskelig for bankene & oppna fordeler pé
rentekostnadssiden, og dette taler ogsa for gkt konkurranse. Med akterer som hovedsakelig
konkurrerer pé pris, samt f& kunder og lave byttekostnader, kan den interne rivalisering

vurderes som hoy.

Oppsummert vil substitutter og inntrengere utgjore henholdsvis lav og lav til moderat trussel,
men hegy kunde- og leverandermakt bidrar til & eke konkurranseintensiteten i markedet.
Basert pa analysen av konkurransekreftene, har vi oppsummert den potensielle intensiteten

av de ulike faktorene i tabell 3.

Figur 3. Oppsummering av analysen av Porters fem konkurransekrefter.
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6.3 Markedets og bransjens Ignnsomhet

I dette kapittelet blir det trukket frem forhold i makroomgivelsene som kan pavirke markedet
for grenne boliglan 1 Norge, og hvilke faktorer som kan ha innvirkning pa
konkurranseforholdene til banker som tilbyr slike 1an. Ettersom grenne boliglan er et relativt
nytt produkt, vil det vere usikkerhet knyttet til konklusjonene som fremkommer i analysen

av markedet.

I analysen av makroomgivelsene fremkommer det at samtlige ekonomiske og sosiale forhold
kan vere av betydning for lennsomheten knyttet til grenne boliglén. Til tross for ekt fokus
pa barekraft blant norske forbrukere, kan de velge vekk grenne lgsninger grunnet kostnader
knyttet til oppgraderinger og hayere boligpriser. Kommende oppjusteringer av styringsrenten
og heye strompriser vil imidlertid pavirke forbrukeres privatekonomi, og kan medfere okt
oppmerksomhet rundt fordelene ved grenne boligldn. Fordelene bestdr av lavere
finansieringskostnader, lavere stromutgifter og etter hvert en heyere salgspris, og

bevisstgjoring av fordelene kan oke ettersporselen etter grenne boliglan.

I analysen av bransjen fremkommer det at markedets storrelse er lite i forhold til andre
laneprodukter for banken. Det foreligger hoy grad av kundemakt, ettersom markedet bestir
av fi kunder og lave byttekostnader, der prisen ofte vil vaere avgjerende faktor for hvilken
bank kundene velger. Videre foreligger det ogsd hoy grad av leverandermakt, da det er en
markedsledende rentesetter pa finansieringen av bankens utln. Trusselnivaet fra substitutter
anses som lavt, ettersom diskuterte substitutter ikke vil kunne na ut til hele kundemassen for
gronne boligldn. Trusselnivdet fra inntrengere anses som lavt til moderat, selv om det
foreligger lave etableringsbarrierer. Det forventes at flere banker vil tilby produktet som
folge av EUs taksonomi, men inntrengere vil i forste omgang medfere okt verdiskaping i
markedet ettersom det kan bidra til at flere kunder blir gjort oppmerksomme pa produktet. Pa
lang sikt vil det kunne oke intensiteten i konkurransen blant bankene. For & kunne etablere

seg 1 markedet trekkes det frem at det avgjerende & innhente riktig kompetanse.

EUs taksonomi trekkes frem som en faktor av stor betydning for fremtidsutsiktene til gronne
boliglan, béde i analysen av makroomgivelsene og i analysen av bransjen. Blant politiske og
juridiske forhold vil taksonomien komme med feringer for hva som kan anses som en grenn
bolig. Det vil dermed kunne pavirke hvilke krav bankene setter pa sine gronne boliglén, og

vil ha betydning for utforming av produktet. Definerte krav kan bidra med standardisering av
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produktet, noe som kan gi gkt kundemakt. I tillegg forventes det at EUs taksonomi vil bli

gjeldende for flere banker i fremtiden, noe som vil medfere flere aktorer i markedet.
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7. Bankens strategiske valg

I dette kapittelet er formélet & analysere de strategiske valgene SBIHV har tatt og eventuelt
planlegger og ta som omhandler deres tilbud av grenne boliglan. Videre vil det diskuteres
hva som ligger til grunn for disse valgene, og hvordan valgene kan pavirke lennsomheten

knyttet til grenne boliglén.

7.1 Hvilke faktorer er avgjgrende for fremtidig

lgannsomhet?

Analysen vil ta utgangspunkt i det teoretiske rammeverket av Banker & Johnston (2007),
samt vere basert pd Porter (1985) og Riley (1987) sitt teoretiske rammeverk for verdi- og
kostnadsdrivere. Gjennom intervjuene med bankens representanter, kombinert med
ovennevnt teori, har vi identifisert flere verdi- og kostnadsdrivere som viser seg a vere av
storst betydning for tilbudet av grenne boligldn. Driverne er knyttet til bankens strategiske

valg, og vil diskuteres i1 det folgende av bade primar- og sekundardata.

7.1.1 Produktkarakteristika og kundeverdi

Bankenes valg av produktkarakteristika vil basere seg pa hvilken type gront boliglan de
onsker a levere, og dette kan péavirke bade inntekter og kostnader. Produktkarakteristika kan
inkludere kombinasjonen av ulike produkter, eller egenskaper ved det spesifikke produktet,
som utforming og design. Videre er produktkarakteristika driveren for kundeverdi (Banker &

Johnston, 2007).

Bankbransjen er tungt regulert, og akterene mé folge en rekke vilkdr som stilles fra
myndighetene. Dette vil sette begrensninger pa i hvilken grad de kan gjore valg knyttet til
utlansforskriften, men de ulike bankene kan likevel ta konkrete valg av produktkarakteristika
knyttet til andre omréader. Det er verdifullt med innsikt i hva bakgrunnen er for de spesifikke
valgene av de ulike egenskapene. Gjennom intervjuene med bankens representanter har vi
kommet frem til at de har tatt valg knyttet til flere sentrale produktkarakteristika, som de

argumenterer for at vil kunne vere viktig for kundeverdi. Vi velger & vurdere
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produktkarakteristikaene ut fra kundenes perspektiv. Markedet for grenne boliglan er i en
vekstfase, noe som kan skape utfordringer for & kunne avdekke dagens kundeverdi ettersom
det ikke finnes mye datamateriale péd dette per i dag. Likevel ensker vi & kartlegge hva som
potensielt kan ha innvirkning pa kundeverdi ved hjelp av data fra SBIHV sine erfaringer

med kunder og annen sekunderdata.

Gjennom intervjuer med representantene fra banken har vi kommet frem til fire sentrale valg
av produktkarakteristika herunder; krav, pris, rddgivning og barekraft. Hva som ligger til

grunn for disse valgene vil bli ytterligere diskutert i det kommende.
Krav

Ettersom et gront boliglén ikke er et fysisk produkt, vil utformingen av produktet bestd av
hvilke krav banken har satt for & fa innvilget lanet. For & innvilge boliglan ma bankene folge
de kravene som folger av utldnsforskriften, og for grenne boligldn gjelder det i tillegg at
boligen ma klassifiseres som gronn. Ettersom det ikke finnes en klar definisjon pa hva som
klassifiseres som «grenn boligy, vil det variere mellom de ulike bankene med hvilke krav de
setter for boliger som kvalifiseres for grenne boliglan. Det vanligste er a se pa
energikarakteren til boligen og folge Enova sine retningslinjer for energimerking, og
utestede gronne boliglan til de kundene som kjeper eller bygger en bolig med energikarakter
A eller B. Det finnes imidlertid en rekke andre vilkar satt av ulike banker, og dette kan

omfatte eksempelvis krav til oppvarmingskarakter og byggear.
SBIHYV valgte & sette krav til oppvarmingskarakter i tillegg til energikarakter:

«For a motivere folk til a ha fornybare eller oke fornybare energikilder til sin bolig,

stiller vi ogsa krav til oppvarmingskarakteren, altsd fargen pa energimerkety» (BA)

Oppvarmingskarakteren viser altsa til hvilken energikilde som benyttes i boligen, og banken
har et krav om at fargen pé energimerket skal vaere minst gul for & kunne klassifisere boligen
som grenn. A sette et slikt krav kan oppfattes som et hinder for kunden, ettersom det kan bli
vanskeligere & finne en slik bolig eller oppgradere boligen med tilsvarende
oppvarmingskarakter, sammenlignet med & kun forholde seg til krav om energikarakter.
Dette kan bidra til & oke den totale kundekostnaden, og derav redusere kundeverdi. Det skal
likevel nevnes at hagye strompriser blir nevnt som en faktor for hvorfor kundene vil velge a

oppgradere boligen, eller eventuelt velge a kjope en gronn bolig. Fornybare energikilder vil
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ofte benyttes for & redusere stremutgiftene, noe som tyder pa at kunden uansett vil velge en
bolig som oppfyller kravet om gul oppvarmingskarakter. Som folge av et okt fokus pd a
redusere stromprisene, kan kravet om oppvarmingskarakter i mindre grad oppfattes som et
hinder for kunden, ettersom de uansett vil ha ekt tilbgyelighet til & velge en bolig som

oppfyller minimum gul oppvarmingskarakter for dermed & spare stremutgifter.

Ettersom det er et gkt fokus péd a redusere det norske energiforbruket som folge av Norges
forpliktelse til Parisavtalen, er det muligheter for at det kan komme krav til fornybare kilder
til oppvarming av norske boliger. Dersom dette skulle blitt gjeldende for & kunne definere en
bolig som greonn, er det fordelaktig for SBIHV at de allerede har innlemmet minimumsniva
pa oppvarmingskarakter som et krav for & fi innvilget grent boligldn. For kunder som tenker
langsiktig, spesielt med tanke pa & selge boligen videre, kan dette vare av betydning.
Dersom de er klar over at slike krav kan komme i fremtiden, kan de muligens oppseke
banker som klassifiserer boliger etter oppvarmingskarakter, da de kan fi en bekreftelse pa
om boligen deres samsvarer med kravene om fornybare energikilder. De kan tenke at det vil
bli lettere for dem & selge boligen nér de fremtidige kravene inntreffer, ettersom kunder som
oppseker grenne boliglan vil velge SBIHV sitt boligldn da det kan bidra til & klassifiseres

boligen som grenn.

Ved a gjere kundene bevisste pa at en slik endring kan komme, kan det medfere at kundene
velger deres bank da de kan fole at de vil vaere bedre rustet til & mote fremtidige krav,
spesielt om de planlegger a selge boligen. Det kan dermed argumenteres for at valget om a
ha oppvarmingskarakter som et krav for 4 klassifisere boligen som grenn allerede na, er

strategisk smart ettersom det kan fa inn flere kunder.
SBIHYV stiller ogsa krav til boliger med ulike byggear:

«Vi har jo veldig mange eksisterende eneboliger i Norge i dag, og det er ikke spesielt
beerekraftig a bare rive alle gamle boliger heller, ogsd bygge nytt. Det gjelder jo
ogsd d ta vare pd og oppgradere boligene vi har i dag. Derfor har vi ogsd sagt at
boliger som er bygget for 2010 kan fa gront boligldin hos oss hvis man har
oppgradert boligen tilsvarende TEK0-standard» (BA)

Banken har dermed et onske om & motivere til oppgradering av boliger, ettersom det vil vare
barekraftig & vedlikeholde eksisterende bygg. Videre er det allerede mange boligeiere 1

Norge med en bolig som ikke klassifiseres som grenn. For slike boligeiere vil det dermed
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ogsa vaere mulig 4 {4 innvilget et gront boliglan, dersom de oppgraderer boligen til det som
tilsvarer TEK10-standard. Med kravet om byggear vil banken kunne inkludere en stor andel

av dagens boligeiere i kundegruppen for grenne boliglan, og dermed né ut til flere kunder.

Videre vil EUs taksonomi spille en stor rolle i fremtiden for bankenes tilbud av grenne

produkter.

«EU strammer inn med grep ved d legge sterkere rammebetingelser. Altsd er vi
egentlig tvunget til d gjore mye av det vi gjor i dag, og det er klart at det er en fordel

d veere sdpass langt fremme som vi er» (CEO)

Banker som tilbyr grenne boliglan ber derfor utforme kravene sine i henhold til EUs
taksonomi allerede nd, slik at de slipper & gjore store tilpasninger ved mulige fremtidige
reguleringer fra norske myndigheter og EU. SBIHV er en mindre bank som ikke er omfattet
av gjeldende krav, ettersom taksonomien forelapig vil gjelde barsnoterte selskap med mer
enn 500 ansatte. Fra markedsanalysen og CEO sin uttalelse fremgar det at det er stor
sannsynlighet for at taksonomien vil kunne gjelde alle banker i fremtiden. Selv om det
regulatorisk ikke vil gjelde for alle banker, vil ofte markedet likevel foreta sammenligninger
pa at de samme kravene folges. Ettersom bankens krav til grenne produkt er samstemt med
EU sine krav, er det fordelaktig for SBIHV a ha tilpasset sine gronne boliglén etter EUs
taksonomi i dag, da de kan unnga store tilpasninger i fremtiden.

Pris

Prisen pé et gront boliglan tilsvarer hvilken rente man fér lanet.

«Jeg vil jo si at de fleste velger gront boliglan fordi de kan gjore det og fordi det er

lavere rente» (BA)

Et grent boliglan gir en lavere rente pa kundens boliglan, og som presentert i
bransjeanalysen vil prisen alene vere grunn til at boligeiere ensker et grent boliglin.
Kundens oppfattede verdi av produktet vil eke ettersom et slikt 1an er rimeligere enn
tilsvarende vanlig boligldn. Ettersom pris er en viktig egenskap ved produktet, er det viktig
at banken tar riktig valg nar det gjelder fastsettelse av pris. SBIHV valgte forst & gi en

gunstigere pris etter hvor hey energikarakteren pd boligen var, men endret i &r praksis:
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«Her var tanken at er det en «gronny bolig sa er den gronn, det vil si at det ikke skal
skilles rentemessig mellom hvilken karakter boligen har. Vi har allerede kriterier
knyttet til byggear, energikarakter og oppvarmingskarakter, og sd lenge disse er

oppfylt sd er boligen «gronny» (BA)

Banken valgte dermed 4 fastsette lik pris pa det gronne boliglénet dersom boligen oppfyller
bankens kriterier for & kvalifisere som en grenn bolig, som knyttes til byggeér,

oppvarmingskarakter og energikarakter.

«Fastsettelse av renteniva, det skal ligge litt under og veere litt rabattert enn

ordincere boliglan, det er klart malsetningen» (CFO)

Det som ligger til grunn for bankens prising av boliglanet er at det skal belenne kunder som
tar berekraftige valg, og det er fokus pa at boligldnsrenten ligger pa et niva som er billigere
enn renten pa et ordinzert boliglan. Banken ser dermed ingen grunn til & gi ulik pris basert pa
hvilken energikarakter boligen har, ettersom mélet er 4 gi alle med en grenn bolig en
rimeligere pris. P4 denne maten kan det ogsa bli lettere & kommunisere en slik prising til

kunden.

Rédgivning

I markedsanalysen ble det funnet at SBIHV opplever at en stor andel av befolkningen ikke
har nok kompetanse rundt produktet, eller har kunnskap om hvorvidt det er et alternativ for
dem. Dette knytter seg mest opp mot eksisterende boligeiere som ikke vet hvilke tiltak de

kan gjere for & kunne kalle boligen for grenn:

«Det er klart at for en boligeier sa mangler man fort kompetanse pa hva som er god
og riktig investeringer. Sa der tror vi at den gronne radgivningen blir viktig, og at vi i
storre grad md veilede kundene vdre med d ta de tiltakene med storst effekt, forst»

(CEO)

Banken velger derfor & ha fokus pa 4 tilby god rddgivning til kundene, og mener dette er
viktig for 4 kunne synliggjore produktet bdde med tanke pa kjop av bolig og ved

oppgradering av boligen. Et annet moment banken nevner er:
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«Vi mad veere flinkere til a synliggjore hele regnestykket, bade lavere finanskostnader,
lavere stromutgifter, og etter hvert en bedre pris pd boligen. Det er ikke gitt at

kundene tenker hele det regnestykket» (CEO)

SBIHV ensker & synliggjore for kundene at de sparer mer pa a velge en gronn bolig pé lang
sikt, og fa kundene til & forstd at dette gjor opp for en eventuelt dyrere boligpris eller
kostnader og tidsbruk knyttet til oppgradering i det korte bildet. P4 denne maten kan banken
fd kundene til & vurdere total kundefordel mot total kundekostnad, og dersom kundene
vurderer gront boligldn som mer lennsomt pa lang sikt, vil det gi ekt kundeverdi. Det er
heller ikke gitt at kunden mé foreta et valg om enten full oppgradering til grenn bolig eller
ikke:

«Gront boligldn er fullt mulig d seke om i kombinasjon med miljoldn. Og miljolan er
jo mest for tiltak som man gjor. Det er fullt mulig d for eksempel ha et eldre bygg
man velger da oppgradere, og soke om miljoldn for oppgraderingen, ogsd deretter kan

gront boliglan veere hele boligldanet» (BA)

«Vi onsker egentlig a kunne gi muligheten for at kundene kan ta det litt gradvis, og
derfor kunne ta mindre investeringer etter hvert, og kanskje ha et mal om d fd en
lavere energiklasse til slutt. Sa ser vi jo at der er det nok behov for god radgivning»

(CEO)

For & insentivere til & oppgradere boligen tilbyr SBIHV miljelan, og dette kan kombineres
med et gront boliglan. I tillegg tilbyr de ogsé elbillan og solldn (SBIHV, u.d.c). En bred
portefolje av grenne produkter kan gi kunden mulighet til & investere i gronne produkter
gradvis, og banken héper det endelige malet blir & fa en lavere energikarakter pa boligen slik
at kunden kan ta opp et gront boliglan til slutt. Det understrekes her ogsa at rddgivning vil
veere viktig for & informere kunden om de ulike matene vedkommende kan kvalifiseres til a
ta opp et gront boliglan. Radgivning anses dermed som en viktig faktor for & tiltrekke seg
kunder av grenne boliglén, ettersom dette kan vere et godt virkemiddel for & gjere kundene
oppmerksomme pa fordelene ved grenne boliglan, samt bidra med lesninger til hvordan en

kan oppné et gront boliglan.
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Barekraft

Det er ogsa et spersmél om hvordan det ekende fokuset pa barekraft vil sl ut:

«Sd ser vi jo en okende interesse i kundemassen for gronne produkt, enten om det er
litt gjennom klimakrisen eller om det er reklame for gronne produkt, sa er det flere

og flere som spor om det» (CEQO)

SBIHV ser dermed at ettersporselen etter gronne produkter oker, og at dette kommer av
kundens bevissthet rundt klimaendringene, og at de har blitt oppmerksomme pa at det er
mulig & f4 bedre rentebetingelser ved a velge gront. Bankens representanter har som nevnt
erfart at de fleste velger gront boligldn hovedsakelig grunnet de bedre rentebetingelsene. Fra
PESTEL-analysen fremgar det dog at den norske befolkningen har et enske om & vere mer
miljobevisste og ta barekraftige valg. Dette er spesielt viktig for de yngre, som foler mer pé
a ta et ansvar for & redusere klimagassutslipp. Unge kunder anses videre som viktige kunder
for banken a kapre, ettersom dette kan vere potensielle kunder 1 25-30 ar. For a tydeliggjore

baerekraft i sine gronne boliglén, velger banken & gjore en rekke tiltak:

«Vi onsker a levere et produkt som kundene skal oppleve som nyttig, og gjor at bade

mindre og storre tiltak skal veere mulig for d fa et gront fokus» (CEO)

«Nar vi satt med produktutviklingen, sa sa vi at man ma gjore et eller annet tiltak for
d kunne fd det gronne boligldnet. Det skal ikke bare veere at man skal bygge nytt hus i
henhold til TEK 17, for da har vi ikke gjort noe ekstra tiltak. Da folger man jo bare
de retningslinjer som finnes. Man md gjore det litt bedre enn det teknisk standard
sier i dag. For hvis vi skal ha en gronn omstilling og flytte den litt fremover, sa er det

ikke bare d si at vi star her i dag fordi det er godt nok i dag» (BA)

Det forste sitatet fra CEO viser til at de har flere gronne produkter som en kunde kan velge
mellom, blant annet elbilldn, solldn og miljelan. For en kunde som ensker en bearekraftig
livsstil kan dette vurderes som fordelaktig, ettersom de kan begynne den grenne
investeringen med mindre tiltak forst. Dersom kunden ikke har betalingsevne til 4 foreta seg
de store tiltakene for & klassifisere boligen som grenn, kan de begynne i det sma og gradvis

ende opp med en grenn bolig som kvalifiserer til et gront boliglan. Ved a tilby flere gronne
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produkter som kan hjelpe kunder med ulike miljevennlige tiltak, kan kundens oppfattede
verdi av grenne boliglén eke, ettersom dette vil bli det endelige malet etter 4 ha investert i et

av de mindre tiltakene forst.

Det andre sitatet fra BA referer til at SBIHV stiller strengere krav til hva som klassifiseres
som en gronn bolig sammenlignet med eksempelvis Enova. Banken har blant annet krav om
oppvarmingskarakter for & kunne motivere kundene til & redusere sitt elektriske energibehov
for boligen. Videre har de egne krav for eldre bygg, slik at kunder med eldre boliger ogsa
kan gjore energieffektiviserende tiltak for & kunne ta opp grenne boliglan fremfor & matte
kjope nytt. Kravene begrunnes med at det ma gjores mer enn det som kreves i dag for a
kunne bidra i den grenne omstillingen. Ved a sette slike krav kan kundens oppfattede verdi
av gronne boligldn oke, ettersom faktiske tiltak som bidrar til baerekraftig utvikling
vektlegges 1 utformingen av produktet. Selv om barekraft alene ikke er en egenskap som
dominerer som avgjerende faktor for hvorfor kunden velger et gront boligldn, vil barekraft
likevel anses som en fordel av kundene. Dermed vil et okt fokus pa barekraft ved det gronne

boliglanet gke kundens opplevde verdi av produktet.

7.1.2 Kostnadsdrivere

Bankens valgte produktkarakteristika vil videre kunne pévirke de strukturelle og
operasjonelle kostnadsdriverne. Finansieringskostnader, kostnader knyttet til tap pa
mislighold av 14n, kompetanse og tapte kundeforhold trekkes frem som de mest vesentlige
kostnadene. I det folgende skal vi gd nermere inn pa hva som driver kostnadene innenfor
nevnte kategorier, og hvordan bankens valg knyttet til kostnadene kan gi de noen fordeler og
kan pévirke lennsomheten.

Finansieringskostnader

Kostnader knyttet direkte til grenne boligldn vil i hovedsak bestd av kostnader ved
finansieringen av lanene, som 1 sterst grad bestar av innskudd fra andre kunder og lén i
kapitalmarkedet. Kostnadene bestar av de innlansrentene SBIHV maé betale pd lanebelopet.
Renter pa lan i kapitalmarkedet vil variere med markedet og styringsrenten. Vi har funnet at
det er liten forhandlingsmakt pa rentene de betaler pd innskuddene til kunder, grunnet den

intense konkurransen mellom bankene. Tilsvarende er det liten forhandlingsmakt for 1an i
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kapitalmarkedet. Renten her vil bestemmes av bankens sterrelse, risikoprofil og lepetiden pa
finansieringen. Kostnadene preges derfor av institusjonelle forhold, og er dermed faktorer
som bankene i liten grad kan pédvirke. Det er likevel viktig for bankene & folge med pa
endringer i1 finansmarkedet som kan pédvirke kostnadene, samt gjenkjenne de mulighetene
som apner opp for billigere finansiering. I bransjeanalysen nevnes det at det har vokst en
storre andel finansleveranderer som er forbeholdt gronn finansiering. Dette er et eksempel pa
nye finansieringsmuligheter som bankene ma gjore seg bevisste pa, ettersom det kan gi litt

lavere innldnskostnader for banken:

«For at vi skal utnytte den fordelen at vi laner ut gront sa begynte det a vokse et
marked som sa det at «vi kan faktisk gi litt billigere lan til banker som har en gronn
utlansportefolje». Men det er ganske krevende fordi da md du bygge et eget
rammeverk og du md fa det kvalitetssikret ogsd kan du gd ut i markedet og legge ut et
obligasjonslan. Sd det har vi ogsa gjort parallelt. Det gjor altsd at vi kan utnytte den
fordelen med billigere finansiering» (CEO)

SBIHV har utestedet et gront obligasjonslin, og viser til at de var en av de forste bankene av
sin storrelse 1 Norge til & utestede et slikt 1&n. Et gront obligasjonsldn kan gi billigere
finansiering av grenne boliglan. Det skal nevnes at det er marginale forskjeller, banken
nevner selv et eksempel der forskjellen ble beregnet til 0,03-0,04 prosent i rente, men det vil

likevel vare rimeligere for banken.

Kostnader knyttet til tap

Det bankene taper som folge av at en kunde misligholder sine betalingsforpliktelser knyttet
til boliglanet vil ogsd utgjere en kostnad. Et 14n beregnes som misligholdt nar
betalingsfristen for renter og avdrag er oversteget med 90 dager. For bankene utesteder et
boliglan, ser de pd den samlede risikoen de tar i forbindelse med laneopptaket. Det folger av
Finansavtaleloven § 46b at banken ma vurdere kundens kredittverdighet. Dette gjores ved a
beregne en kredittscore pa hver kunde som sgker 1&n i banken. Denne scoren blir beregnet ut
fra komplekse, statiske modeller som avhenger av mange ulike variabler. Inntekt, andre 1an,
livssituasjon, betalingshistorikk, utdanning, alder og formue er eksempler pé slike variabler.
Det er dermed en del objektive kriterier samt matematiske beregninger som utgjer

sannsynligheten for at 14net misligholdes. Banken vil normalt seke & unngé de mest risikable
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kundene. Ved 4 ta sikkerhet for boliglénet i en bolig, vil banken kunne dekke et potensielt
tap ved at boligen selges dersom kunden ikke betjener lanet. Kunder vil normalt heller
misligholde andre 1an og betalingsforpliktelser enn boliglanet, ettersom boligen anses som et

viktigere gode enn eksempelvis fritidsbolig, bil eller lignende.

Kunder som far innvilget boligldn vil derfor bli vurdert til & ha en lav sannsynlighet for
mislighold av 14n. Dersom kundene skulle ha vanskeligheter med & betale ned pa lanet vil det
ofte komme av uforutsette hendelser, typisk tap av inntekt grunnet sykdom, arbeidsledighet
eller samlivsbrudd. Slike eventuelle uforutsette hendelser vil komme etter at bankene har
utstedt lanene, og inngdr derfor ikke i beregningen av kredittscoren til kunden. Ettersom
bankene ikke kan rdde over uforutsette hendelser som vil pavirke kundens betalingsevne, er
det dermed lite bankene kan gjore for & redusere tap pd mislighold av lén, foruten om &
utfore en god kredittsjekk av kunden. Utlansforskriften bestemmer imidlertid en del
ytterligere tiltak som skal redusere tapssannsynligheten, knyttet til krav om 15 prosent
egenkapital, at kunden skal tdle 5 prosent renteoppgang, og at det kun kan lanes opp til fem

ganger egen brutto inntekt.

Béde finansieringskostnader og kostnader knyttet til tap ligger til grunn for prisingen av det
gronne boliglanet, noe som anses som en av de viktigste produktegenskapene. Ved a
undersoke finansieringskostnader og kostnader knytte til tap kan banken dermed gjore noen
beregninger pa kostnadsfordelene ved a ha grenne utldn sammenlignet med ordinare 14n, og
dette kan ha betydning for kostnadssiden ved grenne boliglin. Det vil utgjore viktige

kostnader dersom det skal gjores beregninger pa lennsomheten:

«Du kan regne inn effekt i forhold til bespart finansiering» (CEO)

Det er mange faktorer som spiller inn pa kostnadsbildet knyttet til gronne boliglén, og det
anses dermed som svert komplekst. Det er i valg banken kan gjere for & pavirke de direkte
kostnadene, og vi skal videre se pd andre former for kostnader som trekkes frem som viktige
ndr det gjelder utformingen av grenne boliglan. Bankens representanter trekker frem

etableringskostnader, kompetanse, og kostnader knyttet til lavere rentemargin og

kundeforholdet.
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Etableringskostnader

SBIHV var en av de forste bankene til 4 tilby grenne boligldn til privatpersoner i det norske

markedet 1 2019, om konsekvensen av dette uttaler banken:

«Jeg tror nok at vi oppnddde i hvert fall en viss posisjon, rundt det at hvis en tenker
pd gronne produkter, sd er i hvert fall vi en av de som er litt lengre fram enn mange

andre» (CFO)

Ved at banken var blant de forste bankene 1 Norge til & tilby grenne boliglan har SBIHV
dermed oppnddd en posisjon i markedet, og dette kan gi kostnadsfordeler. Som nevnt i
bransjeanalysen erfarer banken at etableringsprosessen er lenger nd enn da SBIHV lanserte
sine gronne boliglan. Dette kommer blant annet av at nye akterer gjerne ber ha etablert et
gront rammeverk for de gar ut i markedet med sine grenne produkt, noe som vil ta lenger tid
n grunnet kravene taksonomien fra EU medforer. A utforme et gront rammeverk utgjer ikke
store kostnader i pengebelop, men det vil utgjere kostnader i form av inern ressursbruk. EUs
taksonomi anses som noe som vil bli gjeldende for alle banker i fremtiden, og det kan
dermed argumenteres for at SBIHV har en kostnadsfordel i form av at de allerede har tatt
kostnaden for & etablere et gront rammeverk som samsvarer med taksonomien. Det er mulig
at SBIHV mé gjere noen tilpasninger ndr alle krav er endelig definert, men det vil fremdeles
ikke anses som en like stor kostnad som det vil vere for banker som ikke har startet
utformingen av et gront rammeverk. Bankenes valg knyttet til timing kan dermed pévirke
kostnadene, men hvilken effekt timing har pa kostnader vil avhenge av markedsutviklingen

(Porter, 1985).

Kompetanse

Kompetanse blir trukket frem som en av de viktigste kostnadene knyttet til gronne boliglan:

«Vi folte at vi matte ha kompetanse pd mer det tekniske omrddet, altsd dette her med
at det ikke er nok d veere okonom. Du ma ha kunnskap om bygg, byggstandarder og
utviklingen pa det. Du md ha kunnskap om milje, altsd det som gar pa biologi og mer

den delen. Og vi startet i den enden der for d fa bygget opp kompetanse, ogsd kan
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man ut fra den kunnskapen fd bygget opp et gront boliglan, altsa et produkt, fordi du
har kunnskap om det» (CFO)

For & kunne utforme et gront boligldn métte banken dermed innhente kompetanse om det
tekniske omradet rundt bolig- og byggsektoren, samt kunnskap om milje. SBIHV valgte &
ansette BA for & dekke kompetansebehovet, og CEO forklarer at vedkommende «har veert
spydspissen for d dra utviklingen videre som gjor at vi er der vi er i dag». Det trekkes videre
frem at da SB1HV forst lanserte gronne boliglén var dette i sterk tilknytning til Enova sine
retningslinjer, og det at de néd har kunnet sette egne kriterier til hvilke krav som ma oppfylles
hadde de ikke kunne gjort uten at BA ble ansatt i banken. Kompetanse anses dermed som en
nedvendighet for & kunne tilby grenne boliglan, ettersom det er essensielt 4 inneha den
tekniske kompetansen rundt bygg og milje. Valget om & innhente slik kompetanse viser seg
dermed & vere av stor betydning for & kunne tilby grenne boliglan, og det trekkes i tillegg
frem at det er viktig & bygge pd kompetansen for & fortsette utviklingen med produktet.

Videre kan kompetansebygging drives av ansattes engasjement:

«Det her med a ha engasjerte ansatte er utrolig viktig, for skal du utvikle gode

produkter sa md du ha kunnskap og engasjement internt» (CEQ)

Det understrekes at okt engasjement blant bankens ansatte er viktig for & kunne utvikle
produktet. Det ble gjennomfert en rekke interne tiltak for at de ansatte skulle bli mer bevisste
pa berekraftige valg. Blant annet ble det rettet mer fokus pa reise, & holde videometer, og a
investere i elbiler. I tillegg ble SBIHV knyttet til signalorganisasjoner som Hold Norge
Rent, FN sine retningslinjer for ansvarlig bankdrift, og banken ble miljefyrtirnsertifisert.
Ved & oke bevisstheten rundt baerekraftige valg, samt knytte banken til signalorganisasjoner

onsket banken & oke de ansattes engasjement til sine grenne produkter:

«Det bidrar med d skape en stolthet i organisasjonen og god og stor entusiasme for

det vi holder pa med» (CEQO)

A gjennomfore nevnte interne tiltak bidrar til 4 integrere bzerekraft som en del av bankens
virksomhet. Dette kan medfere at de ansattes engasjement eker i baerekraftarbeidet til
banken, og derav i arbeidsoppgaver knyttet til grenne boliglan. @kt engasjement blant

ansatte vil alltid vere fordelaktig for bedriften, og vil ofte fore til at arbeidsoppgavene
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gjennomfores mer effektivt, noe som vil medfere reduserte kostnader (Porter, 1985). I tillegg
kan entusiastiske ansatte vere bedre selgere av bankens produkter, og dermed bidra til
eksempelvis mersalg sammenlignet med selgere som ikke har lik entusiasme for produktet.
Dette vil kunne pdvirke bankens inntekter. .

Kompetanse trekkes frem som en kostnad av stor betydning for & kunne tilby grenne
boliglan, bade nér det gjelder & etablere seg i markedet og for & kunne videreutvikle
produktet. Det ble funnet at grenn rddgivning er et produktkarakteristikum ved grenne
boliglan som gir gkt kundeverdi. For & kunne gi den rddgivningen kundene ettersper, er det
viktig at banken har riktig kompetanse. I tillegg vil det vaere nedvendig & inneha teknisk
kompetanse om byggsektoren for & kunne utforme kravene til gronne boliglan, og eventuelt
tilpasse disse i fremtiden om det skulle komme nye krav. Videre trekkes det frem at
barekraft anses & veere en viktig egenskap ved produktet, og det vil vaere nedvendig for

banken & inneha kompetanse om miljo for 4 utfylle denne karakteristikaen ogsa.

Lave rentemarginer og kundeforhold

For et gront boliglin vil rentemarginen vaere lavere sammenlignet med et ordinaert boliglén,
grunnet den rabatterte prisen som gis til kunden. Av markedsanalysen fremgar det at denne
differansen ikke vil utgjere en relevant kostnad for banken, ettersom en kunde som kan velge
et gront boligldn uansett ikke vil velge et ordinert boligldn i samme bank, og det er derfor
ingen grunn til & gjere denne sammenligningen. Dette kommer av at dersom en kunde kunne
valgt et gront boliglan ville ikke vedkommende gatt for et ordinart boligldn hos samme
bank. Da ville kunden gatt til en annen bank som tilbyr grenne boligldn, og alternativt
overfore hele kundeforholdet til denne banken. Kostnaden knyttes dermed til & alternativt
miste hele kundeforholdet dersom man ikke tilbyr grenne boliglan. Det & tilby grenne
produkt vil gi banken et bedre omdemme ettersom det oppfattes som en grennere virksomhet

med enske om & bidra til berekraftig utvikling:

«Det er kanskje den effekten vi kan hdpe pa a oppna, uten at det madler seg direkte i

kroner og ore» (CFO)

«Sd er det jo ingen gevinstmaskin, men det har jo litt med hva vi onsker d se framover

og at vi faktisk har tatt det standpunktet om at vi skal veere en pdadriver i omstillingen,
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og da koster det litt for oss pd lik linje som det koster for andre bedrifter. Og vi hdaper
at pa lang sikt, sa vil vi tjene pa det gjennom at vi kanskje far flere kunder til oss

fordi vi har tatt en gronn profil» (BA)

Det fremkommer at banken ikke ser for seg 4 méle lennsomheten knyttet til grenne boliglan
direkte 1 pengeverdi og omsetning, men heller hvordan det kan pévirkes av gkte inntekter fra
flere kunder som velger deres bank. Det understrekes at gronne boliglén i seg selv vil ikke
bidra med enorm inntekt pd kort sikt, men at det pa lenger sikt kan hente inn nye og fler

kunder.

«Det er en del kostnader ved d etablere gronne produkt, som avhenger av at du etter

hvert far et volum pd det for a kunne forsvare det» (CEQO)

Den lavere rentemarginen og etableringskostnader kan dermed forsvares ved gkt volum av
produktet. Nevnte kostnader ved grenne boliglan vil kunne drives av skala, og kostnadene
vil reduseres pa enhetsnivé for hvert grent boliglan banken selger. I tillegg vil salg av andre
produkter til de grenne kundene gi eokte provisjonsinntekter. Banken selger blant annet
forsikringsprodukter til hus, innbo, reise, bil m.m., tilbyr sparing i fond, kredittkort, og
eiendomsmeglertjenester. Salg av slike produkt og tjenester vil gi ekte merinntekter som
banken ellers ville gétt glipp av dersom kunden hadde valgt en annen bank. Det legges frem
at den banken kunden velger a legge boliglanet sitt vil ofte vaere den banken kunder legger
mesteparten av kundeforholdet sitt til. Dersom en kunde av et gront boliglan velger SBIHV
kan ulempen ved lavere inntekt pa det grenne boligldnet reduseres i form av ekt mersalg.
Videre presiseres det at effekten pa lennsomheten av flere solgte gronne boliglén vil forst bli

synlig lenger frem i tid.

7.1.3 Oppsummering av bankens valg

SBIHV trekker frem at pris er den viktigste produktkarakteristikaen som avgjer om kunden
velger deres gronne boliglan. Prisen vil vare sterk preget av konkurransen i markedet, men
ettersom denne er lavere enn et vanlig boliglén vil prisen gi okt kundeverdi. Videre kan krav,
rddgivning og barekraft vare andre produktkarakteristika som kan pdvirke opplevd

kundeverdi. Analysen viser at utforming av krav kan pavirke hvilken bank en kunde velger,
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og det kan for SBIHV veare fordelaktig & ha krav som er i samsvar med EUs taksonomi. Det
kan ogsa trekkes paralleller mellom krav og berekraft, ettersom kravene er utformet i den
hensikt & bidra i den grenne omstillingen. Banken tydeliggjor et okt fokus pa barekraft i
utformingen av sine grenne boligldn, og egenskapen bearekraft vil anses som en fordel for
kunden og bidra til ekt kundeverdi. Rddgivning viser seg a vere av betydning for kunden,
spesielt for de som ikke har kunnskap om grent boliglan og hvilke tiltak som kan gjeres for &
oppnd en greonn bolig. Det er ogsa et viktig virkemiddel banken kan benytte for & fa kunden
til & vurdere fordeler ved en grenn bolig, opp mot ulempene ved kostnader knyttet til
oppgradering eller hayere boligpris. Blir kunden overbevist om at et grent boliglén vil lenne

seg pa lang sikt, vil den totale kundeverdien ved grenne boliglan eke.

Blant kostnader vil finansieringskostnader og kostnader knyttet til tap vere relevante ved
fastsettelse av pris, og i tillegg viktig for lennsomhetsberegninger av grenne boliglan. Det er
imidlertid fa valg banken kan gjere pa dette omrddet, men det vises til at det er muligheter
for billigere finansiering til grenne boligldn. Et valg banken gjorde var & utstede et gront

obligasjonslin som ga rimeligere finansiering, men det utgjorde kun marginale forskjeller.

Det trekkes ogsé frem at timing kan vare av betydning, i den form at SBIHV var en av de
forste til & etablere seg i markedet og har oppnddd en viss posisjon. N& er det en lenger
etableringsprosess, og kan indikere at de har gjort kostnadsbesparelser i form av ressursbruk
pa etablering. Videre har banken allerede gjort tiltak for & samsvare med EUs taksonomi, og
dersom dette vil bli et gjeldende for flere banker i fremtiden vil det kreve mindre ressurser
for dem & tilpasse seg. Om det utgjor noen kostnadsfordeler vil avhenge av

markedsutviklingen.

Kompetanse trekkes frem som den viktigste kostnaden knyttet til grenne boliglan. SBIHV
valgte & ansette BA med teknisk kompetanse om bolig- og byggsektoren og milje. Slik
kompetanse er nedvendig for & kunne utforme og utvikle produktet, og vil vere av stor
betydning for rédgivning knyttet til grenne Dboliglan. 1 tillegg vektlegges
kompetansebygging, noe som i stor grad drives av bankens valg knyttet til & oke ansattes
engasjement. Okt engasjement vil kunne medfere at ansatte gjennomforer arbeidsoppgaver

mer effektivt, og vil derav kunne redusere bankens kostnader.
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Analysen tilsier videre at kostnader i form av lavere rentemarginer ved det gronne boliglénet
vil forsvares ved ekt volum av produktet. Dette vil ogsd gjere opp for kostnadene ved
etablering. SBIHV héper pé flere kunder som folge av okt fokus pa barekraft. I tillegg kan
det bli mulig at kunder som velger deres gronne boliglan vil legge hele kundeforholdet hos
dem, og derav gke merinntekter til banken som folge av mersalg av andre produkter og
tjenester de tilbyr. Effekten av ekt volum pd grenne boliglan vil imidlertid synliggjores

lenger frem i tid.
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8. Konklusjon

Dette kapittelet har som formal & vise de viktigste funnene fra analysen som benyttes for &
besvare utredningens problemstilling. Begrensninger ved studien og forslag til videre

forskning vil ogsa redegjores.

8.1 Overordnet konklusjon

Hensikten med denne utredningen har vert a kartlegge hvilke faktorer som kan ha betydning
for lennsomheten knyttet til grenne boliglan, og hvordan det vil pavirke bankens strategiske
valg. For & gjennomfore studien har vi tatt utgangspunkt i SpareBank 1 Hallingdal Valdres,
ettersom de var en av de forste til & lansere grenne boligldn i Norge og har dermed bygget
seg en erfaring med produktet. Det har blitt gjennomfert kvalitative analyser av markedet og
av verdi- og kostnadsdrivere som kan pdvirke lennsomheten. Basert pd gjennomforte
analyser har formalet vaert & besvare folgende problemstilling:

Hvilke faktorer kan ha betydning for lonnsomheten knyttet til gronne boligldn, og

derav pdvirke bankens valg for fremtiden?

Ifolge analysen av makroomgivelsene viser det seg at forventede endringer i de skonomiske
forholdene i1 storst grad kan tenkes & pavirke den fremtidige ettersperselen. Oppjusteringer
av styringsrenten og haye strompriser kan medfere mer oppmerksomhet rundt stremsparende
tiltak og fordelene ved grenne boliger, og derav fore til okt etterspersel av grenne boliglén.
Det trekkes imidlertid frem at forbrukerne kan mangle betalingsvilje for & oppgradere
boligen, eventuelt kjope en gronn bolig. Ved a synliggjore fordelene av grenne boliglan, vil

forbrukernes betalingsvilje kunne gke.

I analysen av bransjen fremkommer det at markedet for gronne boliglén fortsatt er prematurt,
og at forbrukere ikke nedvendigvis har kjennskap til produktet. Trusselnivaet fra inntrengere
anses som lavt pd kort sikt, men det er lave etableringsbarrierer og dermed enkelt for nye
akterer 4 entre markedet. EUs taksonomi og okt fokus pa berekraftig utvikling trekkes frem
som faktorer av betydning for at flere banker vil enske & etablere seg i markedet for gronne

boliglan. I et marked som er i en vekstfase anses det som positivt dersom det kommer flere
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tilbydere av grenne boliglan, ettersom det ma rettes fokus pd produktet for & fange
forbrukernes interesse. Dersom flere banker entrer markedet vil det i forste omgang bidra til

a oke verdiskapingen ved & skaffe flere kunder til markedet.

I analysen av bankens valg finner vi at de viktigste verdi- og kostnadsdriverne for grenne
boliglan vil vare knyttet til valg av produktkarakteristika. Pris viser seg & veare av storst
betydning for kundens opplevde verdi. Videre trekkes rddgivning frem som et virkemiddel
som vil kunne gke kundens opplevde verdi av produktet, da det kan gjere kunden kjent med
fordeler ved grenne boliglan. For & kunne utforme grenne boliglan, fremkommer det at
kompetanse er den viktigste kostnaden. Banken md besitte riktig kompetanse for a4 kunne

oppfylle valgte produktkarakteristika.

Et gront boliglan anses ikke som et produkt som alene vil bidra med store inntekter. Lave
renteinntekter vil kunne forsvares dersom volumet ogkes, og det vil vere viktig & gjore
forbrukere bevisst pa grenne boliglan. Faktorer som hoye strompriser og rentekostnader kan
rette fokus mot produktet, og bankens oppgave vil vaere a synliggjore fordelene ved & velge
et gront boliglan i den form at det gir reduserte kostnader knyttet til renter og stremutgifter.
Videre kan EUs taksonomi spille en stor rolle ved at denne kan medfere at flere banker
velger & tilby grenne boliglan, noe som igjen kan bidra til ekt fokus pd produktet.
Lennsomheten knyttet til gronne boligldn vil i stor grad avhenge av at banken etter hvert far
et betydelig volum, og de strategiske valgene knyttet til & & tiltrekke seg kunder ved & oke

kundens opplevde verdi av grenne boliglan vil vere betydningsfullt.

8.2 Begrensninger ved studien og videre forskning

Studien gir innsikt i hvilke faktorer som kan ha betydning for lennsomheten knyttet til
bankens grenne boliglan, og har sine begrensninger. Utvalget i denne studien bestir kun av
SpareBank 1 Hallingdal Valdres, og én bank utgjer ikke et representativt utvalg for alle
norske banker. Dette gjor at studiens funn ikke er generaliserbare. Konklusjonene er basert
pa bankens erfaringer og refleksjoner rundt fremtidsutsiktene til egne grenne boliglén, og vil
nedvendigvis ikke gjenspeile det som vil gjelde for resten av det norske bankmarkedet.
Likevel er bankbransjen relativ homogen, og funnene kan til noe grad ha en overforingsverdi

til andre norske banker. Videre var banken en av de forste til a tilby grenne boliglan i Norge,
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og deres refleksjoner kan bidra med verdifull innsikt for banker som ensker & etablere seg i

markedet.

Ettersom grenne boliglan er et relativt nytt produkt, har det ogsa blitt lite forsket pd i norsk
sammenheng. Det har fort til at det er lite datagrunnlag vi kan sammenlikne vare
konklusjoner med, og vi har for det meste kun basert oss pd eget datamateriale innhentet
gjennom intervjuer med bankens representanter. Vi har ogsa benyttet oss av kvalitativ
metode, og derfor ikke foretatt kvantitative beregninger pad om de faktorene vi kommer frem

til faktisk vil ha en effekt lennsomheten.

Underveis i arbeidet med utredningen har vi oppdaget flere interessante problemstillinger
som kan vare spennende & utforske. Vi har forsekt & gi en oversikt over markedet, og funnet
faktorer som kan pévirke lennsomheten. Det hadde vert interessant & underseke den faktiske
effekten pd bankens lennsomhet, i form av kvantitative analyser. I tillegg blir det funnet at
gronne boliglan kan eke mersalget til banken, og det kan ogsd vere nyttig & gjore
beregninger knyttet til hvilken effekt salget i gronne boligldn vil ha for bankens totale

lonnsombhet.

Etter hvert som markedet for grenne boligldn vil vokse, vil det med stor sannsynlighet
fremkomme et storre utvalg av numeriske data, og det kan dermed vare spennende & utfore
en fullverdig lennsomhetsanalyse. Vi haper vart bidrag gjennom denne studien vil inspirere
andre til 4 underseke slike problemstillinger videre, noe vi mener vil kunne gi okt forstéelse

for dette nye produktet.
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